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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระ เรื่อง พฤตกิรรมการใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสํานักงานอยัการสูงสุดของ

ขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลต่อการใชง้านระบบ 

สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสํานักงานอยัการสงูสุดของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการสงูสุด 2) เพื่อศกึษา

ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสํานักงานอยัการสงูสุดของขา้ราชการธุรการ สาํนักงาน

อยัการสูงสุด และ 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสาํนักงานอยัการสงูสุด

ของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ  

 โดยการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จาก

กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นตวัแทนของประชากรที่ต้องศกึษา โดยการสุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายชัน้ (Multistage Sampling) ขัน้แรก สุม่แบบแบง่ชัน้ภมูติามสดัสว่นของประชากร (Stratified 

Random Sampling) ขัน้สอง ใชว้ธิกีารสุม่แบบมจีุดประสงคเ์ฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) มขีนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชก้ารทดสอบดว้ยคา่สถติ ิChi-Square - χ2
 

 ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหวา่ง 31-40 ปี 

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอยูใ่นตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป และมรีะดบัตาํแหน่งปฏบิตักิาร ในดา้นทศันคติ

ของผูใ้ชง้านต่อระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มตวัอย่างโดยรวม มคี่าทศันคตเิชงิบวก โดยในประเดน็ 

“เหน็ดว้ยกบัการนําระบบมาใช”้ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (𝑥𝑥𝑥 = 3.39, S.D. = 1.207) และพฤตกิรรมการใชง้านระบบ

สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มตวัอย่าง ในดา้นความถี่ในการเขา้ใชง้าน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถี่ใน



การเขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์3-4 วนั/สปัดาห ์ในดา้นระยะเวลาในการเขา้ใชง้าน กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาเขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์20 นาท ีและช่วงเวลาเขา้ใชง้าน กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่เขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ในชว่งเวลา 10.31 น. – 12.30 น. 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปจัจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส์ เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมความถี่ในการใช้งานระบบสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์ที่

แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมช่วงเวลาเขา้

ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ในส่วนของทศันคตขิองผูใ้ชง้าน

ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ทศันคตขิองผูใ้ชง้าน

ระบบสารบบคดอีเิล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมความถี่ในการเขา้ใช้งาน และพฤตกิรรมการ

ชว่งเวลาเขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

คาํสาํคญั : ขา้ราชการธุรการ; ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส;์ ทศันคต ิ

 

Abstract 

 Independent research on the behavior of using electronic case directory system in the Office 

of the Attorney General of the Administrative Service The Attorney General's Office this time aims 1) 

To study personal factors for using the system Electronic case directory in the Attorney General's 

Office Attorney General's Office 2) To study the attitudes of users of the electronic case directory 

system in the Office of the Attorney General of the Administrative Service Attorney General's Office 

and 3) To study the behavior of using the electronic case directory system in the Office of the 

Attorney General of the Civil Servant Attorney General's Office 

 This study was a quantitative study. Carry out data collection using questionnaires. from the 

sample which is representative of the population to be studied The random samples used in this study 

were multi-layered randomization. First, stratified random sampling based on the proportion of the 

population. Second, a specific-purpose randomization method was used. There was a sample size of 

400 people. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 

deviation. The correlation analysis was performed using the Chi-Square statistical test - χ2
. 

 The results showed that Most of the personal factors of the sample were female, aged 

between 31-40 years, had a bachelor's degree. in the position of General Manager and has an 

operating position In terms of the attitude of users towards the electronic documentary system of the 

overall sample group They had a positive attitude, with the highest mean on the issue of “Agreeing 

with the adoption of the system” (𝑥𝑥𝑥 = 3.39, S.D. = 1.207) and behavior of using the electronic 

documentary system of the sample group in terms of access frequency Most of the samples had the 

frequency of accessing the electronic documentary system 3-4 days/week. Most of the samples had a 



20-minute access time to the electronic case directory system and the access period. Most of the 

samples accessed the electronic documentary system during 10.31 a.m. – 12.30 p.m. 

 Hypothesis test results Personal factors affecting behavior of using electronic documentary 

system Different genders affect the behavior and frequency of use of electronic directory systems 

differently. statistically significant at the 0.05 level, and the different positions had a statistically 

significant effect on the behavior during the access time of the electronic directory system at the 0.05 

level. As for the attitudes of users of the electronic documentary system, it affects the behavior of 

using the electronic documentary system. Different user attitudes of electronic directory systems affect 

access frequency behavior. and behavior during the time of accessing the electronic case directory 

system statistically significant at the 0.05 level 

 

Keywords: Administrative Official; Electronic Case Directory System; Attitude 

 

บทนํา 

 ในยุคปจัจุบนัปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่าเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทสําคญัในองค์กรทุกองค์กร ทัง้ในภาครฐั

และภาคเอกชน หากองค์กรใดไม่ปรบัตวัให้ทนัตามเทคโนโลยทีี่ลํ้าก้าวหน้าตลอดเวลานัน่อาจจะทําให้การ

ทาํงานสะดุดไม่ราบรื่น ผลงานทีไ่ดล้า้หลงัและชา้กว่าองคก์รอื่นเสมอ การนําเทคโนโลยมีาใชจ้งึสาํคญัอย่างยิง่

พรอ้มทัง้การพฒันาบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยทีีร่บัเขา้มาเพื่อเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รใหม้ผีลงานที่มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

 โดยเฉพาะในสว่นของภาครฐัทีม่ภีารกจิหลกัคอืการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนของประเทศยิง่ทาํ

ใหม้ปีรมิาณงานสงู หากยงัใชร้ะบบการทาํงานในรปูแบบเดมิทีเ่ป็นเอกสารทัง้หมดนัน่อาจทําใหเ้กดิความล่าชา้ 

ผลของงานทีไ่ดร้บัออกมาอาจไม่มปีระสทิธผิลเท่าทีค่วร นัน่จงึทําใหอ้งค์กรของรฐัตอ้งพฒันาใหท้นัยุคสมยัที่

เปลี่ยนแปลง นําเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรเพื่อให้มีการทํางานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลและมี

ประสทิธภิาพอยา่งสงูสดุ 

 นอกจากทีอ่งค์กรจะนําเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลของงานที่มปีระสทิธภิาพแลว้นัน้การพฒันา

บุคลากรภายในองค์กรให้ทนัเทคโนโลยคีวรเป็นสิง่ที่ทําควบคู่ไปพร้อมๆกนั ไม่เช่นนัน้แล้วหากเทคโนโลยี

ภายในองคก์รมคีวามทนัสมยัเพยีงใดแต่ผูใ้ชง้านไม่มศีกัยภาพความรูค้วามสามารถเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยี

นัน้ใหเ้กดิประโยชน์กไ็รค้วามหมาย ทางองคก์รจงึควรเร่งพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพยีงพอต่อเทคโนโลยทีี่

นํามาใช ้ทําใหบุ้คลากรรูส้กึถงึประโยชน์ของเทคโนโลยทีี่นําเขา้มาใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูต่้อสิง่ใหม่ๆที่เกดิขึน้

เปลีย่นการทาํงานในรปูแบบเดมิทาํใหบุ้คลากรทัง้องคก์รเกดิพฤตกิรรมในงานใชร้ปูแบบงานใหม ่

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้จะเหน็ไดว้่าหากองค์กรใดเร่งพฒันาทัง้ในส่วนเทคโนโลยแีละบุคลากรใหม้ี

ทศันคติที่ดีจนก่อให้เกิดพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยทีี่นําเข้ามานัน้ องค์กรที่เริม่ก่อนและพฒันาได้

รวดเรว็กว่ากจ็ะไดเ้ปรยีบในการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด ดงันัน้ สาํนักงานอยัการสงูสุดที่

ไดนํ้าเทคโนโลยดีา้นงานสารบบคดแีบบรปูเล่มโดยเปลีย่นมาใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาจดัการกบั



ขอ้มูลในส่วนของสารบบคดคีวามที่เป็นขอ้มูลสําคญัขององค์กร และเป็นขอ้มูลที่เป็นภารกจิหลกัขององค์กร 

เน้ือหาของขอ้มูลมปีรมิาณขอ้มูลที่มากในแต่ละปี โดยอา้งองิจากสถติปิรมิาณคดทีีเ่ขา้มาในสํานักงานอยัการ

สงูสดุ ซึง่สามารถแยกปรมิาณสาํนวนคดตีามสาํนวนคดไีดด้งัน้ี 

1. สถติคิดอีาญารบัใหม ่ประจาํปี พ.ศ.2562 จาํนวน 2,328,309 คด ี

2. สถติคิดแีพง่ ประจาํปี พ.ศ.2562 ปรมิาณคดทีีอ่ยูใ่นการพจิารณาของพนักงานอยัการ (คา้งมา+รบั

ใหม)่ จาํนวน 32,754 คด ีคดทีีด่าํเนินคดเีสรจ็ไป จาํนวน 30,127 คด ี 

3. สถติคิดปีกครอง ประจําปี พ.ศ.2562 ปรมิาณคดทีี่อยู่ในการพจิารณาของพนักงานอยัการ (คา้ง

มา+รบัใหม)่ จาํนวน 5,247 คด ีคดทีีด่าํเนินคดเีสรจ็ไป จาํนวน 4,924 คด ี 

4. สถติคิดแีรงงาน ประจําปี พ.ศ.2562 ปรมิาณคดทีี่อยู่ในการพจิารณาของพนักงานอยัการ (คา้ง

มา+รบัใหม)่ จาํนวน 1,785 คด ีคดทีีด่าํเนินคดเีสรจ็ไป จาํนวน 1,362 คด ี
 

 ฉะนัน้จงึเป็นเน้ืองานทีม่รีายละเอยีดมากและสาํคญัอย่างยิง่จงึควรปรบัรูปแบบในการจดัการนําระบบ

สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้เพือ่ป้องกนัการสญูหายของเอกสาร ลดความยุง่ยากซบัซอ้น ประหยดัเวลาและ

ทรพัยากรในส่วนทีเ่ป็นวสัดุสิน้เปลอืง เพิม่ความรวดเรว็ในการสบืคน้ขอ้มลูเพือ่การทาํรายงาน องคก์รสามารถ

ตดิตามการปฏบิตังิานของพนักงานอยัการผูดู้แลสาํนวน และเพื่อเป้าหมายทีส่าํคญัทีสุ่ด คอื การอํานวยความ

ยตุธิรรมทางกฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลต่อการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสํานักงานอยัการสูงสุด

ของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ    

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้งานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ในสํานักงานอัยการสูงสุดของ

ขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ     

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ในสํานักงานอัยการสูงสุดของ

ขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

 

สมมติุฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีต่่างกนั 

 2. ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบ

สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีต่่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทใีชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชธุรการของสาํนกังานอยัการสงูสดุ จาํนวนทัง้สิน้ 4,610  คน  

โดยแบง่ออกเป็น 10 ภาคสว่น (หนังสือประวติั ข้าราชการฝ่ายอยัการและเจ้าหน้าท่ี สาํนักงานอยัการ

สงูสดุ พ.ศ.2563 : ข้าราชการธรุการและเจ้าหน้าท่ี)  ดงัน้ี 

- สว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 1,807 คน 



- ภาค 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จงัหวดัชยันาท จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดั

ลพบุร ีจงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัสระบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ีและจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 336 คน 

- ภาค 2 ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจนีบุร ี

จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดัตราด จาํนวน 261 คน 

- ภาค 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภมู ิจงัหวดันครราชสมีา จงัหวดับุรรีมัย ์จงัหวดัยโสธร จงัหวดัศรสีะเกษ 

จงัหวดัสรุนิทร ์จงัหวดัอาํนาจเจรญิ และจงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 331 คน 

- ภาค 4 ไดแ้ก ่จงัหวดักาฬสนิธุ ์จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครพนม จงัหวดับงึกาฬ จงัหวดั

มหาสารคาม จงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดัรอ้ยเอด็ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัลาํภ ู

จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัเลย จาํนวน 368 คน 

- ภาค 5 ไดแ้ก่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัลาํพนู จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดั

เชยีงใหม ่จงัหวดัแพร ่และจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน จาํนวน 289 คน 

- ภาค 6 ไดแ้ก่ จงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัตาก จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัพจิติร จงัหวดัพษิณุโลก 

จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัอุตรดติถ ์จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัเพชรบรูณ์ จาํนวน 392 คน 

- ภาค 7 ไดแ้ก ่จงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดันครปฐม จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดั

สมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสาคร จงัหวดัสพุรรณบุร ีและจงัหวดัเพชรบรุ ีจาํนวน 278 คน 

- ภาค 8 ไดแ้ก ่จงัหวดักระบี ่จงัหวดัชุมพร จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัพงังา จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดั

ระนอง และจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํนวน 317 คน 

- ภาค 9 ไดแ้ก่ จงัหวดัตรงั จงัหวดันราธวิาส จงัหวดัปตัตานี จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัยะลา จงัหวดัสงขลา 

และจงัหวดัสตลู จาํนวน 231 คน  
 

ซึ่งเป็นเพศหญงิและเพศชาย อายุตัง้แต่ 21-60 ปี ซึ่งผูศ้กึษาไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ

Taro Yamane (Taro Yamane,1970 อ้างถึงใน UX RESEARCH LAB : 2561) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ที่

คา่ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบั 0.05 โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ 95% เมือ่คาํนวณแลว้

จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 399.83 คน หรือประมาณ 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายชัน้ 

(Multistage Sampling) ขัน้แรก ใชก้ารสุม่แบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วนของประชากร (Stratified Random 

Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของจํานวนขา้ราชการธุรการ สํานักงานอยัการสูงสุด และ

จาํแนกตามภาคสว่นของสาํนักงานอยัการสงูสุด ซึง่มทีัง้หมด 10 ภาคสว่น ภาคสว่นละ 40 คน รวมเป็นจาํนวน 

400 คน และ ขัน้สอง ใชว้ธิกีารสุ่มแบบมจีุดประสงค์/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ไปยงักลุ่มไลน์ของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการสงูสุดผูท้ีใ่ชง้าน

ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกังานอยัการสงูสดุ  

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศกึษาครัง้น้ีไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมการใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์นสาํนักงานอยัการสงูสุด

ของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ  

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent varaibles) ซึง่มทีัง้หมด 2 ตวัแปร ดงัน้ี 



 1.1 ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่  

 - เพศ  

 - อาย ุ 

 - ระดบัการศกึษา  

 - ตาํแหน่ง  

 - ระดบัตาํแหน่ง 

 1.2 ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์โดย

ประกอบไปดว้ย  

 - ความถีใ่นการเขา้ใชง้านระบบสารบบคดคีวามอเิลก็ทรอนิกส ์

 - ประเภทของขอ้มลูทีล่งในระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

 - ระยะเวลาในการเขา้ใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละครัง้ 

 - ชว่งเวลาในการเขา้ใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

 เป็นการเกบ็ขอ้มลูของขา้ราชการธุรการ ของสาํนักงานอยัการสงูสุด โดยมพีืน้ทีท่ ัง้หมด 10 ภาคส่วน 

ดงัน้ี  

 - สว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร)  

 - ภาค 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จงัหวดัชยันาท จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดั

ลพบุร ีจงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดัสระบุร ีจงัหวดัสงิหบ์ุร ีและจงัหวดัอ่างทอง  

 - ภาค 2 ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ีจงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจนีบุร ี

จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดัตราด  

 - ภาค 3 ไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูม ิจงัหวดันครราชสมีา จงัหวดับุรรีมัย ์จงัหวดัยโสธร จงัหวดัศรสีะเกษ 

จงัหวดัสรุนิทร ์จงัหวดัอาํนาจเจรญิ และจงัหวดัอุบลราชธานี  

 - ภาค 4 ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกาฬ จังหวัด

มหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัลําภ ู

จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัเลย  

 - ภาค 5 ไดแ้ก่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัลําปาง จงัหวดัลําพูน จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดั

เชยีงใหม ่จงัหวดัแพร ่และจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน  

 - ภาค 6 ไดแ้ก่ จงัหวดักําแพงเพชร จงัหวดัตาก จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัพจิติร จงัหวดัพษิณุโลก 

จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัอุตรดติถ ์จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัเพชรบรูณ์  

 - ภาค 7 ไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดันครปฐม จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดั

สมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสาคร จงัหวดัสพุรรณบุร ีและจงัหวดัเพชรบรุ ี 

 - ภาค 8 ไดแ้ก่ จงัหวดักระบี ่จงัหวดัชุมพร จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัพงังา จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดั

ระนอง และจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 - ภาค 9 ไดแ้ก่ จงัหวดัตรงั จงัหวดันราธวิาส จงัหวดัปตัตานี จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัยะลา จงัหวดัสงขลา 

และจงัหวดัสตลู  



ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ทาํการเกบ็ขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูระยะเวลาระหวา่งเดอืน พฤษภาคม ถงึ เดอืน มถุินายน 2564 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ได้ทราบถึงปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผู้ใช้งานต่อระบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกสข์องขา้ราชการธุรการสาํนกังานอยัการสงูสดุวา่มปีจัจยัสว่นบุคคลในสว่นใดทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมและ

ทศันคตกิารใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปอยา่งไมร่าบรืน่                   

 2. ไดท้ราบถงึทศันคตขิองผูใ้ชง้านต่อระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องขา้ราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสงูสดุ วา่เปลีย่นแปลงไปอยา่งไรจากการเปลีย่นลงสารบบคดใีนเล่มสารบบคดเีป็นการลงสารบบคดแีบบ

อเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อการปฏบิตังิานหรอืไมอ่ยา่งไร        

 3. ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมในการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสข์องขา้ราชการธุรการสํานักงาน

อยัการสูงสุดว่าผูใ้ช้งานมพีฤตกิรรมการทํางานในหน้าที่เปลี่ยนไปในทศิทางใดต้องปรบัการทํางานอย่างไร

เพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุในการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์     

 4. องค์กรสามารถนําขอ้มูลไปใช้เพื่อแต่งตัง้บุคลากรที่เหมาะสมในการลงขอ้มูลในระบบสารบบคดี

ความอเิลก็ทรอนิกส ์          

 5. ผู้ดูแลระบบสามารถทราบถึงช่วงเวลาที่ผู้ใช้งานมกีารเขา้ใช้สูงและปรบัระบบให้มคีวามลื่นไหล

ทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์น

สาํนกังานอยัการสงูสดุของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ ดงัน้ี 

 

 แนวคิดและบทความเก่ียวกบัทศันคติ 

 ทศันคต ิหมายถงึแนวความคดิเหน็ มุมมอง ความรูส้กึ ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งอาจจะด ี

หรอืไมด่ ีอาจจะลบ หรอืบวก ทัง้ๆทีค่วามรูส้กึ มุมมองความคดิเหน็นัน้ อาจจะไมต่รงกบัความเป็นจรงิ เช่น ถา้

เรายนือยู่กลางทุ่งนา ในยามเยน็ เราจะมองเหน็ พระอาทติยก์ําลงัจะตกดนิ นัน่คอื ความรูส้กึ จากการมองเหน็ 

แต่ใน ความเป็นจรงิ พระอาทติย์ไม่ไดต้กลงไปในดนิ ตามที่เรามองเหน็ คนมองเรื่องเดยีวกนัอาจจะคดิเหน็

เหมอืนกนัหรือแตกต่างกนัก็ได้ ขึ้นอยู่กบัแนวความคิดเห็นของแต่ละคนทศันคติ มผีลต่อชีวติคนเราอย่าง

มากมาย ทัง้น้ี ทศันคต ิเกดิจาก การอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ การศกึษา และประสบการณ์ที่

ผา่นมา (ชยัวฒัน์ สรุวิชยั : 2560) 

 

 แนวคิดและบทความเก่ียวกบัพฤติกรรมและการเรียนรู้ 

 พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํต่างๆทีส่ ิง่มชีวีติและบุคคลสามารถสงัเกตไดโ้ดยสงัเกตจากการกระทาํ

กจิกรรมต่างๆเหล่านัน้ซึ่งมทีัง้ทางที่ดแีละทางที่ไม่ด ีเช่น การหวัเราะ การรอ้งไห ้เสยีใจ การออกกําลงักาย 

เป็นตน้ สิง่ต่างๆเหลา่น้ี เป็นผลซึง่เกดิมาจากกระบวนการทางจติวทิยา ไดแ้ก่ การจงูใจ การเรยีนรู ้การจาํ การ

ลมื และความรู้สกึนึกคดิ หรอืแม้กระทัง่กระบวนการต่างๆของบุคคลที่ปฏบิตัิต่อสภาพแวดล้อมของบุคคล



เหล่านัน้โดยจะออกมาในรปูแบบของการกระทําหรอืการแสดงออกของมนุษย ์โดยมวีตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง

หน่ึง ซึ่งจะอยู่ภายใต้กลไกของความรู้สกึนึกคดิของตนเอง อย่างเช่น การเคี้ยวหมากฝรัง่ของบางคนอาจจะ

เพราะเขาวติกกงัวล ซึ่งเขาคดิว่าหากไดเ้คีย้วหมากฝรัง่แลว้อาจจะช่วยผ่อนคลายอะไรบา้งกไ็ด ้หรอื การสวม

หมวกของใครบางคนนัน่กเ็พราะเขาขาดความมัน่ใจ หรอืคดิว่าการสวมหมวกแลว้มนัสามารถเสรมิสรา้งความ

มัน่ใจอะไรบางอย่าง สิง่ที่แสดงออกมาอาจจะปกปิด หรอื เปิดเผยพฤตกิรรมของคนนัน้ ๆ ก็ได ้(ชิษณุพงศ ์

โคตรบณัฑิต : 2556) 
 

 การเรยีนรู้ หมายถึง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของบุคคลอนัเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดตี ทัง้จากการฝึกฝนและการที่มนุษย์ไดม้ปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มรอบตวั และมปีรมิาณ

ของความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ โดยการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดงักลา่วนัน้ไมไ่ด ้เกดิขึน้จากการกนิยา ความเหน็ดเหน่ือย 

หรอืเป็นผลเน่ืองมาจากวฒุภิาวะ (สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ : 2558) 

 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 

ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ารวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิของIvan Pavlov นักวทิยาศาสตรช์าวรสัเซยีนเจา้ของ

ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิ (Classical Conditioning Theory) โดยPavlovเชื่อวา่ การตอบสนองหรอื

การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมเีงือ่นหรอืการสรา้งสถานการณ์ ซึง่การวางเงือ่นไขในแงข่องสิง่เรา้ (Stimulus : 

S) และมกีารตอบสนอง (Response : R)  

ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ารวางเงือ่นไขแบบคลาสสคิของ John B.Watson นักจติวทิยาชาวอเมรกินั ผูไ้ดร้บั

การยกยอ่งวา่เป็น “บดิาของกลุม่พฤตกิรรมนิยม” โดยWatsonไดนํ้าแนวคดิของ Ivan Pavlov มาศกึษาเพิม่เตมิ

และเป็นหลกัสาํคญัในการอธบิายผลงาน โดยผลงานของWatsonทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นการทีW่atsonนํามนุษย์

เขา้มาร่วมทดลองเพือ่ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม โดยแบ่งการทดลองเป็น 2 การทดลอง คอื การทดลองการวาง

เงือ่นไขความกลวั และ การทดลองการวางเงือ่นไขกลบั 

ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบการกระทําของBurhus F.Skinner เป็นนักจติวทิยาชาวอเมรกินั ซึ่ง

Skinnerไดม้คีวามคดิคดัคา้นกบั Ivan Pavlov และ John B.Watson โดยSkinnerเหน็วา่พฤตกิรรมการเรยีนรู้

ทัง้หลายเกดิจากการสัง่ของรา่งกายมนุษยใ์หต้อบสนองต่อสิง่เรา้ทัง้หลายไมใ่ชเ่กดิจากสิง่เรา้ทัง้หลายมากระตุน้

ใหร้่างกายเกดิการทาํพฤตกิรรมขึน้ โดยSkinnerไดเ้รยีกพฤตกิรรมเช่นน้ีวา่ Operant Behavior ทัง้น้ีSkinner

ยงัใหค้วามสําคญัต่อการเสรมิแรงว่า การเสรมิแรงนัน้จะทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีถ่าวร ซึ่งSkinnerได้

สรุปไวว้า่ การเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องมนุษยข์ึน้อยูก่บัผลของการกระทาํ คอื การเสรมิแรง และการลงโทษ 

 

 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม 

ทฤษฎเีรยีนรูข้องกลุ่มเกสตลัท ์(Gestalt Theory) คาํวา่เกสตลัท ์(Gestalt) มคีวามหมายเดยีวกบัคาํ

วา่แบบแผน (Pattern) ซึ่งหมายถงึการจดัระเบยีบองคป์ระกอบหรอืส่วนยอ่ยต่างๆเขา้ดว้ยกนั การเรยีนรูข้อง

กลุม่เกสตสัท ์มอีงคป์ระกอบดว้ยกนั 2 สว่น คอื การรบัรู ้และ การหยัง่เหน็ 
 

ทฤษฎพีฒันาการทางสตปิญัญา (Intellectual Development Theory) Jean Piaget ผูค้ดิคน้ทฤษฎน้ีี

เป็นนักจติวทิยาชาวสวสิ ได้ศกึษาเกี่ยวกบัพฒันาการของซึ่งเด็กพฒันาไปตามพื้นฐานของพนัธุกรรมและ

สิง่แวดลอ้ม การเรยีนรูข้องเดก็เป็นตามพฒันาการของวยั เป็นลาํดบัขัน้ซึง่เป็นไปตามธรรมชาต ิหากเร่งเดก็ให้



ขา้มจากพฒันาการหน่ึงไปสู่อกีขัน้มากเกนิไปอาจทําใหเ้กดิผลเสยี จงึควรเพยีงแต่หาการส่งเสรมิพฒันาการ

ของเดก็จะสามารถชว่ยใหเ้ดก็พฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเรว็กวา่ 
 

ทฤษฎสีนาม (Field Theory) Kurt Lewin นักจติวทิยาชาวเยอรมนั ผูค้ดิคน้ทฤษฎสีนาม (Field 

Theory) ไดก้ล่าวไวว้่าพฤตกิรรมของบุคคลนัน้จะมพีลงัและมทีศิทาง หากสิง่ใดทีอ่ยู่ในความสนใจและความ

ตอ้งการของบุคคลจะมพีลงัเป็นไปในทศิทางบวก และสิง่ใดทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในความสนใจของบุคคลจะมพีลงัเป็นไป

ในทศิทางลบ ซึง่ในขณะใดขณะหน่ึงคนทุกคนจะมโีลกหรอืหว้งอวกาศชวีติ (Life Space) ของตน โดยในอวกาศ

ชวีตินัน้จะประกอบไปดว้ยสิง่แวดลอ้มในทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก่ คน สตัว ์สิง่ของ รวมทัง้

สิง่แวดลอ้มอื่นๆและสิง่แวดลอ้มทางจติวทิยา และบุคคลเกดิการกระทําซํ้าหรอืไดม้กีารแกป้ญัหาจนทําใหเ้กดิ

ความรูค้วามเขา้ในในสิง่นัน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมกีารดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ผูศ้กึษาเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคดิการวจิยั โดย

มสีว่นประกอบของแบบสอบถามจาํนวน 3 สว่น  

2. ผูศ้กึษานําแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา

และหาคา่ดชันีวดัความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) โดยไดค้า่ความเทีย่งตรงของแบบสอบถามเทา่กบั 0.99 ซึง่หมายถงึแบบสอบถามตรงตามจุดประสงคแ์ละ

ครอบคลุมตามเน้ือหากรอบแนวคดิของงานวจิยั สามารถนําแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

3. ผูศ้กึษานําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง

(ทดลอง)จาํนวน 40 ชุด โดยคดิจากจาํนวน 10% ของกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

4. ผูศ้กึษานําผลการตอบกลบัแบบสอบถาม มาคาํนวณหาค่าความน่าเชื่อมัน่ (Realiability) โดยการ

หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ผลของคา่ความเชื่อมัน่ทีว่เิคราะห์

ออกไดม้คีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.737 ซึง่อยูใ่นระดบัทีเ่ชือ่มัน่ได ้

 5. ผูศ้กึษานําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ผูศ้กึษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

ขา้ราชการธุรการ ของสาํนกังานอยัการสงู ในสว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร) และสว่นภูมภิาคทัง้ 9 ภาค ซึง่เป็น

เพศหญงิและเพศชาย อายตุัง้แต่ 21-60 ปี ในชว่งเดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืน มถุินายน 2564 จาํนวน 400 ชุด 

 

 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

 1.1 ค่าความถี ่(Frequencies) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบั

ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งและระดบัตําแหน่ง ของขา้ราชการธุรการ 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ และ พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

  1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการ

อธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ชง้านต่อระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์



 2. การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตุฐิาน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมานการทดสอบดว้ยสถติ ิChi-Square ( χ2
 )  

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีข่อ้มลูอยู่ในรูปความถี่ ซึ่งวเิคราะห์และเลอืกสถติติามมาตรวดัของ

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามทีไ่ดก้ําหนดไว ้ในการทดสอบสมมุตฐิานมกีารกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

และ 0.05 

  2.1 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมุตฐิานระหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ซึ่ง

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งและระดบัตําแหน่ง ของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการ 

กบั ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

  2.2 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมุตฐิานระหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ทศันคตขิองผูใ้ชง้านต่อ

ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ของขา้ราชการธุรการ สาํนักงานอยัการ กบั ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการ

ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์

 

ผลการวิจยั 

 ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการธุรการ ของสาํนักงานอยัการ

สงูสดุ จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 64.5) อายุระหวา่ง 31-40 ปี (รอ้ยละ 38.0) มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 58.5) โดยมตีําแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป (รอ้ยละ 44.0) และอยู่ในระดบัตําแหน่ง

ปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 32.0)  

 ทศันคตต่ิอระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมในระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.14, S.D. = 1.239) 

โดยมทีศันคตใินการเหน็ดว้ยกบัการนําระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 
= 3.39, S.D. = 1.207) ทาํใหก้ารทาํงานเรว็ขึน้ โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.34, S.D. = 1.216) ทาํ

ใหก้ารทาํงานสะดวกขึน้ โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.28, S.D. = 1.170) การลงขอ้มลูเป็นหน้าที่

ของคนใดคนหน่ึง โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.26, S.D. = 1.318) ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์ช้

งานงา่ย โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.19, S.D. = 1.232) การสบืคน้หาขอ้มลูไดร้วดเรว็ โดยอยูใ่น

ระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.17, S.D. = 1.226) ระบบฯมคีวามปลอดภยัในขอ้มลูของผูใ้ชง้าน โดยอยูใ่นระดบั

ทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.16, S.D. = 1.170) ขอ้มลูครบถว้นเพือ่บนัทกึ โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 

3.14, S.D. = 1.196) รปูแบบการใชง้านเขา้ใจงา่ย โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.14, S.D. = 1.196) 

มคีวามละเอยีดเทา่ลงเลม่สารบบ โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.11, S.D. = 1.270) ลดขัน้ตอนในการ

ทาํงาน โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.10, S.D. = 1.205) ผลรายงานครอบคลุมเน้ือหา โดยอยูใ่น

ระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 3.06, S.D. = 1.238) มคีวามเสถยีรในดา้นระบบ โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก 

(𝑥𝑥𝑥 = 3.05, S.D. = 1.383) สบืคน้หาขอ้มลูไดง้า่ย โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 2.99, S.D. = 1.240) 

และมกีารทาํงานทีซ่บัซอ้น โดยอยูใ่นระดบัทศันคตเิชงิบวก (𝑥𝑥𝑥 = 2.72, S.D. = 1.198) มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

ตามลาํดบั 

 พฤตกิรรมการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ในดา้นความถีใ่นการเขา้ใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งสว่น

ใหญ่มคีวามถี่ในการเขา้ใช้งานระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์3-4 วนั/สปัดาห์ (รอ้ยละ 36.0) ในดา้นการใช้

ขอ้มูลในระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารใช้ขอ้มูลในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ใน

หวัขอ้ “ผลการพจิารณาคด”ี (ร้อยละ 44.3) ในด้านระยะเวลาในการเขา้ใช้งาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี



ระยะเวลาเขา้ใช้งานระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ 20 นาท ี(รอ้ยละ 34.8) ในด้านช่วงเวลาเขา้ใชง้าน กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ในช่วงเวลา 10.31 น. – 12.30 น. (รอ้ยละ 36.8)
  

 การทดสอบสมมุตฐิานปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ในสํานักงาน

อยัการสงูสดุของขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ พบวา่ 

       ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมความถี่ในการใชง้านระบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

       ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมช่วงเวลาเขา้ใชง้านระบบสารบบ

คดอีเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

      ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมความถี่ในการ

เขา้ใชง้าน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

      ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการช่วงเวลา

เขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้ระบบสารบบคดอีเิล็กทรอนิกส์ในสํานักงานอยัการสูงสุดของ

ขา้ราชการธุรการ สาํนกังานอยัการสงูสดุ ผูศ้กึษาสามารถอภปิรายผลการศกึษาได ้ดงัน้ี 
 

 1. ผลการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลทางดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อ

พฤตกิรรมความถีใ่นการใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนั อาจเน่ืองมากจากเพศหญงิเป็นเพศ

ทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงานมากกวา่จงึมคีวามถีใ่นการเขา้ใชง้านถีแ่ละบ่อยกวา่เพศชาย ซึง่สอดคลอ้ง

กบั ณปภชั สมัปัตตะวนิช (2561) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องเกี่ยวกบั ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมดา้นความ

ปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนกังานแผนกผลติบรษิทัไพลนิเลเซอร ์เมทเทลิ จาํกดั พบวา่ เพศของพนกังาน

ทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั ภาวิณี สกลุวิโรจน์ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรือ่งเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมของผู้ซื้อยา จังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปจัจัยส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ยาทีต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั กมลรตัน์ วงศถ์า

มาตย ์และ ประดบัเกียรติ จนัทรไ์ทย (2562) ไดศ้กึษาการวจิยัเรื่องเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการศกึษาของนักศกึษาสาขาการประถมศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎัสุรนิทร์ พบว่า นักศกึษาทีม่ ี

เพศต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในด้านการมสี่วนร่วมในการเรยีนรู้และด้านการสบืค้น

ประกอบการอา้งองิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปจัจยัส่วนบุคคลทางดา้นตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อพฤติกรรมช่วงเวลาเข้าใช้งานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ผู้ใช้งานที่มี

ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนันัน้มงีานประจาํนอกเหนือจากงานทีต่อ้งใชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์มีากในช่วงเวลา

ทีเ่ขา้ใชง้านแตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละคนเขา้ใชง้านในช่วงเวลาทีต่นเองสะดวกเขา้ใชง้านต่างเวลากนั ซึง่สอดคลอ้ง

กบั นิรมล ตนัติศิริอนุสรณ์ และ สมชาย คุ้มพลู (2558) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัเรื่องพฤตกิรรมในการทาํงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อนิโนเฟช อนิเตอร์เนชัน่แนล จํากดั พบว่า ผูบ้รหิาร



และพนักงาน ของ บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอร์เนชัน่แนล จํากดั ที่ตําแหน่งต่างกนั มรีะดบัปจัจยัที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมในการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ แตกต่างกนัในภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสม และโอกาส

กา้วหน้าและความมัน่คงในอาชพี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

 3. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า ทศันคตขิอง

ผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมความถีใ่นการเขา้ใชง้านระบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกส์ อาจเน่ืองมาจากเมื่อแต่ละคนรูส้กึที่ดหีรอืไม่ดแีตกต่างกนัทําใหเ้กดิความถี่ในการเขา้ใชง้านที่

ต่างกนัไปผูใ้ชง้านทีม่คีวามรูส้กึดต่ีอระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสจ์ะเกดิความถี่ในการเขา้ใชง้านบ่อยเพราะ

รูส้กึวา่ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์ชง้านไดง้า่ยและสะดวกต่อการทาํงาน สว่นผูใ้ชง้านทีรู่ส้กึไมด่ต่ีอระบบสา

รบบคดอีเิลก็ทรอนิกสจ์ะเกดิความถี่ในการเขา้ใชง้านน้อยเพราะรูส้กึว่าระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์ชง้านไม่

สะดวกมคีวามซบัซอ้นและเกดิความไมต่อ้งการเขา้ใชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั นันท

พร เขียนดวงจนัทร ์และขวญักมล ดอนขวา (2562) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องทศันคต ิและความตัง้ใจทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ผา่นไลน์ พบวา่ ทศันคตสิว่นบุคคลมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมในการ

เลอืกซื้อสนิค้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้จะสงัเกตเห็นได้ว่าเมื่อผู้บรโิภคได้รบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้า

แฟชัน่ผา่นทางไลน์ จะสง่ผลต่อทศันคตใินทางทีด่ขีองผูบ้รโิภคทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบั สกุญัญา งาต้น (2562) ทีไ่ดว้จิยัและศกึษาเกีย่วกบัเรื่องทศันคตทิีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการ

ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของนักเรยีน วทิยาลยัเทคนิคลําพนู พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้่งผลต่อพฤตกิรรมในการใช้

โทรศพัท์มอืถือ ข้อลกัษณะในการใช้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และข้อคุยกบัใคร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัศนคติด้านความรู้สึก ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้

โทรศพัท์มอืถอื ขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัท์มอืถอื ขอ้วตัถุประสงค์ในการใชแ้ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั สิรินญา มะลิ, ปิยะนุช ไชยพฒุ และ กาญจนา ปินตาคาํ (2563) ได้

ศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ความรูแ้ละทศันคตกิบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานของแรงงานทาํสเีฟอรนิ์เจอร ์ตําบลพระหลวง อาํเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ พบวา่ ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากแรงงานทําสี

เฟอร์นิเจอร์ ค่อนขา้งมกีารคดิบวก ทราบถงึปญัหาและตน้เหตุทีจ่ะเกดิขึน้จากการทาํงานและสามารถหาทาง

แกไ้ขรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ จงึทาํใหม้พีฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
 

 4. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า ทศันคตขิอง

ผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการช่วงเวลาเขา้ใชง้านระบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากผูใ้ชง้านทีม่ทีศันคตทิีต่่างกนัจะเลอืกช่วงเวลาทีต่นรูส้กึวา่ใชง้านได้

สะดวกวา่ในชว่งทีร่ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์คีวามเสถยีรมากกวา่ในช่วงเวลาอื่นๆจงึเกดิการเขา้ใชง้านใน

ช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่สอดคลอ้งกบั นันทพร เขียนดวงจนัทร ์และขวญักมล ดอนขวา (2562) ที่

ได้ศกึษาวจิยัเรื่องทศันคต ิและความตัง้ใจที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื้อสนิค้าผ่านไลน์ พบว่า 

ทศันคตสิว่นบุคคลมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อสนิคา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้จะสงัเกตเหน็

ได้ว่าเมื่อผูบ้รโิภคได้รบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าแฟชัน่ผ่านทางไลน์ จะส่งผลต่อทศันคตใินทางที่ดขีอง

ผูบ้รโิภคทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั สุกญัญา งาต้น (2562) ทีไ่ดว้จิยั

และศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องทศันคตทิี่ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการใช้โทรศพัท์มอืถอืของนักเรยีน วทิยาลยัเทคนิค



ลาํพนู พบวา่ ทศันคตดิา้นความรูส้่งผลต่อพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื ขอ้ลกัษณะในการใชแ้ตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

ทศันคตดิา้นความรูส้กึ สง่ผลต่อพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื ขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม สง่ผลต่อพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื ขอ้วตัถุประสงค์

ในการใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั สิรินญา มะลิ, ปิยะนุช ไชย

พฒุ และ กาญจนา ปินตาคาํ (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ความรูแ้ละ

ทศันคตกิบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานทาํสเีฟอรนิ์เจอร ์ตําบลพระหลวง อําเภอสงูเม่น 

จงัหวดัแพร ่พบวา่ ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากแรงงานทาํสเีฟอรนิ์เจอร ์ค่อนขา้งมกีารคดิบวก ทราบถงึปญัหาและตน้เหตุทีจ่ะเกดิขึน้

จากการทํางานและสามารถหาทางแกไ้ขรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ จงึทําใหม้พีฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. ผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสส์่วนใหญ่จะเขา้ใชง้านในช่วงเวลา 10.31 น. – 12.30 น. ทํา

ใหผู้ดู้แลระบบสามารถนําช่วงเวลาไปบรหิารระบบใหเ้กดิความเสถยีรและการใชง้านระบบฯไดไ้หลลื่นไม่เกดิ

ความขดัขอ้งนัน่จะทําให้ผู้ใช้งานทํางานได้รวดเร็วขึ้นและผลของขอ้มูลในสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์มคีวาม

แมน่ยาํและรวดเรว็สามารถใชง้านไดท้นัท ี

 2. ด้านทัศนคติของผู้ใช้งานระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์มีทศันคติในประเด็น “มีการทํางานที่

ซบัซอ้น” ผลค่าเฉลีย่ออกมาน้อยทีสุ่ด (𝑥𝑥𝑥 = 2.72, S.D. = 1.198)  ถงึแมผ้ลของค่าเฉลีย่จะออกมาในทศันคติ

เชงิบวกแต่นัน่ทําใหม้องเหน็ว่าผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสเ์หน็ว่าระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสม์ี

การทาํงานทีซ่บัซอ้น ผูด้แูลระบบควรนําไปปรบัปรุงใหก้ารทาํงานของระบบไมซ่บัซอ้นและใชง้านงา่ยใหม้ากขึน้ 

เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านใชร้ะบบฯไดม้ปีระสทิธภิาพของผลงานสงูสดุซึง่จะก่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่องคก์รมากทีส่ดุ 

 3. จากผลการศกึษา ผูใ้ช้งานระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งนักจดัการงาน

ทัว่ไปเหน็ควรใหอ้งคก์รจดัอบรมและพฒันาบุคลากรในตําแหน่งอื่นๆใหรู้จ้กัและเขา้ใจในการใชร้ะบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ากขึน้เพือ่ใหเ้ขา้ใชง้านระบบฯมากขึน้และต่อเน่ือง เพราะนัน่จะส่งใหผ้ลของงานทีไ่ดร้บัจาก

ระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสอ์อกมาไดม้อียา่งมปีระสทิธผิล ซึง่หากทุกตําแหน่งในองคก์รรูจ้กัเขา้ใชง้านระบบ

สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งต่อเน่ืองแลว้จะทาํใหข้อ้มลูภายในขององคก์รนัน้มคีวามครบถว้นสมบรูณ์และเมือ่

องค์กรนําไปใช้ต่อไปจะทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจทําการศกึษาปญัหาที่ผูใ้ชร้ะบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิ เพื่อให้

ทราบถงึปญัหาทีผู่ใ้ชร้ะบบฯพบในการใชง้าน เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถนําขอ้มูลทีไ่ดไ้ปทําการปรบัปรุงและ

พฒันาระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้หมาะสมและตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบฯ 

 2. การศึกษาครัง้ต่อไปอาจทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม อย่างเช่นการสมัภาษณ์แล้วนํามา

เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาเชงิปรมิาณ เพือ่ใหท้ราบถงึขอ้มลูทางพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ 



 3. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจทาํการศกึษาดา้นอื่นๆเพิม่เตมิ เช่น ความรู ้ความเขา้ใจในระบบสารบบคดี

อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถงึความรู ้ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านระบบสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกสต์รงตาม

วตัถุทีไ่ดส้รา้งระบบฯขึน้มา 
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