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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก๊้าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ในการตดัสินใจเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์ กลุ่มตวัอยา่งคือ 

ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง แบบบงัเอิญ และใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการ

เก็บขอ้มูล สถิติที4ใชใ้นการวิจยัคอื ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหข์อ้มูลขอ้มูลปัจจยั

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และใชส้ถิติไคสแควร์ 

(Chi-Square) ในการทดสอบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของปัจจยัทีมีผลในการเลือกใชก้๊าซ

แอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท สถานภาพโสด เลือกใช้

บริการท่ีสถานีบริการ ปตท.ในการเติมก๊าซ ความถ่ี3วนั/คร้ัง ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียต่อคร้ัง 300 บาท และบคุคลที4มีอทิธิพลในการ

เลือกใชบ้ริการคือตนเอง ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมในการเลือกใชก้า๊ซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นราคา(มีค่าเฉล่ีย𝑥̅ 3.76,SD 

= .746) ดา้นผลิตภณัฑ(์มีค่าเฉล่ีย𝑥̅ 4.20,SD = .664)ดา้นช่องทางการจดั จ าหน่าย (มีค่าเฉล่ีย𝑥̅  3.98,SD = .72) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (มีค่าเฉล่ีย𝑥̅ 4.08,SD = .716) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพ  ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่าง
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กนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญั

ท่ีระดบั 0.05 

Abstract 

 This research is a quantitative research. The factors affecting the selection of LPG gas for cars of consumers in 

Bangkok. The objective is to study behavior In deciding to use LPG gas for cars. The sample group was 400 consumers in 

Bangkok by random sampling and using online questionnaires to collect data. The fourth statistics used in the research were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. To analyze data on personal factors and behavior of choosing LPG gas 

for cars of consumers in Bangkok. and using the chi-square statistic In a test between personal factors and marketing mix of 

factors affecting the choice of LPG for consumers in Bangkok. The results showed that It was found that most of the samples 

were aged 30-39, had a bachelor's degree, occupation, employees of private companies. Average monthly income 15,001 - 

25,000 baht, single status, choose to use the service at the service station. PTT to fill gas Frequency 3 days/time The average 

cost per time is 300 baht and the fourth person who has influence in choosing the service is himself. In terms of marketing 

mix factors affecting Behavior in choosing LPG gas for cars of consumers in Bangkok Overall, it was at the most agreeable 

level. It can be divided into sections as follows: Price (mean x ̅ 3.76,SD = .746) Product (mean x ̅ 4.20,SD = .664) Distribution 

channel (mean x ̅ 3.98,SD = .72) marketing promotion (mean x ̅ 4.08,SD = .716) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 
จากเร่ืองปัญหาน ้ามนัในตลาดโลกท่ีมีราคาแพง ประกอบกบัปัจจบุนัความตอ้งการใชพ้ลงังานน ้ามนั 

ภายในประเทศไดข้ยายตวัขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และท่ามกลางราคาน ้ามนัในตลาดโลกท่ีแนวโนม้จะไม่ต ่าไปกว่าน้ี ดงันั้นการมองหา

พลงังานทดแทนการใชน้ ้ามนัเช่ือเพลิงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทั้งภาครัฐและเอกชนควรหนัมาใหค้วามส าคญั ดงันั้นก๊าซธรรมชาติจึง

เป็นพลงังานทดแทนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง  

 สาเหตุท่ีมีการน าก๊าซมาใชใ้นรถยนต ์มีหลายสาเหตุท่ีท าให้มีการน าก๊าซมาใชใ้นรถยนตค์ือ 

ปริมาณน ้ ามนัดิบท่ีเหลือน้อยลงปัญหาของโลกร้อนขึ้น สภาวะเรือนกระจกท่ีเกิดจากสารคาร์บอนมอนออกไซด์อนัเป็นผลมา

จากการเผาไหม ้ประกอบกบัแนวคิดท่ีจะอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การคิดคน้หาพลงังานทดแทนท่ี ถูกและดีกว่า

พลงังานน ้ามนั ในปัจจุบนัราคาน ้ามนัเบนซินมีราคาท่ีสูงขึ้น 

ในประเทศไทยมีการน ้าก๊าซ LPG มาใชเ้ป็นพลงังงานในรถยนตเ์ม่ือใดในประเทศไทยเร่ิมตนใน ก๊าซ LPG มาใชเ้ป็น

พลงังานในรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2513 หรือ (36ปี) แต่ไดรั้บความนิยมอยูใ่นกลุ่มรถยนต์สาธารณะ ส่วนปัจจุบนัความนิยมท่ีรถยนต์

ส่วนบุคคล ไดเ้ปล่ียนมาใชพ้ลงังานก๊าซมากขึ้น เห็นจะเป็นเพราะราคาน ้ามนัท่ีแพงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

สถานการณ์ก๊าซ LPG และนโยบายปัจจุบัน  สถานการณ์ก๊าซ LPG .ในประเทศ จากสถานการณ์ราคาน ้ ามันใน

ตลาดโลกท่ีปรับตวัสูงขึ้นมีผลให้การใช้ก๊าซ LPG ทั้งในภาค ครัวเรือน ภาคขนส่งและภาคอุตสาหกรรมขยายตวัเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากราคาก๊าซ LPG ท่ีรัฐ ควบคุมมีราคาต ่ากว่าเช้ือเพลิงอ่ืนมาก และมีผลให้ตอ้งมีการนา้เขา้ก๊าซ LPG ตั้งแต่เดือน

เมษายน 2551 และปริมาณน้าเขา้ไดเ้พ่ิมสูงขึ้นเป็นลา้ดบัทา้ให้กองทุนน ้ ามนั ตอ้งชดเชยราคาน้าเขา้ท่ีสูงกว่าราคา ควบคุมใน

ประเทศ คิดเป็นมูลค่าเงินชดเชยจากกองทุนน ้ามนั สะสมถึงส้ินปี 2553 รวม 36,135 ลา้น บาท ซ่ึงเงินจากกองทุนน ้ามนัฯ ท่ีมาใช้

อุดหนุนราคา LPG เก็บมาจากผูใ้ช้น ้ ามนัเป็นส่วนใหญ่ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2551 คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ ( 

กพช ) ไดมี้มติเห็นชอบแนวทางการแกไ้ข ปัญหาราคาก๊าซ LPG โดยให้คงราคา ณ โรงกลัน่ท่ี 332.75 เหรียญสหรัฐ/ตนั ไวจ้นถึง

กรกฎาคม 2551 และคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมี้มติเห็นชอบให้ตรึงราคาก๊าซ LPG ต่อไปอีกหลายคร้ังจนกระทัง่ล่าสุด ครม. เม่ือ

วนัท่ี 2 มิถุนายน 2553 ไดมี้มติเห็นชอบเร่ือง การขยายมาตรการบรรเทาผลกระทบดา้นพลงังานโดยให้ตรึงราคาก๊าซ LPG จนถึง 

28 กุมภาพนัธ์ 2554 ต่อมา ครม. เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2554 ไดมี้มติเห็นชอบเร่ือง การจดัหาก๊าซ LPG จากโรง กลัน่น ้ ามนัใน

ประเทศเพ่ือทดแทนการนา้เขา้ โดยให้โรงกลัน่สามารถจา้หน่ายก๊าซ LPG ในราคาท่ี สะทอ้นตน้ทุนมากขึ้น โดยเพ่ิมแรงจูงใจให้

โรงกลัน่น ้ ามนัน้าก๊าซ LPG ท่ีจา้หน่ายให้อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และใช้ในกระบวนการกลัน่มาจา้หน่ายเป็นเช้ือเพลิงให้กบั

ประชาชนและเพ่ิมการผลิตก๊าซ LPG ให้มาก ขึ้นกว่าปัจจุบนั โดยก าหนดราคา LPG โรงกลัน่เป็นราคาเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั โดยร้อย

ละ 24 เป็นราคา ควบคุมท่ี 333 เหรียญสหรัฐฯ/ตนั และอีกร้อยละ 76 เป็นราคาตลาดโลก (CP) 

 

 



1.1 วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objective) 

 งานวิจยัฉบบัน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย(Research Hypothesis) 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้ก๊สแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย(Scope of Research) 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

      ผูท่ี้ใชก้๊าซแอลพีจีในเขตกรุงเทพมหานครมีประชากรทั้งหมด 5,487,876 คน มีการรวบรวมเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ท าการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2564 

      1.4.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

       งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

        1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.4.2.1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

1.4.2.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
1.4.3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

      1.4.3.2.1 พฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 นิยำมค ำศัพท์ (Definition of Terms) 

1.5.1  ก๊าซ Liquefied Petroleum Gas มีช่ือเป็นทางการว่าก๊าซปิโตรเล่ียมเหลว liquefied petroleum gasเรียกย่อว่า (LPG) 

ก๊าซ (LPG) 



1.5.2 .รถยนตส่์วนบุคคล หมายถึง รถท่ีมีการตดัแปลงเคร่ืองยนตใ์ชส้ามารถใชก้๊าซแอลพีจีได ้

1.5.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

       1.6.1 ไดท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่การเลือกใชแ้ก๊สแอลพีจีส าหรับรถยนตข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       1.6.2  สามารถทราบถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้ก๊สแอลพีจีส าหรับรถยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

       1.6.3 สามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษามาปรับใชก้บัธุรกิจ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจให้ดีขึ้น 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิ้จยัคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้ก๊สแอลพีจีในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 270 คนคิดเป็นร้อยละ 67.5 เพศหญิง 130 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5 ตามล าดบั 

1.อาย ุพบกว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาอาย ุ20-29 ปี จ านวน 

150คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 80คน คิดเป็นร้อยละ 20.0และอายุ60ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.5 ตามล าดบั 

2.ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 

รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และสูงกว่าปริญญาตรี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั  

 3.อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รับจ้างทั่วไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 แม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

4.รายได ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 

25,001 – 35,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 รายได ้45,000บาท ขึ้นไป จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 ต ่ากว่า 

15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั  

 5.สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือสมรส 

จ านวน140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และหยา่ร้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด(7Ps) 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคเลือกเติมก๊าซโดยพึงพอใจในดา้นสินคา้มีคุณภาพไดรั้บ

มาตฐาน ดงันั้นเราจึงควรค านึงถึงเร่ืองน้ีเป็นหลดัรักษาระดบัมาตฐานดงักล่าวไว ้

 2.ปัจจยัดา้นราคา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคพึงพอใจในเร่ืองราคาท่ีติดตั้งกบัราคาในการเติมคุม้ค่า ดงันั้น

ถึงแมก้ารเปล่ียนมาใชก๊้าซแอลพีจีตอ้งมีขั้นตอนเพ่ิมเติมในการติดตั้งและมีค่าใชจ้่ายแต่เม่ือมาประเมินถึงความคุม้คา่ในเร่ืองราคา

ในการเติมแลว้ก็ยงัคุม้ค่ากว่าการใชน้ ้ามนั 

3.ปัจจยัทางดา้นช่อทางการจดัจ าหน่าย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายในเร่ืองการหา

แหล่งในการรับบริการ เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่สถานีบริการก๊าซแอลพีจีจะเปิดบริการ 24 ชม.ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งมาก 

4.ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคพึงพอใจในสถานีบริการมีโปรโมชัน่

เติม100 บาทไดน้ ้า1ขวด เพราะจากผลการส ารวจพบว่าโดยส่วนผูบ้ริโภคจะเลือกเติมคร้ังละ 300 บาท จะเท่ากบัไดน้ ้าในการเติม

เฉล่ีย 3 ขวดต่อคร้ัง ดงันั้นจึงควรรักษาการส่งเสริมการตลาดเร่ืองน้ีไวเ้พ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขาย 

วิธีกำรเก็บข้อมลูกำรวิจัย 

 1. ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และได ้จดัท า

แบบสอบถามขึ้นมา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามปัจจยัส่วน

บุคคล ค าถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และค าถามขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชแ้ก๊สแอลพีจี 

  2. ผูวิ้จยัใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน แลว้น า

แบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try out) จ านวน 40 ชุด แลว้น าไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (reliability) ดว้ยวิธี Cronbach โดยผล

การวิเคราะห์ไดค้่าความน่าเช่ือถือ เท่ากบั 0.964 ถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัท าการแจก แบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 ชุด แบบสอบถาม โดยให้กลุ่มผูใ้ชแ้ก๊สแอลพีจีส าหรับรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง ในช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ.2564 

วิธีวิเครำะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน สถานภาพครอบครัว โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลตอบสนองต่อการใชก้๊าซแอล
พีจี ในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 



ผลกำรวิจัย 

1.1 เพศ พบกว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 270 คนคิดเป็นร้อยละ 67.5 เพศหญิง 130 คนคิดเป็นร้อยละ 32.5 ตามล าดบั 

1.2 อายุ พบกว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาอายุ 20-29 ปี 

จ านวน 150คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 80คน คิดเป็นร้อยละ 20.0และอายุ60ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

1.3 ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 

รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และสูงกว่าปริญญาตรี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั  

1.4 อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคอื 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รับจ้างทั่วไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 แม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั  

1.5 รายได ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา

คือ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รายได ้45,000บาท ขึ้นไป จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 ต ่า

กว่า 15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั  

1.6 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือสมรส 

จ านวน140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และหยา่ร้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนกำรวิจัย 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด (P<0.001)  ความถ่ีในการเติมก๊าซ 

(P<0.001)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.019) และเพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์

ในเร่ืองของราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P=0.155) 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ก๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด (P<0.01) ความถ่ี

ในการเติมก๊าซ (P<0.01)  ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.01) 

1.3 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด (P<0.01) ความถ่ีในการเติม

ก๊าซ (P<0.01)  ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.01) 



1.4 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด( P<0.01) ความถ่ีในการเติม

ก๊าซ (P<0.01)  ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.01) 

1.5 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้น สถานภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด( P<0.05) ความถ่ีในการ

เติมก๊าซ (P<0.01)  ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.00) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.01) 

2.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติม

บ่อยท่ีสุด (P<0.05) ความถ่ีในการเติมก๊าซ (P<0.05)  และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการเลือกใชก้๊าซ

แอลพีจีส าหรับรถยนต ์ในเร่ืองราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P=0.133) และไม่มีผลในเร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้ง

ก๊าซ (P=0.395) 

2.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อย

ท่ีสุด (P<0.05) ความถ่ีในการเติมก๊าซ (P<0.01)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.05) 

ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)   

2.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานีเติม

แอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด (P<0.01) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ (P<0.01) ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)  และ

ปัจจยัส่วยประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนตใ์นเร่ืองความถ่ีในการ

เติมก๊าซ(P=0.71)   

2.2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจี ในเร่ืองของ สถานี

เติมแอลพีจีท่ีเติมบ่อยท่ีสุด (P<0.01) ความถ่ีในการเติมก๊าซ (P<0.01)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ(P<0.01)ราคาเฉล่ียต่อ

คร้ังในการเติมก๊าซ (P<0.01)   

กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย 

            จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยั

น าเสนอและประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีสามารถอธิบายความสอดคลอ้งระหว่างผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสมมติฐานการ

วิจยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง กบั ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถอภิปรายผลการศึกษาขอ้มูลการวิจยัไดด้งัน้ี 



             ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับรถยนต์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นของ 

สถานีท่ีใชใ้นการเติมก๊าซ ความถ่ีในการเติมก๊าซ ราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ โดยมี

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัฐวุฒิ กำญจนเรืองโรจน์ (2559) พบว่ากลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชก้๊าซ  ท่ีแตกต่างกนั และมีความคิดเห็นในการตดัสินใจใช้ก๊าซ 

NGV แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชำมญช์ุ เจริญกิจ (2561)  ศึกษาความพึง

พอใจของผูต้ดัสินใจเลือกใชก๊าซ LPG ในรถยนต ์กรณีศึกษาผูใ้ช ้รถยนตส่์วนบุคคลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่การศึกษา

เพื่อทราบถึงประสบการณ์เก่ียวกบกัารใชก๊าซ LPG ในรถยนต์ของผูต้ดัสินใจเลือกใชระบบก๊าซ LPG และเพื่อศึกษาถึงความพึง

พอใจของผูต้ดัสินใจเลือกใชก้๊าซ LPG ในรถยนต์ส่วนบุคคลอีกทั้งเพ่ือศึกษาถึงปัญหาท่ีทา ให้ผูเ้ลือกใชก๊าซ LPG เกิดความไม่

พอใจในการใชระบบก๊าซ LPG ขอบเขตของการศึกษาผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีไดท้  าการติดตั้งก๊าซและใช้ระบบก๊าซ ผลจาก

การศึกษาพบว่าผูใ้ชร้ถเป็นผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ท่ีมีการติดตั้งก๊าซ LPG รถยนต ์ติดตั้งก๊าซส่วนใหญ่เป็นรถ

ท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่ นนอกจากนั้นผลส ารวจดา้นความพึง พอใจของการใชก๊าซ LPG ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยู่

ในระดบั ท่ีพึงพอใจปานกลางท่ีในส่วนของดา้น ปัญหาในการใชก๊าซ มีปัญหาดา้นแหล่งขอมู้ลและความรู้รองลงมาเป็นปัญหา

ดา้นเคร่ืองยนต์ดา้นสถานีบริการและ ดา้นราคา ตามล าดบัซ่ึงการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว่้า กลุ่มประชากรตวัอย่ างความพึง

พอใจแตกต่างกนัไป แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ท่ีกล่าวไวว่าความพึงพอใจมีความหมาย สรุปโดยรวมไดว่้า  ความพึง

พอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกท่ี

ดีต่อส่ิงนั้น 

             ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชก้๊าซแอลพีจีส าหรับ
รถยนต์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  ในดา้นของ สถานีท่ีใชใ้นการเติมก๊าซ ความถ่ีในการเติมก๊าซ ราคา
เฉล่ียต่อคร้ังในการเติมก๊าซ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการติดตั้งก๊าซ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รามนรี ฉิมวารุณ (2559) เร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใชก้๊าซโซฮอลท่ี์พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อราคาของก๊าซโซฮอลมี์ความเหมาะสมมากเพราะก๊าซโซฮอล์ไดถู้กก าหนดให้ราคาขายในอตัราท่ีต ่า
กว่าน ้ ามนัเบนซิน 95 ในขณะท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่ากบัน ้ามนัเบนซิน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นราคา ดานพลงังานก๊าซ
แอลพีจีและดา้นสถานีบริการเติมก๊าซ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีในรถยนต์ โดยทั้งสามดา้น 
เป็นดา้นท่ีผูใ้ชง้านไม่สามารถท าอะไรไดม้ากนกัเพราะมีหน่วยงานของรัฐดูแลทั้งการผลิตและการตั้งราคาขาย และนโยบายใน
การควบคุมสถานีบริการติดตั้ง โดยผูใ้ช้ตอ้งน ารถท่ีติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีไปท าการตรวจสอบและแจง้ต่อกรมขนส่งตาม
กฎหมายผูใ้ช้รถยนต์ได้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิชยา สิทธิโสด (2559) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้สถาน
ประกอบการติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซ LPG ส าหรับรถยนตใ์นเขต จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซ 
LPG ส าหรับรถยนตโ์ดยเลือก สถานประกอบการท่ีใชอุ้ปกรณ์มีความปลอดภยัในการใชง้านมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพในการ
ป้องกนั อนัตรายสูง และอุปกรณ์ผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียงได้มาตรฐาน มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ในการติดตั้ง และมี
บริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตห์ลงัจากการติดตั้ง 



ข้อจ ำกัดในกำรวิจัยและงำนวิจัยคร้ังต่อไป 

ขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากอยูใ่นช่วงสถานการณ์โควิด-19 (Covid -19) รัฐบาลมีการเฝ้าระวงัโรค โดยให้ใส่

หนา้กากอนามยั ลา้งมือบ่อย ๆ และงดจดัให้มีกิจกรรมส่วนตวัของประชาชนรักษาระยะห่าง จึงท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลได้

โดยการแจกแบบสอบถามกบัประชาชนได ้ตอ้งท าการเก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์เท่านั้น การสุ่มตวัอยา่งจึงอาจท าไดไ้ม่

สมบูรณ์ตามหลกัทางสถิติ การใชส้ถิติวิเคราะห์งานวิจยัน้ีจึงเป็นการอนุโลมเพ่ือศึกษาใหค้รบกระบวนการวิจยัเท่านั้น และอาจ

คลาดเคล่ือนไดต้ามสถานะการณ์ในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 


