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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัในครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของ
ผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด 
กลุ่มตวัอย่างคอืผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ และใช้
แบบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นงานวจิยัคอื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้
สถติไิคสแควร ์(Chi-Square) ในการวเิคราะห ์ในการทดสอบปจัจยัสว่นบุคคลและสว่นประสมทางการตลาด 
 
ค าส าคญั : ผูช้ายวยัท างาน, การเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด 
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ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อายุ 20-29 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท สถานภาพโสด ใชแ้อพพลเิคชัน่เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดด รปูแบบหลอด ความถีใ่นการซือ้ 3เดอืนครัง้ 
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 501-1,000 บาท บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้คอืตวัเอง ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ แยกเป็นรายดา้นได้
ดงันี้ ดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 4.33) ดา้นผลติภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 4.44)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (คา่เฉลีย่ 4.23) ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 4.18)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจบุนับุคคลไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ ทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในขตกรุงเทพมหานคร โดยมนียัส าคญัที่ระดบั 
0.05 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในขตกรุงเทพมหานคร โดย
มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
Abstract 
 

The research is a quantitative research topic research is the factors affecting the purchase 
sunscreen product of the working men age group in Bangkok. The objective of this study was to study 
behavior in making decisions about purchase sunscreen product of the working men age group in Bangkok 
situation 400 people. This research using random sampling and using online questionnaires to collect data. 
The statistics used in the research were frequency, percentage, mean and standard deviation. And use Chi-
Square statistics were used to test between personal factors and the marketing mix of factors affecting the 
purchase sunscreen product of the working men age group in Bangkok 
 The results showed that most of the respondents were aged 20 – 29 years with bachelor's degree, 
occupation of a private company employee, average monthly income 15,001 - 25,000 Baht, single status. 

They are use Facebook application to buy sunscreen product. They are bought Tube type and 
purchase frequency 3 month per time. The average cost per time is 501-1,000 Bath and the person 
influencing purchase is herself. In terms of marketing mix factors affecting the purchase sunscreen product of 
the working men age group in Bangkok, the overall level is at the highest level of agreement divided into 
each aspect as follows: Price (average 4.33), Product (average 4.44), Distribution channel (average 4.23), 
Marketing promotion (average 4.18) 

The hypothesis testing results showed that individual factors include age, education, occupation, 
income and status were different had affect the behavior of purchase sunscreen product of the working men 
age group in Bangkok with significance level of 0.05. In terms of marketing mix factors include product, price, 
distribution channel and different of marketing promotion affect the behavior of  purchase sunscreen product 
of the working men age group in Bangkok with significance level of 0.05. 
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บทน า 
 

ปจัจบุนัคนเราไดห้นัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ เพราะมคีวามรูม้ากขึน้ รูส้กึถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการดแูล
สขุภาพ และการละเลยสขุภาพ มกีารขยายตลาดกลุ่มผูบ้รโิภค ตัง้แต่กลุ่มเดก็ วยัรุ่น วยัท างาน จนถงึกลุ่มผูส้งูอายุ แต่
กม็กีลุ่มหนึ่งทีเ่หน็ว่าจ าเป็นต่อการใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทนี้มาก  แต่ตวัเลขยงัน้อยเลง็เหน็ความน่าสนใจทีจ่ะศกึษาในคน
กลุ่มนี้ต่อผลติภณัฑก์นัแดด คอืกลุ่มเพศชาย วยัท างาน เพราะเป็น วยัทีใ่ชช้วีติในสงัคมมากขึน้ น่าจะเป็นกลุ่มคนทีม่ี
โอกาสสมัผสักบัแสงแดดและรงัส ีUV มากอกีกลุ่มหนึ่ง 
 ผูช้ายหนัมาใสใ่จในเรื่องสขุภาพมากขึน้ ผูช้ายสว่นมากใหค้วามนิยมทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑด์แูลสขุภาพ โดย
ผลติภณัฑก์นัแดดผูช้ายเริม่เขา้มาท าการตลาดตลาดอย่างจรงิจงัในปี พ.ศ.2549 จนปจัจบุนั ท าใหท้ราบว่าแนวโน้มการ
เตบิโตของตลาดดงักล่าวยงัเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง แบรนดต่์างๆไดน้ ากลุยุทธท์างการตลาดเพือ่มดัใจลกูคา้ และ
พฒันากลยุทธท์างการตลาดทีส่อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากขึน้ 

เน่ืองจากภูมปิระเทศของประเทศไทยนัน้ตัง้อยู่ใกลบ้รเิวณเสน้ศนูยส์ตูร ท าใหภ้มูอิากาศจดัอยู่ในเขตรอ้น มี
แดดตลอดทัง้ปีและมปีรมิาณรงัส ีUVA และ UVB อยู่ในระดบัสงู ซึง่ฤดรูอ้นในปจัจบุนั มอุีณหภมูสิงูถงึ 40 องศา
เซลเซยีส และยงัมแีนวโน้มจะสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากปรากฏการณ์โลกรอ้น ค่า UV อยู่ในระดบัทีส่งู โดยรงัส ีUV 
ทีม่ปีรมิาณสงูนัน้ จะสง่ผลอนัตรายต่อผวิหนงั เช่นท าใหผ้วิคล ้าขึน้ มจีุดด่างด า ผวิหยาบกรา้น ปรมิาณการสรา้งคอลลา
เจนและอลีาสตนิลดลง จากการท าลายของรงัส ีUV และในทีส่ดุจะเกดิริว้รอยก่อนวยั โรคมะเรง็ผวิหนงั และในระยะยาว
กจ็ะมปีญัหากบั DNA ในแสงแดดประกอบไปดว้ยรงัสแีละแสงหลายชนิด ทีแ่ตกต่างกนัตามความยาวคลื่น 

ปจัจบุนัประชากรทัง้ชายและหญงิ ต่างหนัมาใหค้วามส าคญักบัการใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด เพิม่มากขึน้ใน
ประชากรเพศชาย โดยมโีอกาสทีจ่ะสมัผสักบัแสงแดดโดยตรง มากกว่าเพศหญงิ เพราะกจิกรรมหลายอย่างตอ้งอยู่
กลางแจง้ เช่น กอลฟ์ ฟุตบอล จงึมผีลติภณัฑก์นัแดดใหเ้ลอืกหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเพศชาย
โดยเฉพาะ โดยมสีว่นประกอบของผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้
ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะพจิารณาจากสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางใหผู้จ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑก์นัแดด เพื่อวางแผนกลยุทธท์างการตลาด สนบัสนุนการขาย และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objective)  
 
 งานวจิยัฉบบันี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดและ พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคไวด้งันี้ 
 

1 เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์(อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายไดต่้อเดอืน) ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



สมมุติฐานการวิจยั (Research Hypothesis)  
 

1 ปจัจยัสว่นบุคคล (อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได/้เดอืน) ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูช้ายวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด 
ในเขตกรุงเทพมหานครซึง่ม5ี,588,222 คน (อา้งองิจากส านกังานสถติ ิวนัที ่31 ธนัวาคม 2563)  การเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูช้ายวยัท างาน ช่วงอายุระหว่าง 25ปี-60ปี ในกรุงเทพมหานครทีเ่ลอืกใช้
ผลติภณัฑก์นัแดด ในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชส้ตูรค านวณตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1967 อา้งถงึ
ใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2549, หน้า47) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จากนัน้ท าการสุม่
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีจ่ะศกึษาจะใชข้อ้มลูแบบปฐมภูม ิ
(Primary Data) ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นผูบ้รโิภคชายกลุ่มวยัท างานทีเ่คยซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดด โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งแยกเป็นเขต ๆ มลีกัษณะประชากรคลา้ยคลงึกนั จากนัน้ผูว้จิยัท าการใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างทีบ่งัเอญิพบ 
(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 
1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

1.1 ปจัจยัสว่นบุคคล (อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายได/้เดอืน) 
 1.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ผลติภณัฑ(์Product), ราคา(Price), สถานทีจ่ดัจ าหน่าย(Place), การ
สง่เสรมิการตลาด(Promotion) 
2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
 2.1 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
กนัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

1 ไดท้ราบถงึปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2 ไดท้ราบความตอ้งการของผูช้ายวยัท างานในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด ว่ามคีวามตอ้งการผลติภณัฑ์
ในดา้นใด 

3 สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดของการประกอบธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดด
เพื่อตอบสนองใหต้รงความตอ้งการส าหรบัผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4 สามารถน าผลการวจิยัมาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและแนวทางใหแ้กผู่ป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑก์นัแดด
ของผูช้ายเพื่อน าไปปรบัปรุงรปูแบบทางดา้นการตลาดและดา้นอื่นๆใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด
ของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครดงันี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละปจัเจกบคุคลในการใชส้นิคา้
และบรกิารทางใดทางหนึ่ง รวมไปถงึการตดัสนิใจ มผีลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลซึง่แตกต่างกนัออกไป บ่งบอก
ถงึความชอบและไมช่อบต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่สามารถสงัเกตได ้หรอืวดัไดเ้ช่น การแสดงออกจากสหีน้า ท่าทางการ
เคลื่อนไหวต่างๆ ความคดิ เป็นตน้ (Leavitt, 1972 อา้งองิในฑติาพร รุ่งสถาพร, 2563) 

 
1. กลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอายุ (Age) 

อายุสามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัย่อมมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั 
และความตอ้งการของบุคคลมกีารเปลีย่นแปลงไปตามชว่งอาย ุนอกจากนี้ อายุเป็นเครื่องบ่งชีค้วามสามารถในการ
เขา้ใจขอ้มลู ขา่วสานทีแ่ตกต่างกนั ท าใหส้ว่นใหญ่มกีารวเิคราะหป์จัจยัช่วงอายุเพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาด โดย
กลุ่มทีอ่ายุน้อยจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสมยันิยม และกลุ่มทีม่อีายมุากขึน้จะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพมากขึน้ (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งองิในพมิพมุผกา บุญธนาพรีชัต,์ 2560)                                                                                                                                                    
 
2. กลุ่มผูบ้ริโภคตามเพศ (Sex) 

เพศเป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เนื่องจากเพศทีแ่ตกต่างกนัย่อมสง่ผลต่อท าให้
บุคคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั จากทศันคต ิแรงจงูใจ การปรบัตวัทาง
สงัคม และความคลอ้ยตามทางความคดิทีแ่ตกต่างกนั ท าใหน้กัการตลาดนิยมน าปจัจยัเพศมาเป็นสว่นหน่ึงในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธท์างการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งองิ
ในพมิพมุผกา บุญธนาพรีชัต,์ 2560)   

 
                                                                          

 



3.กลุ่มผูบ้ริโภคตามสภาพสงัคม 
กลุ่มผูบ้รโิภคทีแ่ต่งงานแลว้ จะมคีวามตอ้งการซือ้สนิคา้ทีส่ามารถใชร้ว่มกนัในครอบครวัได ้โดยเฉพาะกลุ่ม

ครอบครวัทีม่บีุตร ในขณะทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นโสด จะมคีวามตอ้งการซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นสว่นตวัมากกว่า (นนัทวลัย ์มติร
ประทาน, 2554) 

 
4. กลุ่มผูบ้ริโภคตามรายได้ (Income) 

รายไดเ้ป็นปจัจยัทีส่ าคญัสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัแสดงถงึศกัยภาพ ก าลงั
ซือ้ และความสามารถในการครอบครองของแต่ละบุคคล ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิสงูย่อมมโีอกาสทีด่กีว่าในการ
แสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดแูลตนเอง ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิต ่าอาจจะท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการรบัรู ้
ตลอดจนการแสวงหาขอ้มลู นกัการตลาดจงึนิยมใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งองิในพมิพมุผกา บุญธนาพรีชัต,์ 2560)          

                                                                   
5. กลุ่มผูบ้ริโภคตามระดบัการศึกษา (Education) 

การศกึษาเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความรู ้ความคดิ และทศันคตติลอดจนความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ ท าใหบุ้คคลมี
ศกัยภาพเพิม่ขึน้ นอกจากน้ี ยงัสะทอ้นถงึความสามารถในการเลอืกรบัขา่วสารของบุคคล คนทีไ่ดร้บัการสกึาในระดบัที่
แตกต่างกนั ระบบการศกึษาแตกต่างกนั สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั ย่อมมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัดว้ย (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์, 2538 อา้งองิในพมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต,์ 2560)                                                                            
 
6. กลุ่มผูบ้ริโภคตามอาชีพ (Occupation) 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ย่อมสะทอ้นถงึรปูแบบในการด าเนินชวีติและความสนใจทีแ่ตกต่างกนั เป็นการบ่งบอก
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลนัน้ สง่ผลใหม้คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งองิในพมิพมุผกา 
บุญธนาพรีชัต,์ 2560)                                                                            
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 สว่นการตลาด (Marketing) คอื กจิกรรมของธุรกจิทีก่ าหนดขึน้เพื่อวางแผนดา้นราคาการสง่เสรมิ
การตลาด การจดัการจ าหน่ายคุณค่าสนิคา้ การบรหิาร และความคดิไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร โดยกจิกรรมดงักลา่ว จะประกอบไปดว้ยสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่เป็นตวัแปรทาง
การตลาดทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละองคก์ารตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองกบักลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target Market) 
ในการ ก าหนดการตลาด ส าหรบัธุรกจิการผลติ และจ าหน่ายนัน้ องคก์ารตอ้งค านึงความจ าเป็น และความตอ้งการซือ้
ผลติภณัฑ ์โดยแบง่ออกเป็นสว่นการตลาด 4P ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (เอกชยั พนัธุล,ี 2553 อา้งองิในจนัฑสิา ศริสินุทร, 
2559)                                                                            

สดุาพร กุณฑลบุตร (2557: 9) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถงึ องคป์ระกอบ
โดยตรงที ่เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีน่ าเสนอสูผู่บ้รโิภค ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นการตลาด 4 ชนิดทีม่กัเรยีกว่า 4Ps จากทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่าสว่นประสมทางการตลาด 
หมายถงึองคป์ระกอบโดยตรงที ่เกีย่วขอ้ง กบัสนิคา้หรอืบรกิารทีน่ าเสนอสูผู่บ้รโิภค  

องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด  
1. ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and Service) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อ สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้
โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอื ไม่มตีวัตนกไ็ดผ้ลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 



สนิคา้ (Goods) บรกิาร (Service) และความคดิ (Idea) ทีธุ่รกจิ ไดพ้ฒันาหรอืผลติขึน้ โดยผลติภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมมีลูค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้จงึจะท าใหผ้ลติภณัฑข์ายไดแ้ละความหมายของ
ผลติภณัฑย์งัรวมไปถงึตราสนิคา้ (Brand) การบรรจุหบีห่อ (Packaging) การรบัประกนั (Guarantee) และคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์(Quality)  
2. ราคาและค่าใชจ้่าย (Price) หมายถงึ มลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิทีผู่บ้รโิภคตอ้งช าระใหแ้ก่องคก์รทาง
การตลาดเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑโ์ดยการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะ เปรยีบเทยีบระหว่างมลูค่า (Value) กบัราคา
ของผลติภณัฑซ์ึง่การก าหนดราคามคีวามหมายเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระดบัทีธุ่รกจิยงัคงความมี
ก าไรอยู่ได ้ 
3. สถานทีแ่ละช่องทางการตลาด (Place/ Distribution Channel) หมายถงึ โครงสรา้ง ของช่องทางทีม่สีว่นในการ
จดัการเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกในการไดม้าซึง่ผลติภณัฑซ์ึง่อาจจะ ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมในการ
เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑไ์ปยงัตลาด ดว้ยการน าผลติภณัฑไ์ปสง่ มอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายในระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ   
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion Communication) หมายถงึการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑร์ะหวา่งผู้
ซือ้และผูข้าย เพื่อมุ่งหมายใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้โดยในปจัจุบนัรปูแบบ การสง่เสรมิการขายไดเ้ปลีย่นไปเป็นรปูแบบ
การสือ่สารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) ซึง่มรีปูแบบการสือ่สารทาง
การตลาด ดงันี้ 4.1 การโฆษณา (Advertising) รปูแบบการสือ่สารไปยงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยธุรกจิเป็นผูเ้สยี
ค่าใชจ้่าย  
4.2 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) รปูแบบของวธิกีารเพื่อเพิม่ยอดขาย ของธุรกจิในระยะสัน้ เพื่อกระตุน้ให้
ลกูคา้ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 
4.3 การประชาสมัพนัธ ์(Public Related) รปูแบบของการบอกขา่ว และการแจง้ขา่วแก่สาธารณชน  
4.4 การใชพ้นกังานขาย (Salesperson) รปูแบบของการใชก้ารสือ่สารการตลาดแบบ เผชญิหน้าระหว่างบุคคล  
4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) รปูแบบของการใชส้ือ่หรอืเครื่องมอืต่างๆ ในการสือ่สารไปยงัลกูคา้เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
 
ข้อมูลเฉพาะเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์นัแดด 
 
 แมว้่าตลาดผลติภณัฑก์นัแดดมอีตัราเตบิโตทีส่งูขึน้ แต่จาก (ผลการวจิยัของศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2557) พบว่า 
ผูห้ญงิไทยวยัท างานเพยีง 7-8 แสนคน (จากทัง้หมด 15-17 ลา้นคน) ทีใ่ชค้รมีกนัแดดเป็นประจ า หรอืแค่ 5% และผล
การส ารวจยงัพบว่าผูห้ญงิเกนิครึง่ไม่รูค้วามหมายของค่า SPF ทัง้ทัง้ทีด่ชันชีีว้ดัทางการตลาดบอกว่าค่า SPF สงูๆ คอื
ปจัจยัหลกัทีค่นจะพจิารณาในการเลอืกซือ้ครมีกนัแดด  
(นายแพทยจ์โิรจ สนิธวานนท,์ 2558) แนะน าว่าคนไทยควรทาครมีกนัแดดเพื่อปกป้องผวิเป็นประจ า และควรหลกีเลีย่ง
แสงแดดในช่วงเวลา 10.00-15.00 น. เพราะผวิหนงัจดัเป็นอวยัวะทีใ่หญ่ทีส่ดุของร่างกาย มหีน้าทีค่วบคมุอุณหภมูิ
ร่างกาย ปกป้องเชือ้โรคไม่ใหเ้ขา้สูร่่างกายถอืเป็นสว่นส าคญัทีต่อ้งเอาใจใส ่ถา้ไมป้่องกนั ดแูลจนเกดิปญัหาผวิหนงั 
เช่น ฝ้า ผวิไหม ้ผวิเหีย่วย่น หรอืมะเรง็ผวิหนงัโอกาสรกัษาหายจะมน้ีอยมาก หรอือาจกลบัมาเป็นใหม่ไดง้่าย  

ครมีกนัแดดมคีวามส าคญัต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในความตอ้งการผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัความงาม และ
นิยมการมผีวิทีข่าว หน้าไม่หมองคล ่า จงึท าใหต้ลาดผลติภณัฑก์นัแดดกลายเป็นตลาดทีม่คีวามนิยมและมกีารแขง่ขนัที่
สงู  จงึเกดิแนวคดิการผลติครมีกนัแดดซึง่เป็นผลติภณัฑค์รมีกนัแดดทีม่สีว่นประกอบจากธรรมชาต ิเป็นผลติภณัฑท์ี่
ปราศจากแอลกอฮอล ์ไม่ผสมน ้าหอม ไม่ผสมพาราเบน ไมผ่สมลาโนลนิ ไม่มสีว่นประกอบจากปิโตรเลยีม จงึมคีวาม
อ่อนโยนต่อผวิบอบบางเหมาะกบัผวิแพง้่าย    
 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูช้ายวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด ในเขต
กรุงเทพมหานครซึง่ม5ี,588,222 คน (อา้งองิจากส านกังานสถติ ิวนัที ่31 ธนัวาคม 2563)   
 
ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซึง่มปีระชากรทัง้หมด 5,588,222 คน (อา้งองิจากส านกังานสถติ ิวนัที ่31 ธนัวาคม 2563)  เพื่อ
ศกึษา พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใช้
วธิกีารด าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative  Research) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีถู่กตอ้งแมน่ย า และน่าเชื่อถอืมาก
ทีส่ดุ โดยทางผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaires)จากกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อน ามาวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติสิถติ ิโดยมลี าดบัขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
     1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) และได้จดัท า
แบบสอบถาม โดยประกอบด้วย 4 ส่วนดงัน้ี ค าถามส่วนคดักรอง ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล ค าถามเกีย่วกบั
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด และค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
     2. ใหผู้เ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม เพื่อแกไ้ขใหส้มบูรณ์
ทีสุ่ด แลว้น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปหาค่าความน่าเชื่อถอื (reliability) ดว้ยวธิ ีCronbach ไดค้่าความน่าเชื่อถือ 
เท่ากบั 0.762 ถอืว่าผ่านเกณฑ ์
     3. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้ไปเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยผูต้อบแบบสอบถามต้องเป็นผู้
ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด 
 
วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
 
      1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
     2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ และแจกแจงข้อมูล ความถี่ของขอ้มูลเป็นไปตามความคาดหวงัหรอืไม่ และทดสอบส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจยั 
 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จากการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่อายุ 20 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 60 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 75 อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชนเป็นหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 55 โดยมี
ระดบัรายได ้15,000 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40 และสถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ83 
 
    2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่าง จากการวิจยัพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความส าคญัเฉลีย่มาก



ทีสุ่ดในหวัขอ้ เนื้อครมีกนัแดดมคีุณภาพ ไม่เหนียวเหนะหนะ ซมึง่าย ค่าเฉลีย่ 4.70 ด้านราคาให้ระดบัความส าคญั
เฉลี่ยมากสุดในหัวข้อ สินค้ามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 4.57 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ให้ระดับ
ความส าคญัเฉลีย่มากสุดในหวัขอ้ มีรา้นคา้/มตีวัแทนจ าหน่าย ที่สามารถใหจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ  ค่าเฉลี่ย 
4.42 และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหร้ะดบัความส าคญัเฉลีย่มากทีสุ่ดในหวัขอ้ มีการส่งเสรมิการขายใหก้บัผูท้ีเ่ป็น
สมาชกิ เช่น เมื่อซือ้สนิคา้ชิน้แรกราคาเดมิ ชิน้ที ่2 ลด 50% ค่าเฉลีย่ 4.30 
 

3. ขอ้มูลพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการวจิยัพบว่า แอพพลเิคชัน่ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
เฟซบุ๊ก(Facebook) คดิเป็นเป็นรอ้ยละ 52 ประเภทของบรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่นิยมซือ้ แบบ
หลอด คดิเป็นรอ้ยละ 74  ความถีใ่นการซือ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซือ้ 2 เดอืนครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 31 ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ (ต่อครัง้) สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ (ต่อครัง้) 500-1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50 และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้
พบว่ากลุ่มตวัอย่าง เลอืกตนเอง  คดิเป็นรอ้ยละ 68 
 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

จากการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัน าเสนอและประเมนิผลการวเิคราะหข์อ้มูล ทีส่ามารถอธบิายความสอดคลอ้งระหว่างผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีความสอดคล้อง กบั ทฤษฎีงานวิจยัที่เกี่ยวข้องสามารถอภิปรายผล
การศกึษาขอ้มลูการวจิยัไดด้งันี้ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลติา ข าแสง (2559) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  

1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูช้ายอายุ 20 - 27 ปี มสีถานภาพโสดระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรปีระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 7,401- 14,800 บาท  

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิของผูช้าย ไดแ้ก ่ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละดา้น
สง่เสรมิการขาย โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดสีว่นปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นพนกังานขาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก   

3. ปจัจยัดา้นจติวทิยาปจัจยัภายในดา้นบุคลกิภาพและดา้นภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑด์แูลผวิของผูช้าย โดยรวมมรีะดบัความเป็นจรงิอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าบุคลกิภาพ
แบบเปิดเผย บุคลกิกบัภาพแบบเปิดรบัสิง่ใหม่ และภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัด ีและบคุลกิภาพแบบอารมณ์ไมม่ัน่คงอยู่
ในระดบัปานกลาง 
  4.ปจัจยัทางสงัคม (ปจัจยัภายนอก) ดา้นกลุ่มอา้งองิและดา้นครอบครวัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑด์แูลผวิของผูช้ายมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี 
 5.ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นิยมใชค้รมีบ ารุงผวิหน้าผวิกายโดยประโยชน์หลกัทีส่ าคญัเพื่อบ ารุงผวิพรรณ 
ตราสนิคา้ทีน่ิยมใชม้ากทีส่ดุคอื Nivea มรีาคาซือ้สงูสดุ 1001.43 บาท/ชิน้ โดยมคี่าใชจ้่าย 2,214.89 บาท/ครัง้ ความถี่



ในการซือ้ผลติภณัฑป์ระมาณ 4 ครัง้ต่อ 6 เดอืนจะซือ้ผลติภณัฑเ์มื่อผลติภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่ใกลห้มดหรอืหมด สิง่ส าคญัที่
ค านึงถงึในการเลอืกซือ้เป็นอนัดบัแรก คอื คุณภาพของสนิคา้โดยซือ้ทีเ่คาน์เตอรเ์ครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ไดร้บั
ขอ้มลูจากสือ่โทรทศัน์แนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิในอนาคตอยู่ในระดบัซือ้แน่นอน และแนวโน้มการแนะน าให้
ผูอ้ื่นซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิอยู่ในระดบัแนะน า 

1.1 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของ
ผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทวลัย ์มติรประทาน (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ ารุงผวิกายเพื่อป้องกนั แสงแดด พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การ ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และเช่นเดยีวกบังานวจิยัของธติยิา ป่ินอ่อน (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ครมีกนัแดดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกต่างกนั  

1.2 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นั
แดดของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชมพนุูช หมื่นอนิทร ์(2557) ไดศ้กึษาถงึ
พฤตกิรรมการซือ้ / ใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มกีารบรโิภคเครื่องส าอางแต่ละชนดิแตกต่างกนั  

1.3 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของ
ผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวณีิ ตนัตผิาต ิ(2554) ไดศ้กึษาการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคใน เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพทีแ่ตกต่างกนั  

1.4 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของ
ผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติติธ์นภมู ินิวตัศิยัวงศ ์(2558) ไดศ้กึษาปจัจยั
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์อาหารเสรมิประเภทต่างๆ ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 
แตกต่างกนั 

1.5 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด
ของผูช้ายวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎา คงมัน่ (2558) ไดศ้กึษาสว่นประสม
การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ครมีกนัแดดยีห่อ้นีเวยี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ี
สถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มคนโสดจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีส่งูทีส่ดุ เนื่องจาก ไม่มี
ภาระผกูพนัทางครอบครวั และเป็นกลุ่มทีด่แูลรกัษาตนเองใหด้ดูอียู่เสมออกีดว้ย  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้น
ราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนภาทพิย ์ไตรกุลนภิทัร (2559,น.1) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยพบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มทีัง้หมดสองปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการโฆษณา และปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคาตามล าดบัโดยปจัจยัดา้นช่องทางการจดั



จ าหน่ายและการโฆษณา กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัทางดา้นสถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายจะตอ้งมคีวามสะดวกสบาย มี
ความกวา้งขวางและทนัสมยัต่อการเลอืกซือ้เป็นตน้ รวมถงึการใหค้วามส าคญัทางดา้นสือ่โฆษณาต่างๆ ต่อการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดอกีดว้ยในขณะทีป่จัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัทางดา้นผลติภณัฑก์นั
แดดตอ้งเหมาะแก่การปกป้องจากแสงแดด มหีลากหลายสตูรทีเ่หมาะกบัสภาพผวิ มบีทพสิจูน์ผลลพัธท์ีน่่าเชื่อถอืและ
ไม่ก่อใหเ้กดิการแพ ้หรอืระคายเคอืงผวิ เป็นตน้ ซึง่รวมถงึราคาทีเ่ลอืกซือ้จะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปรมิาณผลติภณัฑต์ามล าดบั ในขณะทีป่จัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พลว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑก์นัแดดโดยเพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิ เป็นเพศทีร่กั
สวยรกังามและตอ้งการผวิทีข่าวกระจ่างใส เมื่อพจิารณาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นรายดา้นสามารถอภปิราย
ไดด้งันี้  

 
2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความส าคญัมากทีส่ดุในหวัขอ้ เนื้อครมีกนัแดดมคีุณภาพ ไม่เหนยีวเห
นะหนะ ซมึง่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริภิณัฑ ์เมฆอ่า (2558) ไดศ้กึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการ
ซือ้ครมีกนัแดด สาหรบัผวิหน้าของนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให ้ความส าคญัต่อผลติภณัฑก์นัแดดที่
ไม่ก่อใหเ้กดิอาการแพ ้หรอืระคายเคอืงมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑม์คีุณภาพ มาตรฐาน ผลติภณัฑข์องบรรจุ
ภณัฑม์คีุณภาพ และผลติภณัฑม์ฉีลากแสดง รายละเอยีดทีช่ดัเจน และกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัทางดา้นราคาทีม่ี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นล าดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑม์รีาคาทีเ่ป็นมาตรฐาน ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลาย
หลายราคา และราคาถูกกว่ายีห่อ้อื่น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปุญญสิา สมนองทอง (2558) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่น
ประสมการตลาด การค านึงต่อการดแูลสขุภาพดา้นความงาม และการรบัรูค้วามแตกต่างที ่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ครมีบ ารุงผวิหน้า พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัการรบัรองคุณภาพสนิคา้จากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) มากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑไ์มม่สีารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อผวิหน้า ฉลากผลติภณัฑม์กีารระบุ
รายละเอยีดสว่นประกอบผลติภณัฑ ์ตราผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั และรปูแบบบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม  

2.2 ปจัจยัดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความส าคญัมากทีส่ดุในหวัขอ้ สนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชาภา บุญสงัข ์(2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์บ ารุง
ผวิหน้านีเวยีวซิาจเอก็ซต์รา้ไวทเ์ดยซ์รีัม่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัทางด้าน ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กบัคุณภาพมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการ
ใชง้าน และระดบัของราคาถูกกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัแบรนดอ์ืน่ๆ  

2.3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้าย
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความส าคญัมากทีส่ดุในหวัขอ้ มรีา้นคา้/มตีวัแทนจ าหน่าย 
ทีส่ามารถใหจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทวลัย ์มติรประทาน (2554) ไดศ้กึษา
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ ารุงผวิกายเพื่อป้องกนัแสงแดด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให ้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบายของช่องทางการจดัจ าหน่ายในเรื่องความสะดวกของสถานทีซ่ือ้เป็น ล าดบัแรก โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการเลอืกซือ้ผ่านหา้งสรรพสนิคา้เป็นหลกั  

 
2.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความส าคญัมากทีส่ดุในหวัขอ้ มกีารสง่เสรมิการขายใหก้บัผูท้ี่
เป็นสมาชกิ เช่น เมื่อซือ้สนิคา้ชิน้แรกราคาเดมิ ชิน้ที ่2 ลด 50%  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร เจรญิวานชิกุล 



(2558) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาปรญิญาตรทีีม่ต่ีอปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑโ์ลชัน่ผวิ
กาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการลดราคาในช่วงเทศกาล หรอืวนัส าคญั ไดแ้ก่ วนัปีใหม่ และวนัสงกรานต์
มากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัท าบตัรสมาชกิเพื่อสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เพื่อแลกรบัของพรเีมีย่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
      จากผลการวจิยั ท าใหท้ราบถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดของผูช้ายวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่าง ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการเน้ือครมีกนัแดดมคุีณภาพ ท าให้
ผูบ้รโิภคเลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดด ดงันัน้ควรค านึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นหลกั โดยเน้ือครมีจะตอ้งมี
คุณภาพ ซมึง่าย ไม่เหนียวเหนะนะ  
 
 2 ปจัจยัดา้นราคา จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
แสดงราคาของสนิคา้ไวอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้การตัง้ราคาจงึเป็นสิง่ส าคญั การตัง้ราคาสนิคา้ควรเหมาะสมกบัคุณภาพ ถา้
สนิคา้มคีุณภาพ ราคาสงูผูบ้รโิภคกย็งัยอมรบัได ้และควรแสดงราคาของสนิคา้ไวอ้ย่างชดัเจน เพือ่เพิม่ความสะดวก
ใหก้บัผูบ้รโิภค ไมต่อ้งทกัมาสอบถามผ่านทาง inbox หรอืช่องทางอื่นๆ 
 

3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการรา้นคา้/มตีวัแทน
จ าหน่าย ทีส่ามารถใหจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ และมชี่องทางตดิต่อผูแ้ทนจ าหน่าย / ตวัแทนจ าหน่ายรา้นคา้ได้
สะดวก ดงันัน้เพื่อความสะดวกต่อการสัง่ซือ้ของผูบ้รโิภค รา้นคา้/ตวัแทนจ าหน่ายควรเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้่ายและเพิม่
ช่องทางใหผู้บ้รโิภคสามารถตดิต่อรา้นคา้ไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ไมว่่าจะเป็นทาง Office (รา้นคา้โดยตรง) หรอืทาง Online 
(ช่องทางแชท , Inbox) 
 
 4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากการวเิคราะห ์ผูบ้รโิภคตอ้งการ การสง่เสรมิการขายใหก้บัผูท้ีเ่ป็น
สมาชกิ เช่น เมื่อซือ้สนิคา้ชิน้แรกราคาเดมิ ชิน้ที ่2 ลด 50% และมกีารสง่เสรมิการขายส าหรบัลกูคา้ใหม่ เช่น สัง่ซือ้
สนิคา้ครบ 500 บาท สง่ฟร ีดงันัน้ควรค านึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั ผูบ้รโิภคชอบการสง่เสรมิ
การตลาดเป็นอย่างมาก ทางผูแ้ทนจ าหน่าย/รา้นคา้ ควรมกีารสง่เสรมิการตลาด หรอืจดัโปรโมชัน่ ลด แจก แถม ใหก้บั
ลกูคา้สมาชกิ ใหมแ่ละเก่า เพื่อเป็นการเพิม่ยอดขายใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
        1. ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลแบบเขา้ถงึผูบ้รโิภค เนื่องจากการเกบ็ขอ้มูลทางออนไลน์อาจจะยงัคลาดเคลื่อนและไม่
ค่อยตรงเป้าหมายทีต่ัง้ใจไว ้หรอืผลออกมาไม่ดเีท่าทีค่วร จงึควรไดส้มัภาษณ์กบัผูท้ีเ่คยใชง้านจรงิ จะไดท้ราบถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ และตรงกบัวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้ 
 
      2. เน่ืองจากตอนน้ีเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอย่างมากในปจัจุบนั จ าเป็นตอ้งมชี่องทางในการคา้ขายออนไลน์เพิม่
มากขึน้จากเดมิ อาจจะศกึษาหลาย ๆ ช่องทางทางออนไลน์ เพื่อเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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