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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี*มวีตัถุประสงคเ์พื8อ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลที8สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนต์
ไฟฟ้า 2) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที8สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า และ 3) ศกึษาปัจจยั
ที8สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยัครั *งนี* คอื ผูซ้ื*อรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรเพศหญงิอายุ UV ปี
ขึ*นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื8องมือที8 ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถติทิี8ใช ้คอื ค่าความถี8 รอ้ยละ ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบ
ไคสแควร ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง UV - ^_ ปี อยูใ่นสถานภาพโสดมากที8สดุ 
สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที8สุด ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั และรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน มี
ช่วงรายไดต้ั *งแต่ ^b,001 - 30,bbb บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื*อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด เมื8อพจิารณาโดยราย
ดา้น พบวา่ ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร มคีา่เฉลี8ยมากที8สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นความรูส้กึ และน้อยที8สุด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ตามลําดับ และปัจจัยที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิ งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที8แตกต่างกนัไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษาอาชพี และ
สถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานครที8ต่างกนั ส่วนปัจจยั
ของสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นความรูส้กึ มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร 
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Abstract 
 

 The objective was 1) to study personal factors affecting the decision behavior to 
purchase electric vehicle, 2) study marketing mix factors affecting the decision behavior to 
purchase electric vehicle, and 3) study factors affecting the decision behavior to purchase 
electric vehicle of women customers in Bangkok. The population and the sample group were 
400 electric vehicle women customers who aged 18 years old in Bangkok. Data were analyzed 
by using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, mean, standard 
deviation, and Chi-Square Test. 
 The results found that most were aged 18 - 25 years old, most were single with a 
bachelor's degree, had company employees, and average monthly income of 20,001 - 30,000 
baht, respectively. Marketing mix factors affecting the decision behavior to purchase electric 
vehicle of women customers in Bangkok found that overall, it is at a highest level. When 
considering each aspect, it was found that personnel with the highest average, followed by 
price, product, promotion, process, physical evidence, and place, respectively. Factors affecting 
the decision behavior to purchase electric vehicle of women customers in Bangkok found that 
different personal factors were age, income, educational level, occupation, and status affects 
different the decision behavior to purchase electric vehicle of women customers in Bangkok, 
and marketing mix factors such as product, price, place, promotion, personnel, process and 
physical evidence affecting the decision behavior to purchase electric vehicle of women 
customers in Bangkok. 
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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัไดม้กีารเปลี8ยนแปลงไดม้กีารเปลี8ยนแปลงและมนีวตักรรมใหม่ๆเกดิขึ*นเช่นเดยีวกนั
กบัรถยนต์ในยุคปัจจุบนัไดเ้กดิรถยนต์ฟ้าขึ*นมาเนื8องจากในปัจจุบนักระแสของการรกัษาสิ8งแวดลอ้มได้
แพรห่ลายจงึเกดิการผลตินวตักรรมใหม่ๆ ขึ*นมารวมถงึราคานํ*ามนัดบิแพงขึ*น จงึมกีารนําเทคโนโลยเีพื8อ
รกัษาสิ8งแวดลอ้มไดนํ้ามาใชใ้นธุรกจิอุตสาหกรรมต่างๆ และประเทศไทยไดม้คีดิพฒันาที8ย ั 8งยนืและรกัษา
สิ8งแวดลอ้มเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกจิไมว่า่จะเป็นธุรกจิกลุม่อุตสาหกรรม ธุรกจิยานยนต ์และ
ขยายไปในประเทศและต่างประเทศทั 8วทุกมุมโลก นอกจากนี*ผลกระทบจากราคานํ*ามนัเชื*อเพลงิที8สงูขึ*น
อยา่งรวดเรว็ กลายเป็นปัจจยัสาํคญัที8ผูซ้ื*อรถใหมจ่ะพจิารณามากขึ*นในปี^_�_นี* โดยที8ผา่นมารถไฟฟ้า
จะมตีลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซึ8งผูซ้ื*อรถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที8มกีําลงัซื*อสงูและไดร้บั
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิค่อนขา้งน้อย ไปจนถงึผูท้ี8อาศยัในเขตเมอืงแต่ปัจจุบนัผูซ้ื*อรถใหม่เริ8มหนั
มาใหค้วามสนใจในการเปลี8ยนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ*น ดงันั *นสง่ผลทาํใหค้วามตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
ในไทยพุง่ตามกระแสโลกทา่มกลางแผนการยกเลกิการใชย้านยนตท์ี8เป็นเครื8องยนตส์นัดาปภายในหลาย



ประเทศ และการตื8นตวัต่อภาวะโลกรอ้นที8กลายเป็นจุดเปลี8ยนใหร้ถยนต์ไฟฟ้าเขา้มามบีทบาทมากขึ*น 
แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมรถยนต์ภายในประเทศไทยเรยีกว่าเป็นอุตสาหกรรมที8สามารถช่วย
ขบัเคลื8อนเศรษฐกิจภายในประเทศซึ8งเป็นในด้านของการลงทุน การสร้างมูลค่าเพิ8ม การพัฒนา
เทคโนโลย ีฐานผลติรถยนต์ และชิ*นส่วนต่าง ๆ ที8สาํคญัแห่งหนึ8งของโลกซึ8งเป็นส่วนหนึ8งที8สามารถทํา
รายได้ให้กบัประเทศและคนไทยเป็นจํานวนมากตลอดระยะเวลากว่า �b ปี และจงึควรเร่งเรยีนรูแ้ละ
ปรบัตวัตามสมยัเพื8อพฒันา และรองรบัความทา้ทายที8จะเกดิขึ*น 
 จากที8กล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที8จะศกึษาเกี8ยวกบัปัจจยัที8ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื8อศึกษาปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (�Ps) ที8สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร เพื8อเป็นแนวทางใหก้บัผูจ้ดัจาํหน่ายและผูท้ี8สนใจเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้า
เพื8อเป็นการประกอบกบัเลอืกซื*อ ตรงกลุ่มเป้าหมาย และตรงกบัความตอ้งการเพื8อเป็นประโยชน์อย่าง
สงูสดุ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
 1. เพื8อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื8อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที8ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูห้ญงิใน
กรงุเทพมหานคร 
 3. เพื8อศึกษาปัจจัยที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงในจังหวัด
กรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั  
 U. ปัจจยัสว่นบุคคลที8แตกต่างกนัไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพมผีล
ต่อพฤตกิรรมเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครที8ต่างกนั 
 ^. ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ Product, Price, Promotion, Place, People, 
ProcessและPhysical Evidenceที8มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื* อรถยนต์ไฟ ฟ้าของผู้หญิ งใน
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเนื*อหา 
 งานครั *งนี*เป็นการศกึษาเรื8องปัจจยัที8สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิใน
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมการตลาด (7Ps) และพฤตกิรรมการ
เลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร ซึ8งประกอบดว้ย 
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล คอื สถานภาพสว่นบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ อาย ุอาชพี 
ระดบัการศกึษา รายได ้และสถานภาพ และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย 7 ดา้น คอื 
Product, Price, Promotion, Place, People, Process และPhysical Evidence 
 ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปดว้ย 6W1H คอื Who, What, Where, When, Why, Whom และ How 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ผูซ้ื*อรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรเพศ
หญิงอายุ 18 ปีขึ*นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,401,604 คน โดยกําหนดกลุ่มตัวแทน
ประชาชนเพื8อเป็นตวัแทนประชากรทั *งหมด จาํนวน 400 คน  
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
 ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตั *งแต่ เดอืน มถุินายน 2565 - สงิหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดอืน 
 4. ขอบเขตดา้นพื*นที8 
 พื*นที8ที8ใชใ้นการศกึษา คอื กลุ่มผูห้ญิงช่วงอายุ UV ปีขึ*นไป ในกรุงเทพมหานคร มทีั *งหมด _b 
เขต เช่น เขตบางนา เขตบางรกั เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตดุสติ เขตบางกะปิ เขตปทุมวนั เขต
พญาไท เขตบางบอน เขตสวนหลวง เป็นตน้ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีUเกีUยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีUยวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (^__V: �U) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
รายได ้การศกึษา ซึ8งเป็นเกณฑท์ี8นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะ
ที8สาํคญั และสถติทิี8วดัไดข้องประชากรที8ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั *งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวั
แปรอื8น ๆ ตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ี8สาํคญั และคนที8มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะ
ทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน อาชพี 
และสถานภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีUยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 Kotler (2003) กล่าวถงึกลยุทธ์ของการผลติสนิคา้แลว้นั *น นักการตลาดส่วนใหญ่มกัจะใชส้่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P's ซึ8งจะประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แต่ตามหลกัการจรงิของการบรกิารจะเกี8ยวกบั
ปัจจยัความต้องการของลูกคา้และมเีวลาเขา้มาเกี8ยวขอ้ง ดงันั *นจงึต้องนําหลกัการของ “7Ps” ของการ
บรหิารสาํหรบัธุรกจิการบรกิารแบบบูรณาการซึ8งองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี*จะมสี่วนเกี8ยวขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื*อ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ 



บุคคลากร และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึ8งปัจจยัเหล่านี*จะชว่ยใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืก
ซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในจงัหวดักรงุเทพมหานครได ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีUยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (^_�b: ^�) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ การค้นหาหรอื
วเิคราะหส์าเหตุที8มอีทิธพิลจนเกดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เพื8อทราบถงึความตอ้งการและพฤตกิรรม
การบรโิภคของผูบ้รโิภค ทําใหธุ้รกจิสามารถกําหนดตลาดเป้าหมาย และสามารถวางแผนกลยุทธท์าง
การตลาดที8ตอบสนองความ พึงพอใจ และพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างดี ซึ8งสามารถจูงใจให ้
ผูบ้รโิภคซื*อสนิคา้และ บรกิาร จนเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยการซื*อซํ*าและบอกต่อ โดยหลกัการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ �W’s 1H ประกอบด้วย Who What Why Who When Where และ 
How UU เพื8 อใช้หาคําตอบ � ประการหรือ �Os ประกอบด้วย Occupants Objects Objectives 
Organizations Occasions Outlets และ Operations  
 
งานวิจยัทีUเกีUยวข้อง 
 พงศ์พุฒ ิการะนัด (2562) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาดที8ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีและศกึษาปัจจยัด้านทศันคตทิี8ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อาย ุ30-39 ปี วฒุกิารศกึษาปรญิญาตร ีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการใชร้ถยนต์
ส่วนใหญ่ น้อยกว่า 31-50 กิโลเมตรต่อวนั และมีความต้องการรถยนต์ไฟฟ้าประเภทเก๋งซีดานที8มี
ระยะทางต่อการชารจ์ต่อการวิ8ง 301-400 กโิลเมตรต่อครั *ง และมรีาคาขายในชว่ง 1,000,000-2,000,000 
บาท และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และการส่งเสรมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื*อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีและปัจจยัทศันคตดิา้นพฤตกิรรมสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื*อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
 ศุภวรรณ พุฒวิราธคิุณ (2562) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที8มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้านิสสนั ลฟี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวจิยันี*วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย T-test, One-way ANOVA และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis)ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร และปัจจยั
ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้านิสสนั ลฟีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขณะที8ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้านิสสนั ลฟีของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 ฑิฆมัพร ทวเีดช และสมบตัิ ทีฆทรพัย์ (2563) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการซื*อและความ
ต้องการรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี8 รวมถงึปัจจยัการตลาดที8มอีทิธต่ิอการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคและสรา้ง
แบบจาํลองการตดัสนิใจซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี8ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการศกึษา พบวา่ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ คอื ความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการเดนิทาง
สมาชกิในครอบครวัและตนเองมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ ขอ้มูลเกี8ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้าหาได้
จากจากสื8อออนไลน์สาเหตุสําคญัในการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าคอืการประหยดัค่าเชื*อเพลงิรถยนต์



ไฟฟ้าที8ตอ้งการซื*อเป็นรถขนาดกลาง รอ้ยละ 46.30 ขนาดเลก็ รอ้ยละ 27.70 ขนาดใหญ่ รอ้ยละ 26.00 
สถานีชารจ์ไฟควรเป็นแบบชารจ์เรว็ไม่เกนิ 20 นาท ีรอ้ยละ 43.30 ไม่เกนิ 15 นาท ีรอ้ยละ 36.00 ไม่
เกนิ 30 นาท ีรอ้ยละ 20.70 ราคารถยนตไ์ฟฟ้าที8พอใจซื*อ 500,000 - 700,000 บาท รอ้ยละ 43.40 ราคา
ตํ8ากว่า 500,000 บาท ร้อยละ 36.00 สูงกว่า 700,000 บาท ร้อยละ 20.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ี8มอีทิธต่ิอการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี8 ไดแ้ก่ รปูทรง
สวยงามและมสีิ8งอาํนวยความสะดวกภายในครบครนั  
 จนัทนา วนัคนิตย์ (2563) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของ
Generation Y ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่างทั *งสิ*น 
30 คน โดยแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิงที8มชี่วงอายุระหว่าง 23-39 ปี (Generation Y) อย่างละ 
15 คน ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัที8ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y ได้แก่ 
ปัจจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ8งประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิ
ของรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัด้านสิ8งแวดล้อม และปัจจยัด้านความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัที8
เกี8ยวขอ้งกบผูใ้ช้งานรถยนต์ ซึ8งประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านความเชื8อมั 8นของผูใ้ช้งาน และปัจจยัด้าน
ลักษณะการใช้งานรถยนต์และลักษณะการขบัขี8ส่วนบุคคล ดังนั *นผู้ประกอบการและหน่วยงานที8
เกี8ยวขอ้งควรพจิารณาถงึปัจจยัเหล่านี*เพื8อเป็นแนวทางในการพฒันารถยนต์ไฟฟ้า ใหต้อบโจทยค์วาม
ต้องการของกลุ่มคน Generation Y ซึ8งจะช่วยสร้างความมั 8นใจ และเกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าที8
แพรห่ลายมากขึ*น 
 ภราดร ตุ่นแก้ว (2563)  ได้ทําการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มอีายุ 25 -34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรอีาชพี
อสิระ และมรีายไดเ้ฉลี8ย 15,001 – 25,000 บาท ผูบ้รโิภคที8มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื*อรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE ในด้านสาเหตุที8ทําให้ตดัสนิใจซื*อ ด้านการรบัรูค้วามต้องการและปัญหา 
ดา้นการตดัสนิใจซื*อแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคที8มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า
แบรนดF์OMM ONE ในดา้นสาเหตุที8ทําใหต้ดัสนิใจซื*อ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการและปัญหา ดา้นการ
แสวงหาความรูด้า้นการตดัสนิใจซื*อผูบ้รโิภคที8มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าแบ
รนด์ FOMM ONE ในด้านสาเหตุที8ทําให้ตดัสนิใจซื*อ ด้านการรบัรูค้วามต้องการและปัญหา ด้านการ
ตดัสนิใจซื*อ ผูบ้รโิภคที8มรีายไดเ้ฉลี8ยแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE 
ในดา้นสาเหตุที8ทาํใหต้ดัสนิใจซื*อ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการและปัญหา ดา้นการตดัสนิใจซื*อ ปัจจยัดา้น
การสื8อสารการตลาดบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการตลาด
ทางตรงต่างกนั มปัีจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อที8แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี8 0.01 และ
พบว่าปัจจยัทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรมต่างกนั มปัีจจยัที8มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื*อที8แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.01 โดนมรีะดบัความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ8า 
 กรกฎ มงคลโสภณรตัน์ (2565) ไดท้ําการศกึษาแรงจงูใจในการซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน
ในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑล แรงจูงใจในการซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและ
ปรมิณฑลจําแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และศกึษาปัจจยัการเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าที8มผีลต่อ
แรงจูงใจในการซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑล ผลการวจิยั พบว่า ตวั
แปรอสิระดา้นประชากรศาสตร ์จาํแนกตามอาชพี มผีลต่อแรงจงูใจในการซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน



ในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑล การวเิคราะหส์มการถดถอยตามสมการจะมตีวัแปรอสิระจาํนวน 5 ตวั
แปร ที8มผีลต่อแรงจงูใจในการซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑลคอื ปัจจยั
ในการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้า ด้านเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ด้านการตระหนักถึงสิ8งแวดล้อม ด้าน
ระยะทางที8เหมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า ดา้นความคุม้ค่าของราคา ดา้นนโยบายภาครฐั โดยปัจจยัใน
การเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้า ด้านภาพลกัษณ์/อทิธพิลทางสงัคม ไม่มผีลต่อแรงจูงใจในการซื*อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรงุเทพและปรมิณฑล 
 เบญจวรรณ ติกขะนา (2565) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที8มีผลต่อการตัดสินใจซื*อรถยนต์ที8
ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้าง และ
รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท โดยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่นิยมใชต้ราสนิคา้ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยี8หอ้ Toyota และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมกีารตดัสนิใจ
ซื*อในราคา 1,000,000 – 2,000,000 บาท ซึ8งกลุ่มตวัอย่างใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื*อมากกว่า 4 
เดอืนขึ*นไป และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางชอ่งอนิเตอรเ์น็ต สว่นระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ที8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคใน
เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็มาก โดยมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการ
ตดัสนิใจซื*อรถยนต์ที8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัการตดัสนิใจซื*อแน่นอน และปัจจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน
เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร เมื8อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ผลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรงุเทพมหานคร 
 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ประชากร 
 ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ผูห้ญงิที8จะเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ที8มอีาย ุ18 ปีขึ*นไป โดยวธิใีชส้ตูรคาํนวณ ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 ชดุ 
 
เครืUองมือทีUใช้ในการวิจยั แบง่เป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนที8 U ขอ้มลูสอบถามคดักรองเพื8อใหไ้ดข้อ้มลูที8ไดร้บัตามกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร 
โดยมคีาํถาม จาํนวน « ขอ้ 
 ส่วนที8 ^ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ
คําถามปลายปิด มตีวัเลอืกให้ตอบ จํานวน _ ขอ้ ได้แก่ อายุ สถานถาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน 
 ส่วนที8 « แบบสอบถามเพื8อสํารวจพฤติกรรมเกี8ยวกับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรงุเทพมหานคร จาํนวน � ขอ้ 
 สว่นที8 � แบบสอบถามสว่นผสมทางการตลาดที8มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น � หวัขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), 



ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place), ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion), ด้านพนักงานให้บรกิาร 
(People) ,ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นความรูส้กึ (Physical Evidence) จาํนวน ^b ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครืUองมือ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานที8เกี8ยวขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกี8ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล แนวคดิและ
ทฤษฎเีกี8ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด �Ps แนวคดิและทฤษฎเีกี8ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และ
งานวจิยัที8เกี8ยวข้อง เพื8อเป็นการกําหนดกรอบแนวคิดการวจิยัและขอบข่ายด้านเนื*อหาที8ใช้ในการ
สอบถาม 
 2. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวจิยัและรูปแบบที8กําหนดไว้แล้วนํา
แบบสอบถามที8สร้างขึ*นเสนอต่ออาจารย์ที8ปรึกษางานวิจัย เพื8อตรวจสอบความถูกต้อง และนํา
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี8ปรกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้หมาะสม 
 3. การหาความเที8ยงตรง ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที8ไดจ้ากการทบทวนในบทวรรณกรรม และ
งานวจิยัที8เกี8ยวขอ้งไปใหผู้เ้ชี8ยวชาญ ช่วยพจิารณาตรวจสอบหาความเที8ยงตรงของเนื*อหา และความ
เหมาะสมของภาษาที8ใช ้เพื8อนําแบบสอบถามไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็
ขอ้มูลจรงิ โดยแบบสอบถามงานวจิยัมดีชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัเนื*อหาเท่ากบั b.¬¬ 
และไมม่ขีอ้คาํถามใดที8มคีะแนนสอดคลอ้งตํ8ากวา่ b.�b 
 4. การหาความเชื8อมั 8น ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอแบบสอบถามที8สรา้งขึ*นมาทําการปรบัปรุง และแกไ้ข
ตามคําแนะนําของผูเ้ชี8ยวชาญทั *ง « ท่าน จากนั *นจงึนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ จํานวน «b คน 
จากกลุม่ตวัอยา่งจรงิจาํนวน �bb คน เพื8อนํามาทดสอบความเชื8อมั 8นของเครื8องมอื โดยพจิารณาจากการ
หาคา่สมัประสทิธิ อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) เพื8อแสดงใหเ้หน็ถงึความมปีระสทิธภิาพ เมื8อ
คาํนวณค่าสมัประสทิธิ อลัฟา โดยแบบสอบถามที8ไปทดลอง «b ชุด ไดค้่า b.VU� จงึนําไปรวมกบัขอ้มลู
จรงิ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศึกษาวจิยัครั *งนี*เป็นเชงิสํารวจเพื8อศึกษาปัจจยัที8มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื*อรถยนต์
ไฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร โดยศกึษาจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี* 
 U. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Sampling) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิสํารวจ โดยสรา้ง
แบบสอบถามใน Google Forms เป็นเครื8องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูห้ญงิที8มอีาย ุUV ปีขึ*นไปที8
อาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครเป็นจาํนวน �bb คน 
 ^. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูว้จิยัที8ไดด้าํเนินงาน
ไว ้และรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์บทความ เอกสารงานวจิยัต่างๆ วจิยัที8เกี8ยวขอ้ง เพื8อเป็นแนวทาง
ประกอบกบัการวจิยั 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติทีUใช้ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี8ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได ้
และอาชพีโดยแจงความถี8 และคา่รอ้ยละ 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี8ยวกบัพฤตกิรรมการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 
โดยการหาคา่เฉลี8ย และสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน 



 3. วเิคราะหข์อ้มลูเกี8ยวกบัสว่นผสมทางการตลาดที8มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี8ย และสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
โดยการทดสอบแบบไคสแควร ์(Chi-Square Test) 
 

ผลการวิจยั 
 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั 8วไปสว่นบุคคลของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ขอ้มลูทั 8วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18 - 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25 สถานภาพ
โสดมากที8สุด คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที8สุด คดิเป็นรอ้ยละ 76 อาชพี
พนักงานบรษิทัมากที8สุด คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รายได้เฉลี8ยต่อเดอืน ตั *งแต่ 20,001 - 30,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.8 
 2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัที8ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรหญงิใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มแีผนที8จะซื*อรถยนตส์ว่นบุคคลภายในระยะเวลา 
7 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 94.5 มรีถยนตไ์ฟฟ้ามเีหมาะสมกบัการใชง้านวิ8งระยะไกล คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 ราคา
รถยนต์ไฟฟ้าในช่วงที8เหมาะสม คอื 300,000 - 500,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 แบรนดข์องรถยนต์
ไฟฟ้ามผีลต่อการเลอืก คดิเป็นรอ้ยละ 98.3 แบรนดร์ถไฟฟ้าที8ผูค้นอยากเลอืกใช ้คอื แบรนด ์NISSAN 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 เลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าจากการประหยดัเงนิจากนํ*ามนัเพราะราคานํ*ามนัที8สงูขึ*น คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.5 บุคคลที8มผีลต่อการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
 3. ส่วนผสมทางการตลาดที8มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากที8สุด เมื8อพจิารณาโดยรายดา้น พบว่า ดา้นพนักงาน
ให้บรกิาร (People) ค่าเฉลี8ย �.¬^ มากที8สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา (Price) ค่าเฉลี8ย �.¬U ด้าน
ผลติภณัฑ์ (Product) ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นความรูส้กึ 
(Physical Evidence) คา่เฉลี8ย �.¬b และน้อยที8สดุ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คา่เฉลี8ย 
4.89 
 4. ผลทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคลที8แตกต่างกนัไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบั
การศกึษาอาชพี และสถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครที8
ต่างกนั ส่วนปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ Product, Price, Promotion, Place, People, 
Process และ Physical Evidence มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื* อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิ งใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัยปัจจัยที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงในจังหวัด
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี* 
 U. เพื8อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง UV - ^_ ปี อยู่ใน
สถานภาพโสดมากที8สุด สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที8สุด ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และ
รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน มชี่วงรายไดต้ั *งแต่ ^b,bbU - «b,bbb บาท มากที8สุด ซึ8งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ภราดร ตุ่นแกว้ (^_�«) ที8ไดท้ําการศกึษาปัจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด ์FOMM 
ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคที8ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพ
โสด มอีายุในช่วง ^_- «� ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉลี8ยต่อเดอืน U_,bbU-
^_,bbb บาท ตามลาํดบั เนื8องจากเป็นกลุม่คนที8เป็นรุน่ใหมแ่ละกลุม่คนวยัทาํงานที8มกัจะมคีวามตอ้งการ
ในการซื*อรถยนตไ์ฟฟ้า  
 ^. เพื8อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที8ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูห้ญงิใน
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที8สดุ เมื8อพจิารณาโดยรายดา้น พบวา่ ดา้น
พนักงานให้บรกิาร (People) ค่าเฉลี8ยมากที8สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านความรูส้กึ (Physical 
Evidence) และน้อยที8สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ซึ8งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
เบญจวรรณ ตกิขะนา (^_�_) ที8ไดท้ําการศกึษาปัจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ย
พลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคลมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที8สุด และด้านราคามีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 
เนื8องจากราคาถือเป็นปัจจยัหลกัและเป็นปัจจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ที8ขบัเคลื8อนด้วย
พลงังานไฟฟ้า รวมทั *งเป็นสิ8งแรกที8ผู้บรโิภคคํานึงถึงก่อนจะตดัสนิใจซื*อ และในสถานการณ์ปัจจุบนั
รถยนต์ที8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าเริ8มเขา้มาในตลาดเพิ8มขึ*นอย่างต่อเนื8องในทุก ๆ ปี ประกอบกบั
คุณสมบตัขิองรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้ามปีระสทิธภิาพมากขึ*น ผูบ้รโิภคจงึมคีวามเชื8อมั 8นที8
จะใชร้ถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ผูบ้รโิภคใชแ้ลว้รูส้กึถงึความคุม้คา่ เมื8อเทยีบกบัรถยนตท์ี8ใช้
นํ*ามนัเชื*อเพลงิ 
 «. เพื8อศึกษาปัจจัยที8ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่  ปัจจยัสว่นบุคคลที8แตกต่างกนัไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา
อาชพี และสถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมเลอืกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานครที8ต่างกนั 
ซึ8งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภราดร ตุ่นแกว้ (^_�«) ที8ไดท้ําการศกึษาปัจจยัที8มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อาชพี และรายไดเ้ฉลี8ย
ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคที8แตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ FOMM ONE ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เนื8องจากกลุ่มผู้ที8มอีาชพีและรายได้เฉลี8ยกลุ่มนี*อาจมอีํานาจการ
ตดัสนิใจซื*อรถยนต์ไฟฟ้าสงูและแตกต่างกบักลุ่มอื8น ๆ และเป็นอาชพีที8มอีสิระดา้นการเงนิ ส่วนปัจจยั
ของส่วนประสมทางการตลาดได้แก่  Product, Price, Promotion, Place, People, Process และ 
Physical Evidence มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครแตกต่าง
กนั ซึ8งสอดคล้องกบังานวจิยัของเบญจวรรณ ตกิขะนา (^_�_) ที8ได้ทําการศกึษาปัจจยัที8มผีลต่อการ



ตดัสนิใจซื*อรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั 
พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (�P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจซื*อรถยนต์ที8ขบัเคลื8อนด้วย
พลงังานไฟฟ้าของผู้บรโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร ที8ระดบันัยสําคญัทางสถิติ b.b_ โดยมคี่า
สมัประสทิธิ การพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั b.^V¬ แสดงว่าตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (�P’s) มผีลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื*อรถยนตท์ี8ขบัเคลื8อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรงุเทพมหานคร รอ้ยละ ^V.¬ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลงานวิจัยเรื8อง “ปัจจัยที8มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรงุเทพมหานคร” มขีอ้เสนอแนะ ดงันี* 
 U. ปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที8แตกต่างกนั ได้แก่ อายุ รายได ้
ระดับการศึกษาอาชีพ และสถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมเลือกซื*อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้หญิงใน
กรุงเทพมหานครที8ต่างกนั ดงันั *นผูป้ระกอบอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าหรอืผูจ้ดัการดา้นการตลาดของ
รถยนต์ไฟฟ้าควรให้ความสําคญักบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที8มอีายุ รายได้ ระดบัการศกึษาอาชพี และ
สถานภาพที8แตกต่างกนัโดยเฉพาะการทาํการตลาดกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย คอื อายุระหวา่ง UV - ^_ ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที8สุด เป็นพนักงานบรษิทั และมรีายไดต้ั *งแต่ ^b,bbU - 
«b,bbb บาท 
 ^. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด ดงันั *นผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าหรอืผูจ้ดัการดา้นการตลาดของผลติภณัฑ์รถยนต์ไฟฟ้าควรหาวธิกีารทําให้
ผู้บรโิภครูส้กึว่ารถยนต์ไฟฟ้ามมีาตรฐานรบัรองความปลอดภยั เช่น การออกแบบให้มเีครื8องมอืหรอื
อุปกรณ์เซฟตี*ในการป้องกนัไมใ่หเ้กดิอุบตัเิหตุ 
 «. ดา้นราคา จากผลการวจิยั พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที8สุด ดงันั *นประกอบอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าหรอืผู้จดัการด้านการตลาด ควรหาวธิกีารทําให้ผู้บรโิภครู้สกึว่า รถยนต์ไฟฟ้ามรีาคา
เหมาะสมกบัสมรรถนะ มปีระโยชน์คุม้คา่ ไดร้บัสิ8งที8ดมีคีณุภาพ การใชง้านม ีความสะดวกสบาย และคา่
บาํรงุรกัษาไมค่วรมรีาคาแพงเมื8อเทยีบกบัรถยนตท์ี8ใชนํ้*ามนัเชื*อเพลงิ  
 �. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จากผลการวจิยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด ดงันั *น
ประกอบอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรจดัใหม้กีารสรา้งศนูยบ์รกิารที8ครอบคลุมทั 8วทั *งกรงุเทพมหานคร 
เช่น การวางแผนโครงการให้มีอู่สําหรบัจดัซ่อมรถยนต์ไฟฟ้าให้แก่ลูกค้าเป็นการให้บรกิารที8ต้อง
ครอบคลุมทั 8วกรงุเทพมหานคร 
 _. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จากผลการวจิยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด ดงันั *น
ประกอบอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรจดัใหม้กีารสรา้งศนูยบ์รกิารที8ครอบคลุมทั 8วทั *งกรงุเทพมหานคร 
เช่น การวางแผนโครงการให้มีอู่สําหรบัจดัซ่อมรถยนต์ไฟฟ้าให้แก่ลูกค้าเป็นการให้บรกิารที8ต้อง
ครอบคลุมทั 8วกรงุเทพมหานคร 
 �. ดา้นส่งเสรมิการตลาด จากผลการวจิยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด ดงันั *นประกอบ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรจดัใหม้พีนกังานขายมคีวามรูค้วามชาํนาญตอบคาํถามและใหบ้รกิารเพื8อ



ส่งเสรมิการขายรถยนต์ไฟฟ้า จากการจูงใจโดยใช้พนักงาน เนื8องจากการเลอืกซื*อรถยนต์ส่วนใหญ่
พนกังานจะเป็นผูท้ี8ทาํการเสนอโปรโมชั 8นสว่นลด หรอืของแถมใหแ้ก่ลกูคา้โดยตรง 
 �. ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร จากผลการวจิยั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที8สดุ ดงันั *นประกอบ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ควรจดัให้มกีารฝึกอบรมให้พนักงานสามารถตอบคําถามเกี8ยวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าได้อย่างละเอยีดและครบถ้วน เช่น การจดัสอนรายละเอยีดเกี8ยวกบัผลติภณัฑ์รถยนต์ที8เป็นรุ่น
ใหม่ๆ  ใหแ้ก่พนกังานเป็นประจาํ 
 V. ด้านกระบวนการ จากผลการวจิยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด ดงันั *นประกอบ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรสง่มอบรถไดต้รงเวลาที8กําหนด (ตามฤกษ์งามยามด)ี เนื8องจากเป็นสิ8งที8
ลกูคา้หลายคนใหค้วามสนใจก่อนจะตดัสนิใจออกรถยนตส์กัคนั 
 ¬. ด้านความรู้สึก จากผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที8สุด ดังนั *นประกอบ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ควรดไีซน์รถยนต์ที8ทนัสมยัและเทคโนโลยแีบบใหม่ภายในรถยนต์ไฟฟ้า
ออกจาํหน่ายแก่ลูกคา้ และทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่ารถยนตไ์ฟฟ้านั *นมคีวามทนัสมยั และมเีทคโนโลยแีบบ
ใหมท่ี8ครบครนั 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั dงต่อไป 
 U. การศกึษาครั *งนี*เป็นการศกึษาผูห้ญงิที8มอีายุ UV ปีขึ*นไป และเฉพาะภายในกรุงเทพมหานคร
เท่านั *นวิจยัครั *งนี* เป็นเรื8องเกี8ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ซึ8งการทําวิจยัครั *งต่อไปควรขยายขอบเขตและ
กลุ่มเป้าหมายคอื อาจจะเพิ8มผูช้ายเขา้ไปเพราะผูช้ายอาจจะมคีวามสนใจเรื8องรถมากกว่าผูห้ญิงและ
สามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งชดัเจนมากกวา่ผูห้ญงิเป็นตน้ 
 ^. สมมุตฐิาน ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ควรที8จะเปลี8ยนไปในเรื8องอื8นเพื8อศกึษาเพิ8มเตมิมากขึ*น
และรูเ้รื8องอื8นๆไดม้ากขึ*นอกี 
 «. ควรวเิคราะห์ และนําสถติอิื8นมาใช้บ้างเพื8อให้เกดิความน่าสนใจ และวธิกีารใหม่ ๆ ในการ
ดาํเนินการวจิยั 
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