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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่                   

ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช ” โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์                     

เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 คน                    

โดยใช้การสุ่มแบบ Cluster Sampling  เพื่อท าการสุ่มตวัอย่างจากประชากร ท่ีพกัอาศยั ท างานหรือ                 

ก าลัง ศึกษา ท่ีอยู่ ในอ า เภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งออกตามกลุ่มอาชีพ ได้แ ก่                       

นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ พนักงาน

บริษทัเอกชน และอ่ืนๆ หลังจากนั้นมีการสุ่มแบบ purposive เพราะต้องการผูท่ี้ใช้บริการร้านคาเฟ่                

ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐานคือการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวไคสแควร์ ( 2   test) 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษา              

ปริญญาตรี / เทียบเท่า ประกอบอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์              

ดา้นราคา , ดา้นบุคคล, ดา้นกายภาพการน าเสนอ, ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัส าคญัท่ีสุด และในดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย , ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัส าคญั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด ของอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม

และภาชนะบรรจุ ,รายการอาหาร มีป้ายก ากบัราคาท่ีชดัเจน , ท  าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง               

มีป้ายบอกทางเขา้และป้ายหนา้ร้านเป็นจุดเด่น การลดราคาอาหารตามช่วงเทศกาลต่างๆ  มีความเอาใจใส่



และเต็มใจให้บริการต่อลูกคา้ , มีการจดัวางท่ีนัง่ดา้นในและดา้นนอกอยา่งเพียงพอ ต่อความตอ้งการ และ             

มีระยะห่างท่ีเหมาะสมไม่แออดั และใบเสร็จเก็บเงินมีการใหเ้ห็นชดัเจน และในระดบัส าคญั  ตามล าดบั         

โดยให้ความส าคญักบัร้านคาเฟ่ เม่ือตอ้งการหาเคร่ืองด่ืมพร้อมรับประทานอาหาร รวมถึงสถานท่ีพกัผ่อน 

และเม่ือต้องการนัดพบปะเพื่อนฝูง โดยส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่                

จากส่ืออินเตอร์เน็ต และเลือกดูจากรีวิวร้านจากส่ือออนไลน์เป็นเกณฑ์ในการะประเมินเพื่อเลื อกใชบ้ริการ 

ซ่ึงให้ความส าคญักบัรสชาติและราคาก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ มีความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่                

อยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน ราคาเฉล่ียในการใช้บริการต่อคร้ังอยู่ช่วง 301 – 500 บาท กรณีท่ีใช้บริการแล้ว                

ไม่พึงพอใจ จะเตือนหรือบอกเล่าให้เพื่อน คนรู้จกัทราบ ส่วนในกรณีท่ีพอใจในการใช้บริการร้านคาเฟ่              

จะเลือกกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนั จะส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ต่างกนั 

อยู่ในระดบันัยท่ีส าคญัระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ีให้บริการ,ดา้นการส่งเสริม

การขาย,ดา้นบุคคลากร,ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบันยัท่ีส าคญั

ระดบั 0.01 

ค าส าคัญ : คาเฟ่ ; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

Abstract 

This research aims to study factors affecting the decision behavior to choose a cafe service 

consumer in Muang District Nakhon Si Thammarat Province. The researcher collected data from online 

questionnaires as a research tool. A questionnaire was collected from a sample of 400 people by using 

Cluster Sampling to take random samples from the population living, working, or studying in Muang 

district. Nakhon Si Thammarat Province. The researcher divided by occupation group, i.e. 

students/students, civil servant/state enterprise workers, own business/freelance, employees of private 

companies, etc. After that, there was purposive random sampling because they wanted people who used a 

cafe service within the past 6 months. The tool was a questionnaire. Data were analyzed by using a 

statistical packages program. The statistic used in the hypothesis test was the chi-square one-way analysis 

of variance ( 2   test)  



The results showed that most of the sample groups were females between 21-30 years of 

education, bachelor's degree or equivalent, Jobs as civil servants, or state enterprises that have monthly 

income of 10,001 - 20,000 baht. The factors affecting the decision in service found that product, price, 

people, physical presentation, process at the most important level, and distribution channels, and 

marketing promotion is at an important level. When considering each item, it was found that the 

respondents gave importance to the most important level in terms of cleanliness of food, snacks and 

beverages and containers, food items have clear price tags, location of the shop, convenience to travel and 

there is an entrance sign and a sign in front of the shop as a highlight. Food discounts during festivals are  

 

important. Moreover, entrepreneurs are attentive and willing to serve customers. They manage adequate 

seating inside and outside for the needs at a reasonable distance, not crowded. In addition, the receipt is 

visible and at a significant level, respectively. Focus on cafes, when consumers are looking for                     

ready-to-eat drinks including resting places and when wanting to meet up with friends. The researcher 

searched for information before deciding to choose a café through online media and choose to look at 

shop reviews from online media as a criterion for evaluating service selection which pays attention to taste 

and price before deciding to choose the service The frequency of using the cafe service is 1-2 times per 

month. The average price of using the service per time is in the range of 301 – 500 baht. In case, 

consumers used the service and aren’t satisfied, they will warn or tell friends. But if they are 

acquaintances, they will choose to use the service again 

The hypothesis testing results showed that consumers in Muang District Nakhon Si Thammarat 

Province with different gender, ages, education level, occupation, and income. These differences will 

result in different behaviors in choosing to use the services of cafes at the level of significance level 0.01 

and different marketing mix factors. These reasons affect the decision to choose a cafe service in 7 areas, 

namely, products, prices, service locations, sales promotions, personnel, and physical characteristics. and 

service process at the level of significance level 0.01 

Key Words : cafe; factors of the marketing mix; service decision 

 



บทน า  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
ในปัจจุบนัวิถีชีวิตของคนได้เปล่ียนไปมากจากเดิม ประชากรรุ่นใหม่ๆ ได้มีวิถีชีวิตแนวใหม่                   

ท่ีเรียกว่า Slow Life จึงท าให้ธุรกิจ “ร้านคาเฟ่” มีโอกาสเติบโต และย่อมมีคู่แข่งจ านวนมากเช่นกนั                
ขณะท่ีร้านคาเฟ่เป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันจ านวนคาเฟ่ ร้านกาแฟ และ 
Coworking Space ท่ีขยายตวัมากข้ึน ซ่ึงได้สะท้อนถึงกระแสนิยมของการใช้จ่ายเงินเก่ียวกบัขนมและ
เคร่ืองด่ืมไดอ้ยา่งดี ท าใหเ้งินท่ีใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นของคนไทยไปยงัผูป้ระกอบการ
กลุ่มคาเฟ่ ร้านกาแฟ Coworking Space และกลุ่ม Street Food มากข้ึนจากเดิมท่ีกระจุกตวัอยู่กับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเป็นหลกั (อา้งอิง:ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561)  

จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นเมืองใหญ่ของทางใต้ ท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยความเป็นธรรมชาติ                
ทั้งภูเขา ทะเล ทอ้งทุ่งนา หรือแมก้ระทัง่ยงัมีอาคารเก่าแก่และเร่ืองราวของตึกเหล่านั้น ท่ีสามารถน ามาเป็น
จุดขายบรรยากาศร้านคาเฟ่ท่ีนิยมด้วย เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้มีทางเลือกใช้บริการ ท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน                     
มีอาหารเมนูต่างๆทั้งคาวและหวาน หรืออาหารฟิวชัน่ เช่น พิซซ่า บิงซู เคก้ เบเกอร์ร่ี ไอศกรีม รวมถึงกาแฟ
และเคร่ืองด่ืมท่ีมีหลากหลายการท่ีสร้างจุดขายของแต่ละร้านถึงแม้การตกแต่งร้านจะมีความส าคัญ                       
แต่แค่ส่วนหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดผู ้บริโภคได้ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วผู ้บริโภคส่วนใหญ่ใช้การดูรูปถ่าย                         
เพื่อตดัสินใจท่ีจะไปคาเฟ่ต่างๆ ในขณะเดียวกนัยงัมีผูบ้ริโภคอีกไม่นอ้ยท่ีนิยมไปยงัคาเฟ่ต่างๆ เพื่อด่ืมด ่ากบั
รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงความอร่อยและความสร้างสรรค์ของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมมีส่วน
ส าคญัมาก โดยจะตอ้งมีหนา้ตาท่ีสวยงามแปลกใหม่ เป็นเอกลกัษณ์หรือมีกรรมวิธีการท าเฉพาะท่ีสามารถ
ดึงดูดผู ้บ ริโภคได้ ซ่ึงการท่ีแต่ละร้านต้องเน้นเ ร่ืองรูปลักษณ์หน้าตาของทั้ ง ร้านและเค ร่ือง ด่ืม                             
ดั ง นั้ น ใ น ปั จ จุ บัน โซ เ ช่ี ย ล  จึ ง เ ป็ น ส่ ว นส ร้ า ง แ ร ง ก ร ะ ตุ้น  แ ล ะ ผลัก ดัน ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด้
(อา้งอิง:https://nakhonsidee.com/show/read/1/196)   
วตัถุประสงค์  

1.2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช              
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช             
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่  

1.2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

 

 

https://nakhonsidee.com/show/read/1/196


สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,ระดบัการศึกษา,รายได ้

และอาชีพ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราชต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา,              

ด้านสถานท่ีให้บริการ ,ด้านการส่งเสริมการขาย ,ด้านบุคคลากร ,ด้านลักษณะทางกายภาพ และ                           

ดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ของผูบ้ริโภคใน  อ าเภอเมือง                

จงัหวดันครศรีธรรมราชต่างกนั 

ขอบเขตงานวจัิย  

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวจิยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ของผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอเมืองจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้นตัวที ่1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศึกษา  4.รายได ้5.อาชีพ  

ตัวแปรต้นตัวที ่2. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.ผลิตภณัฑ์ (Product)  

2.ราคา (Price) 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5.บุคคล (People) 6.ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence)  7.กระบวนการ (Process) 

ตัวแปรต้นตาม  : การตัดสินใจซ้ือ กระบวนการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ขั้ นตอน คือ                       
1.การตระหนกัถึงปัญหา 2.การแสวงหาขอ้มูล 3.การประเมินทางเลือก   4.การตดัสินใจวา่จะซ้ือ  5.ทศันคติ
หลงัการซ้ือ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
เป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศัยในอ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช โดยก าหนดกลุ่มตัวแทน

ประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากร จ านวน 400 คน จากประชากรในอ าเภอเมืองทั้งหมด 158,787 คน 
(กรมการปกครอง) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564     

1.4.3 ขอบเขตของพืน้ทีท่ีจั่ดเกบ็ข้อมูล  
งานวจิยัน้ีจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
งานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฏีและแนวคิดทีเ่กีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะประชากรของบุคคลไวด้งัน้ี 1. อายุ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะ

มีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดี ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีอายุมากมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัมีความระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายกวา่ เน่ืองจากประสบการณ์

ชีวติและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละวยัเผชิญมาไม่เหมือนกนั ท าให้ทศันคติและความรู้สึกนึกคิดแตกต่าง

กนัไป นอกจากน้ีเม่ือบุคคลอายมุากข้ึนจะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกจูงใจไดน้อ้ยลง อีกทั้งความตอ้งการของ

บุคคลแต่ละวยัยงัแตกต่างกนัด้วย เช่น วยักลางคนจะตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การ

รักษาพยาบาล การมีบา้นและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะท่ีวยัหนุ่มสาวจะตอ้งการการศึกษา ความยุติธรรม 

และความเสมอภาค เป็นตน้ 2. เพศ เพศหญิงและเพศชายมีความคิด ค่านิยม และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

เน่ืองจากสังคมและวฒันธรรมไดก้ าหนดบทบาทของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั โดยทัว่ไปเพศหญิงมกัจะมี

จิตใจท่ีอ่อนไหวโอนอ่อนผอ่นตาม เป็นแม่บา้นแม่เรือน ถูกชกัจูงไดง่้าย เขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดดี้ และมกัโทษ

ตวัเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีเพศชายจะใช้เหตุผลมากกว่า และสามารถจดจ าเหตุการณ์ได้

ดีกวา่เพศหญิง รวมถึงเพศชายมกัจะโทษบุคคลหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ โดยไม่โทษตนเอง เม่ือเกิดความผิดพลาด 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ และภูมิหลงัของครอบครัว โดยสถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจส่งผลให้บุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

4. การศึกษา บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ใน

สาขาวิชาท่ีต่างกนั ยอ่มมีความคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  5. ศาสนา มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลตลอดชีวติ จึงมีอิทธิพลต่อทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคล  

ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 7Ps) คือตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัได้ใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจ                   
แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย เคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา
หน่าย ดา้นการส่งเสริม การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีมี ความส าคญัต่อผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละน าไปใช้
ปฏิบัติเพื่อให้ บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย 



ทฤษฎีและแนวคิด ทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง หลังจากท่ีผูบ้ริโภคท าการ

ประเมินจะสามารถก าหนดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อสินค้าต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ                   
โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความชอบมากท่ีสุด 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทศพร ลีลอย (2564) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา เพื่อศึกษากรตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่กลางทุ่งนาของผูบ้ริโภค
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการคาเฟ่กลางทุ่งนาของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนาทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ กลางทุ่งนาของผูบ้ริโภค  

นฤชล ธนจิตชัย และคณะ (2560) ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ      
ร้านกาแฟ ในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกร้านกาแฟต่อ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา จากปัจจยัในด้านคุณภาพการสินคา้ คุณภาพบริการ               
คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ และความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความสัมพนัธ์ Multiple Regression ANOVA                    
Chi-square test และ T-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี                    
มีอาชีพนักศึกษา มีรายได้ระหว่าง 15,000-25,000 บาท ต่อเดือน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ                          
มีสถานภาพโสด ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า คุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีลูกคา้
ได้รับ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนคุณภาพสินค้า คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ                     
และความพึงพอใจของลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและหญิง ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวนประชากรจ านวน 158,787  คน (ท่ีมาของขอ้มูล : ขอ้มูลประชากร
จงัหวดันครศรีธรรมราช (กรมการปกครอง) ณ วนัท่ี 31 ธ.ค.2564)   
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ของประชากรกลุ่มเป้าหมายในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช                  

โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) รวมทั้งหมด 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านคาเฟ่ ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมิน

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 28 ขอ้  

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 10 ขอ้  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการ

วดัโดยการท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC) ไดค้ะแนน 0.96 

คะแนน เพื่อใช้วดัในคุณลักษณะ/พฤติกรรม/เน้ือหาสาระท่ีต้องการวดัได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม                  

มีประสิทธิภาพ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) จากประชากรท่ีท างาน หรือก าลงัศึกษาท่ีพกัอาศยัอยูใ่น

อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการคาเฟ่  ภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการกระจายแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผา่น Social Network ในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 - สิงหาคม 2565 เป็นระยะเวลา  2 เดือน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามไดค้รบถว้นแลว้  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการอธิบายค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิแท่ง และแผนภูมิวงกลม ตามความ

เหมาะสม 



2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการสดสอบสมมติฐาน

ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบแบบไคสแคว ์(Chi-Square Test)  

ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 29.8  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคญัท่ีสุด             
ใหค้วามส าคญั เร่ืองความสะอาด  ของอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมและภาชนะบรรจุ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ดา้นราคา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัท่ีสุด ให้ความส าคญั เร่ืองรายการอาหาร มีป้ายก ากบัราคาท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.36) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคญั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั             
ในระดบัส าคญัท่ีสุดในเร่ืองสังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.23) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ส าคญั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั เร่ืองการลดราคาอาหารตามช่วงเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ดา้นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญ เร่ืองมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.46)                    
ดา้นกายภาพการน าเสนอ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัท่ีสุด เร่ืองมีการจดัวางท่ีนัง่ดา้นในและดา้นนอก
อย่างเพียงพอ ต่อความต้องการ และมีระยะห่างท่ีเหมาะสมไม่แออดั (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ด้านกระบวนการ               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญท่ีสุด เร่ืองใบเสร็จเก็บเงินมีการให้เห็นชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.40) ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญั นอ้ยท่ีสุด  เร่ืองมีบริการรับจองโตะ๊ล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 พบวา่ ขั้นตระหนกัถึงปัญหา  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตระหนักถึงร้านคาเฟ่ เม่ือตอ้งการหาเคร่ืองด่ืมพร้อมรับประทานอาหาร รวมถึง
สถานท่ีพกัผ่อน ในขอ้ใช่ คิดเป็นร้อยละ 91.5 เม่ือต้องการนัดหมายพบปะเพื่อนฝูง เพื่อมาพูดคุยและ
รับประทานอาหาร ผู ้ตอบแบบสอบถามมักจะนึกถึงร้านคาเฟ่ ตอบในข้อใช่ คิดเป็นร้อยละ 98.3                    
ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ มาก
ท่ีสุด   คือส่ืออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 86.0 ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ค้นหาข้อมูล             
เร่ือง รีววิจากผูท่ี้เคย ใชบ้ริการ เป็นอนัดบัแรก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 ขั้นประเมินทางเลือก เลือกรีวิว
จากส่ือออนไลน์ เป็นเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.3               
ให้ความส าคญักบั รสชาติและราคา ก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.5   
ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีมากท่ีสุดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
ราคาเฉล่ียท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในแต่ละคร้ัง คือช่วงราคาตั้งแต่  301 - 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.5 ทศันคติ



หลงัการซ้ือ กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ จะเตือนหรือบอกเล่าให้เพื่อน 
คนรู้จกัทราบ คิดเป็นร้อยละ 49.3 กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ จะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ า คิดเป็นร้อยละ 51.0  

อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่ท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั จะส่งผลท าใหมี้พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ท่ีต่างกนั โดยเพศหญิง
และเพศชายมีความแตกต่างกนัทั้งในความคิดหรือทศันคติรวมทั้งพฤติกรรม ในด้านการศึกษา บุคคลท่ี
ไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั 
ย่อมมีความคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) และ 
ผลการวิจยัพบว่าเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีลกัษณะนิสัยละเอียดรอบคอบ การพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ของเพศ
หญิงจึงจะมีการใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมากกวา่เพศชาย ในดา้นการศึกษาระดบัการศึกษาจะมีอิทธิผลต่อ
ความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการซ้ือและการใชบ้ริการ (ปณิศา มีจินดา 2553) มีอาชีพท่ีต่างกนั จะส่งผล
ท าให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ต่างกนั โดย บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการ                
ท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2561) ท่ีมีอายุ และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผล
ให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ต่างกนั โดย อายุท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความชอบ รสนิยม 
และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการแตกต่างกนั และรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ปณิศา มีจินดา (2553)  

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่           
ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชต่างกนั สามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ได้ดงัน้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากร้านคาเฟ่ มีความสะอาดของอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมและ
ภาชนะบรรจุ รายการอาหารมีป้ายก ากบัราคาท่ีชัดเจน มีท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง                  
มีป้ายบอกทางเขา้และป้ายหนา้ร้านเป็นจุดเด่น สังเกตไดง่้าย จดัการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาอาหาร
ตามช่วงเทศกาลต่างๆ พนกังานมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกคา้ มีการจดัวางท่ีนัง่ดา้นในและ
ดา้นนอกอย่างเพียงพอ ต่อความตอ้งการ และมีระยะห่างท่ีเหมาะสมไม่แออดั และใบเสร็จเก็บเงินมีให้เห็น
ชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัญญา วิจิตรบุญชูวงศ ์
(2559) พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และรสชาติ ปัจจยัดา้นราคาเบเกอร่ีมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 
ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายเขา้ถึงไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นความรวดเร็วการบริการลูกคา้ และปัจจยั
ดา้นพนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี พดูจาไพเราะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และสอดคลอ้ง
กบั พชัร สิงห์ศกัดา (2557) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคชาชงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังนี้ 
 ดา้นความถ่ีในการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคนั้น มีความถ่ีอยู่ในช่วง 1-2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการควรพิจารณา แนวทางและกลยทุธ์ในการเพิ่มความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการต่อ
เดือนให้เพิ่มมากข้ึน นอกจากผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัด้านรสชาติและราคาแล้วนั้น ผูบ้ริโภคยงัให้
ความส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่จากการคน้หาขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์ และตามรีวิวต่างๆเป็นการ
พิจารณาในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงส่วนมากเลือกท่ีจะใช้บริการร้านคาเฟ่จากบรรยากาศและรูปแบบการ
ตกแต่งร้าน  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัส าคญัท่ีสุด คือ ความสะอาดของอาหาร ขนม และ
เคร่ืองด่ืมและภาชนะบรรจุ ดังนั้นควรให้ความส าคญัในเร่ืองสุขลกัษณะ ความสะอาดของอาหารขนม  
เคร่ืองด่ืม หรือแมก้ระทัง่ภาชนะท่ีบรรจุให้ดูสะอาด น่ารับประทานอยู่เสมอ ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจึงมีความละเอียดอ่อนมากกวา่เพศชาย  

ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัส าคญัท่ีสุด คือ รายการอาหารมีป้ายก ากบัราคาท่ีชดัเจน
ดงันั้นควรมีการจดัท าป้ายราคา และเมนูอาหารท่ีมีการแจง้ราคาท่ีละเอียดชดัเจน เพื่อเป็นทางเลือก ให้กบั
ผูบ้ริโภคในเร่ืองขนาด ราคา และเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากท่ีจะซ้ือสินคา้ และบริการนั้นๆ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญั คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านฯ สะดวก
ในการเดินทาง มีป้ายบอกทางเขา้และป้ายหนา้ร้านเป็นจุดเด่น สังเกตไดง่้าย   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัส าคญั คือ การลดราคาอาหารตามช่วง
เทศกาลต่างๆ ดังนั้ นควรจดัโปรโมชั่นประจ าเทศกาลต่างๆ เพื่อดึงดูดใจในการเลือกใช้บริการให้กับ
ผูบ้ริโภค ให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการเข้าใช้บริการด้วยการโฆษณาอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ช่องทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจากแบบส ารวจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั
อยูแ่ลว้  

ด้านบุคคล ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับส าคญัท่ีสุด คือ พนักงานมีมีความเอาใจใส่และเต็มใจ
ให้บริการต่อลูกคา้ ดงันั้นควรมีการจดัอบรม พนกังานอย่างสม ่าเสมอและมีการประเมินผลการท างาน เพื่อให้
พนกังานมีใจรักและเต็มใจ ให้บริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อลูกคา้ และมีบุคลิกภาพการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีการ
ทกัทายกบัลูกคา้ ด้วยกริยามารยาทท่ีดี เพราะพนักงานเป็นผูส่ื้อสารกบัลูกคา้โดยตรง ท าให้ลูกคา้สัมผสัและ
ประเมิน ความพึงพอใจต่อพนกังานไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ประเมินความพึงพอใจต่อสินคา้ของร้าน  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัส าคญัท่ีสุด คือ มีการจดัวางท่ีนัง่ดา้นใน
และดา้นนอกอยา่งเพียงพอ ต่อความตอ้งการ และมีระยะห่างท่ีเหมาะสมไม่แออดั ดงันั้นควรจดับรรยากาศ
ในร้านใหป้ลอดโปร่งโล่งสบาย ไม่แออดั 

ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัส าคญัท่ีสุด คือ ใบเสร็จเก็บเงินมีให้เห็นชดัเจน
ควรมีขั้นตอนการช าระเงินท่ีละเอียดและแม่นย  า เพื่อความถูกตอ้ง และสะดวกสบายในการเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้  



 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลา หากมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัท่ีมากข้ึน อาจ
ท าให้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่และจ านวนมากข้ึน โดยจะส่งผลให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลมีความละเอียดและมีความตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บังานวจิยัมากข้ึนตามไปดว้ย 
  2. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่                
ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จึงควร
จะมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพื้นท่ี                 
เพื่อทราบถึงทัศนคติพฤติกรรม และปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่                        
ท่ีมีสภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 

3. การเลือกใชเ้ทคนิคในการวิจยั โดยการก าหนดการตอบแบบสอบถามให้มีลกัษณะเป็นมาตรวดั
อ่ืน เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจากการใชส้ถิติทดสอบดว้ยวิธี Chi-Square 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึนหรือการเลือกวธีิในการสุ่มตวัอยา่งจากเดิม คือ 
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบ Cluster Sampling และการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
แบบ Purposive Sampling เป็นการสุ่มดว้ยวิธีอ่ืน เพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน 
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