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บทคัดย่อ 
 

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  มีวตัถุประสงค์ศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และช่วยสนับสนุนสินคา้หัตถกรรมอย่างกระเป๋า
สานโดยเฉพาะจากผกัตบชวาซ่ึงหาได้ง่ายในประเทศไทยให้มีมูลค่าท่ีสูงขึ้น การศึกษาคร้ังน้ีเป็นลกัษณะเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลผา่นการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน จ านวนตวัอยา่ง 400 คน 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ โดยใชส้มมติฐานการทดสอบ
ไคสแควร์ (𝜒 2 Test) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางสถิติ 

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจากผูท่ี้เคยซ้ือหรือสนใจซ้ือกระเป๋าสานจากผกัตบชวา และผูท่ี้สนใจใน
สินคา้ผลิตภณัฑก์ระเป๋าสานจากผกัตบชวา จากกลุ่มตวัแทนประชากร จ านวน 400 คน พบวา่ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 45,000 
บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และกระเป๋าท่ีใชป้ระจ าเป็นกระเป๋าจากวสัดุธรรมชาติ ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด 4P’s ระดบัคะแนนของค าตอบตามระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ในการเลือก
ซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ อาย ุและ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชาชนในเขตจังหวดั
สมุทรปราการต่างกัน โดยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และกระเป๋าท่ีใชป้ระจ าเป็นกระเป๋า
จากวสัดุธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่ซ้ือใชเ้อง ค่าใชจ่้ายในการ 300-499 บาท โดยค าแนะน าจากเพื่อน ช่องทางการ
ช าระเงินโดยโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร  



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันได้แก่ Product, Price, Place และ 
Promotion มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋า
สานผกัตบชวาออนไลน์ 6W1H ซ้ือเม่ือตอ้งการกระเป๋าส าหรับใส่ของทัว่ไป ซ้ือช่องทางออนไลน์ Facebook 
และ ช่องทางการช าระเงินโดยโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร  มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 4 ดา้น แตกต่างกนั แบบมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 

ค ำส ำคัญ : สินค้ำหัตถกรรมกระเป๋ำสำนผักตบชวำ, ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s, พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ  

 

Abstract 
 

The researcher was interested in research a customer purchasing behavior of water hyacinth handicraft 
bags online of people in Samutprakarn Province. The objective of this study was to study the factors of public 
science and factors of marketing mix. to reach the needs of consumers and help support handicraft products 
such as woven bags, especially from water hyacinths, which are readily available in Thailand to increase the 
product value. This paper is using a quantitative method to collect information with online questionnaires. By 
sampling, the number of group samples was 400 people who had purchased or interested in purchasing 
handicrafts of water hyacinth bags online. The hypothesis of the chi-square test (χ 2  Test) was used, and the 
data was analyzed using a statistical program. 

Data were analyzed by questionnaires from people who had purchased or interested in buying woven 
bags from water hyacinth and those interested in woven bags made from water hyacinth with a representative 
population of 400 people, the result shown that most of the sample groups were female, aged 31-40 years, 
having a bachelor's degree, earning 30,001 - 45,000 baht, working as employees of private companies. The bags 
that they are using are made from natural materials. Marketing mix, 4P's rating scale of responses based on 
opinion level, strongly agree to purchasing for water hyacinth handicraft bags via the online channel. 

The results of personal factor analysis different personal factors include different age and income. There 
was a different effect on purchasing behavior of water hyacinth handicraft bags online of people in 
Samutprakarn Province. The result shown that most of them were female, aged 31-40 years old, having a 



bachelor's degree, earning 30,001 - 45,000 baht, working as employees of a private company. The bags they are 
using are common bags made from natural materials. Most of them bought it for their own use. The cost is 300-
499 baht, with a recommendation from a friend. Payment methods by bank transfer 

The results of the analysis of different marketing mix factors, product, price, place and promotion had 
different effects on buying behavior of water hyacinth handicraft bags online of people in Samutprakarn 
Province. The marketing mix was related to the selection of purchasing water hyacinth handicraft bags online 
6W1H when purchasing a bag for general usage by purchasing within online channels, Facebook and payment 
methods using bank transfer. There were different aspects of consumer behavior with statistical significance. 

 
Key Words: Marketing Mix 4P’s , Buying behavior , Water hyacinth handicraft bags 

 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนังานหัตกรรมไทยอย่างกระเป๋าสานผกัตบชวาจะเป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย

มากขึ้น โดยถูกท าขึ้นโดยชาวบา้นท่ีมีความช านาญ และยงัใช้เวลาในการท าค่อนขา้งสูงแต่กลบัท าราคาไดไ้ม่
มาก อย่างสินคา้แบรนด์เนมท่ีกลบัเป็นนิยมและสามารถถูกขายไดมู้ลค่าสูงมาก แมว้่าจะมีวสัดุธรรมชาติหลาย
ชนิดท่ีถูกเลือกน ามาท ากระเป๋าสาน ซ่ึงผกัตบชวาท่ีมีให้เห็นเยอะมากในคลองหรือแม่น ้ าในประเทศไทย มี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการน ามาท ากระเป๋าสานอย่างมากอีกวสัดุหน่ึงซ่ึงไม่ไดมี้คุณสมบติัเพียงเท่าน้ีแต่ยงัมี
คุณสมบติัอ่ืนๆอีก  

ผกัตบชวามีท่ีคุณสมบติัมากมายท่ีเหมาะกบัการน ามาท ากระเป๋าสานก็เป็นวตัถุดิบท่ีดีของประเทศไทย
เราซ่ึงสามารถหาไดง้่ายและไม่ขาดแคลน  แต่การจะไดผ้กัตบชวาท่ีดีสามารถน ามาท ากระเป๋าสานท่ีมีคุณภาพ  มี
ความคงทนในการใชง้าน ไดน้ั้นตอ้งใชเ้วลาและความอดทน อีกทั้งการสานยงัคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยในตวั
กระเป๋าสาน หากไดรั้บการสนบัสนุนทางการตลาดและปรับปรุงดา้นรูปลกัษณ์ดีไซน์ใหส้วยงามและมีรูปแบบท่ี
ทันสมัย  เช่ือว่ากระเป๋าสานผกัตบชวาของไทยจากกลุ่มแม่บ้านจากจังหวดัต่างๆในประเทศไทย จะเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงจะสามารถท าราคาขายท่ีเพิ่มสูงไดม้ากกว่าปัจจุบนั และ
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ไม่แพก้ระเป๋าแบรนด์เนมท่ีท ามาจากวสัดุธรรมชาติเหมือนกนัแต่สามารถขายได้ใน
ราคาหลกัหม่ืนถึงหลกัแสนไดอ้ยา่งแน่นอน 



จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ เพื่อศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s)  ท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ือสินค้าหัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋าสานโดยขายผ่านระบบออนไลน์มีขอ้มูล
มากขึ้นและสามารถเพิ่มมูลค่ากระเป๋าสานผกัตบชวาใหสู้งขึ้นไดด้ว้ย 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา

ออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋า

สานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สมมติฐำน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้Lifestyle มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้

หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ Product , Price , Place และ Promotion มีผล

ต่อการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการ แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหัตถกรรม

กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยั 

ปัจจยัส่วนส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้Lifestyle, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

ไดแ้ก่  Product , Price , Place และ Promotion และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋า

สานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 



2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจัยส่วนส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

Lifestyle, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ Product , Price , Place และ Promotion 

3. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา

ออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตด้ำนประชำกร เป็นกลุ่มประชาชนท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา

และช่ืนชอบการช็อปป้ิงออนไลน์ในจงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งหมด 1,185,180 คน (ท่ีมาของขอ้มูล : 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ ปี 2553) โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชน เพื่อเป็นตวัแทนประชากร

จ านวน 400 คน 

5. ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี เป็นกลุ่มประชาชนวยัท างาน  ท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน

ผกัตบชวาและช่ืนชอบการช็อปป้ิงออนไลน์ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 6 อ  าเภอ ไดแ้ก่ 

อ.เมือง ,อ.พระประแดง ,อ.พระสมุทรเจดีย ์,อ.บางพลี ,อ.บางบ่อ และ อ.บางเสาธง  

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ท าการเก็บรวบรวมตั้งแต่ เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2565 รวมระยะเวลา 3 

เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์  

Belch & Belch (2005) ไดศึ้กษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายได ้โดยน ามา
เช่ือโยงกบัความตอ้งการพฤติกรรมการตดัสินใจและอตัราการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่าง
ใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s 

McCarthy (1995) กล่าววา่ กลยทุธ์การตลาด หมายถึง วิธีการใชส่้วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม
ตลาดเป้าหมาย จากการใชส่้วนประสม 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายก็คือกลุ่มของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกันซ่ึงบริษทัเลือกเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายอาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าปลีก หรือ
หน่วยงานรัฐบาลได ้



ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม  ซ่ึง

ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ประโยชน์ และการประเมินผลซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของ ตนเอง 
ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ไดแ้ก่ เงิน เวลา และก าลงัเพื่อบริโภค 

Schiffman & Kanuk (2005: 5) ไดเ้สนอให้ท าการหาค าตอบดงักล่าวผ่านการตั้งค  าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการบริโภค 7 ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย การตั้งค  าถามตามหลกั 6Ws 1H เพื่อแสวงหาค าตอบ 7O’s ซ่ึง

ถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค และน าไปปรับใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่อไป ไดแ้ก่ 1. ใคร

คือตลาดเป้าหมาย (Who) 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What)  3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ(Why ) 4. ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วม

ในการซ้ือ (Who) 5. ซ้ือเม่ือใด (When) 6. ซ้ือท่ีไหน (Where) และ 7. ซ้ืออยา่งไร (How ) 

 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุกำนดำ ถิ่นฐำน (2562) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมในเมืองมลัลิกา 
และไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี ไดท้ราบถึงความส าคญัของปัจจยัต่างๆ หลายประการท่ี อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสิน
คางานหัตถกรรมของนกัท่องเท่ียวและการศึกษา งานวิจยัในอดีตพบว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ใน สถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงคแ์ละหลกัในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 2 ด้านคือ ปัจจยัภายในคือ พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอกประกอบด้วย 
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงความแตกต่างระหว่างงานวิจยันกัวิจยัในอดีต คือการศึกษาปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคางานหัตถกรรมของนักท่องเท่ียว ในดานความ
ตั้งใจซ้ือความเร็วในการซ้ือความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ การบอกต่อรวมถึงศึกษาผล ของตวัแปรก ากบั 3 ตวัคือ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจทศันคติต่อวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ไทยและ กระแสนิยม ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ขา้งตน้ 
นอกจากน้ีผลวิจยัจากการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในเมืองมลัลิกา ร.ศ.124 
จ.กาญจนบุรีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากขึ้น 

ปิยะวรรณ แสงฤทธิ (2555)   การศึกษาและพฒันารูปแบบกระเป๋าถือจากผกัตบชวาส าหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และผลการวิจยัพบว่า กระเป๋าจกัสานจากผกัตบชวาท่ีจ าหน่ายภายในศูนยศิ์ลปาชีพบางไทรนั้นมี
รูปทรงส่ีเหล่ียม และมกัใช้สีตามธรรมชาติของผกัตบชวาเป็นส่วนใหญ่ ในดา้นลวดลายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ลายแม่บท ลายพฒันา และลายถกั กระเป๋าส่วนใหญ่มีการขึ้นรูปดว้ยผกัตบชวาเพียงอยา่งเดียว จากนั้นจึงมี
การตกแต่งดว้ย ผา้ ริบบิ้น ลูกปัดไม ้หรือดอกไมป้ระดิษฐ์ ในดา้นการสร้างสรรคผ์ลงานพบว่า กระเป๋าจกัสาน
จากผกัตบชวามีกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยเร่ิมจากการขึ้นรูปกระเป๋า ประกอบหูห้ิว ตกแต่ง และ



เคลือบเงาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย จากนั้นผูวิ้จยัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา และวิเคราะห์ดงักล่าวมาทดลอง เพื่อพฒันา
รูปแบบกระเป๋าตามหลกัการในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑโ์ดยไดน้ าผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อกระเป๋าจกัสานประกอบด้วยผลจากการศึกษา และวิเคราะห์แนวโน้มกระเป๋า 
2012 (Trend 2012) มาใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้แบบร่างของกระเป๋าท่ีมีรูปแบบท่ีลูกค้า
ตอ้งการ จ านวนทั้งส้ิน 28 แบบ และพฒันารูปแบบกระเป๋าตามหลกัการในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์โดยได้
น าผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อกระเป๋าจากศาลประกอบดว้ยผลจาก
การศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มกระเป๋า 2012 มาใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบทั้งน้ีเพื่อให้ได้แบบร่างของ
กระเป๋าท่ีมีลูกคา้ตอ้งการ จ านวนทั้งส้ิน 28 แบบ และน าแบบร่างทั้งหมดนั้นมาใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก 
เพื่อคดัให้ไดแ้บบร่างท่ีมีผูเ้ลือกมากท่ีสุด 7 แบบ จากนั้นจึงน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาต่อเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
และเลือกรูปแบบเพื่อน ามาผลิตเป็นสินคา้ช้ินคา้จริงจ านวน 3 แบบ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการสร้างสรรคผ์ลงาน
และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์กระเป๋าจกัสานท่ีผลิตจากผกัตบชวาศูนยศิ์ลปชีพบางไทรท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่ชุมชน 

สุธำสินีน์ บุรีค ำพนัธ์ุ และกมลรัตน์ อตัตปัญโญ (2562) การศึกษาปัจจยัและภูมิปัญญาหัตถกรรมทอ้งถ่ิน
เคร่ืองจกัสานดว้ยไมไ้ผ่เพื่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ซ่ึงในปัจจุบนักลุ่มลูกคา้ผูใ้ชง้าน ไดค้  านึงถึงในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์รูปแบบ
ของผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจดัอยู่ในส่วนการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและส่วนท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชง้าน พิจารณามูลค่าของสินคา้เคร่ืองจกัสาน ท่ีลวดลายในการสานและรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงาม สอดคลอ้งกบั Rojanakorn [9] ไดก้ล่าวไวว้่า การออกแบบดีไซน์ท่ีดีรูปทรงสวนทนัสมยั เพิ่มตอ้งการ
ซ้ือได้ จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาตัดสินใจ ฉะนั้นลวดลายของสินค้าจึงมีความส าคญัในธุรกิจการจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ และสอดคล้องกับ Sikka [10] อีกด้วย ซ่ึง พบว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมไมไ้ผ่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย ตามล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หตัถกรรมไมไ้ผ่มาก
ท่ีสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ และรูปแบบลกัษณะของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการเลือกซ้ือ  

 
 
 
 
 
 



ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา  ท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 1,185,180 คน (ท่ีมาของขอ้มูล : ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี2553) 
ขอ้มูล วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชน เพื่อเป็นตวัแทนประชากรจ านวน 400 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีในส่วนของการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิด

ในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 2 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค โดยลกัษณะแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) ไดแ้ก่ 
เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายได ้และ Lifestyle โดยในแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านั้น ใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 7 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นลักษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และก าหนดค่า
คะแนนเป็น 5 ระดบั ใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์
ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close – Ended Question) ให้เลือกตอบ โดย
ใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ 
 
กำรหำค่ำควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำม (IOC) 

เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แลว้วิเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั 
โดยหาค่าดชันีความ สอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruency)  จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน  

https://www.mcu.ac.th/article/detail/14329
https://www.mcu.ac.th/article/detail/14329


ผู้เช่ียวชำญ ท่ำนท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิวฒัน์ มูเก็ม ต าแหน่ง ประธานหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ
และการผลิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล 

ผู้เช่ียวชำญ ท่ำนท่ี 2  คุณ ทศันียา ส าเภาเงิน ต าแหน่ง HR Director of East Asia บริษทั โบรเซ่ (BROSE) 
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โดยเกณฑ์ในการพิจารณาจะมีค่าอยู่ระหว่าง  + 1  ,0 และ – 1  มีค่า IOC ควรมีค่า 0.05-1.00 หากข้อ

ค าถามขอ้ใดมีค่า  IOC  ต ่ากว่า  0.5  ควรจะปรับปรุงข้อค าถามใหม่ให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ
วดั โดยแบบสอบถามงานวิจยัฉบบัน้ีไดค้่า IOC = 0.95 ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้ง 
 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  -  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (4P’s) โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีผลต่อ
พฤติกรรม การเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 - สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการน าผลขอ้มูลท่ีเก็บมาไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างไปใช้อา้งอิง 
และอธิบายถึงกลุ่มประชากร การสรุปผลจะใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability)  
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน
ผกัตบชวาออนไลน์ของผูท่ี้เคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา และผูท่ี้สนใจในสินคา้
ผลิตภณัฑ์กระเป๋าสานจากผกัตบชวาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และกระเป๋า
ท่ีใชป้ระจ าเป็นกระเป๋าจากวสัดุธรรมชาติ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ Lifestyle มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหัตถกรรมกระเป๋าสานผักตบชวาออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และ Lifestyle กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เพื่อใคร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ รายได ้และ Lifestyle กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรม



กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ท่ีมีลักษณะอย่างไร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และ Lifestyle กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋า
สานผกัตบชวาออนไลน์เม่ือใด พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ Lifestyle กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน
ผกัตบชวาออนไลน์ราคาท่ีเหมาะสม พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ Lifestyle กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน
ผกัตบชวาออนไลน์เพราะอะไร พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ Lifestyle กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน
ผกัตบชวาออนไลน์จากค าแนะน าของใคร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่าง อายุ และรายได้ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ผ่าน
ช่องทางใด พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์โดยช าระเงินวิธีใด พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ Lifestyle กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์โดยช าระเงินวิธีใด พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ลักษณะประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ   เพศ อำยุ กำรศึกษำ รำยได้  อำชีพ Lifestyle 
1. ท่านส่ังซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เพ่ือใคร 0.01 0.01 ไม่มีนยั 0.01 0.01 0.01 
2. ท่านชอบสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาท่ีมีลกัษณะอยา่งไร ไม่มีนยั ไม่มีนยั ไม่มีนยั 0.01 0.01 0.01 
3. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เม่ือใด 0.01 0.01 ไม่มีนยั 0.01 0.01 0.01 

4. ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

5. ท าไมท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ไม่มีนยั 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

6. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์จากส่ือ
ออนไลน์ประเภทใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

7. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์จาก
ค าแนะน าของใคร 

ไม่มีนยั 0.05 ไม่มีนยั 0.05 ไม่มีนยั ไม่มีนยั 

8. ท่านสะดวกช าระเงินส าหรับสินคา้ออนไลน์วิธีใด 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันได้แก่ Product, Price, Place และ 
Promotion มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรใน
จงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั พบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง Place กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้



หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เพื่อใคร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง Promotion กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์
เพื่อใคร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Product, Price, Place และ 
Promotion กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ท่ีมีลกัษณะอยา่งไร พบวา่
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Product, Price, Place และ Promotion กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เม่ือใด พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Price กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์
ราคาท่ีเหมาะสม พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Place และ 
Promotion กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ราคาท่ีเหมาะสม พบว่ามี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Place และ Promotion กับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เพราะอะไร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Product และ Price กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสาน
ผักตบชวาออนไลน์จากค าแนะน าของใคร  พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง Place และ Promotion กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา
ออนไลน์จากค าแนะน าของใคร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
Promotion กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ผ่านช่องทางใด พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  Product, Price, Place และ Promotion กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์โดยช าระเงินวิธีใด พบวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ   Product Price Place Promotion 

1. ท่านส่ังซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เพ่ือใคร ไม่มีนยั ไม่มีนยั 0.01 0.05 

2. ท่านชอบสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาท่ีมีลกัษณะอยา่งไร ไม่มีนยั ไม่มีนยั ไม่มีนยั ไม่มีนยั 

3. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เม่ือใด 0.01 0.01 0.01 0.01 

4. ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ไม่มีนยั 0.05 0.01 0.01 

5. ท าไมท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ไม่มีนยั ไม่มีนยั 0.05 0.05 

6. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์จากส่ือออนไลน์
ประเภทใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

0.05 0.05 0.01 0.01 

7. ท่านเลือกซ้ือสินคา้กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์จากค าแนะน าของใคร ไม่มีนยั ไม่มีนยั ไม่มีนยั 0.05 

8. ท่านสะดวกช าระเงินส าหรับสินคา้ออนไลน์วิธีใด 0.01 0.01 0.01 0.01 



 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของผูท่ี้เคยซ้ือหรือ
สนใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา และผูท่ี้สนใจในสินคา้ผลิตภณัฑ์กระเป๋าสานจากผกัตบชวา
สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวา
ออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท และมี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาสินีน์               บุรีค  าพนัธุ์ และกมลรัตน์ อตัต
ปัญโญ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัและภูมิปัญญาหัตถกรรมทอ้งถ่ินเคร่ืองจกัสานดว้ยไมไ้ผ่ เพื่อการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลของท่ีของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียท่ี 31- 40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั และรายได้เฉล่ีย 45,001 - 65,000 บาทต่อเดือน และพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ Lifestyle มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ  ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ราคาท่ีเหมาะสม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์จากค าแนะน าของใคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา ถ่ินฐาน (2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้งานหัตถกรรมของนกัท่องเท่ียว ในสถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษา เมืองมลัลิกา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้งานหตัถกรรมของนกัท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรมกระเป๋า
สานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจังหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หัตถกรรม
กระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกัน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์เม่ือใด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสาน
ผกัตบชวาออนไลน์โดยช าระเงินวิธีใด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
สุธาสินีน์ บุรีค  าพนัธุ์ และกมลรัตน์ อตัตปัญโญ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัและภูมิปัญญาหัตถกรรมทอ้งถ่ิน
เคร่ืองจกัสานด้วยไมไ้ผ่ เพื่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรมจกัสานไมไ้ผ่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์



ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกานดา ถ่ินฐาน 
(2562) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้างานหัตถกรรมของนักท่องเท่ียว ใน
สถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษา เมืองมลัลิกา ร.ศ.124 จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรม เน่ืองจากความมี
เอกลกัษณ์ของตวัสินคา้งานหัตถกรรม โดยมีการเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืน ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ ดา้นราคา (Price) 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรม เน่ืองจากสินคา้งานหัตถกรรมเป็นงานฝีมือท่ีตอ้งใช้
ความรู้ทางภูมิปัญญาและทกัษะความเป็นช่างฝีมือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หัตถกรรม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกในการเข้าถึง
ขอ้มูล สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีท่ีเดินทางมาสะดวกการตกแต่งสถานท่ีมีกิจกรรมให้เข้าร่วมท่ีน่าสนใจ 
นอกจากน้ียงัพบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
หัตถกรรม เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือต่าง ๆ รวมถึงการจดับธูสนบัสนุนใหค้นไทยเท่ียวเมืองไทยไดอ้ยา่งสะดวกสบาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปิยะวรรณ แสงฤทธิ (2555) ไดท้ าการศึกษาการพฒันารูปแบบกระเป๋าถือจากผกัตบชวาส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และไดผ้ลการวิจยัไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าจกัสาน
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ความพึงพอใจส่วนตวั สีสัน ความสวยงาม การตดัเยบ็ท่ีประณีต เหมาะสมกบัสไตล์
การแต่งตวัและบุคลิกภาพ ราคา ประโยชน์ใช้สอย วสัดุท่ีใช้ ความแข็งแรงทนทาน ขนาดและน ้ าหนักมีผลใน
การเลือกซ้ือกระเป๋าจกัสาน  
  
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกงำนวิจัย 
 จากผลวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางปรับปรุงการ
ส่งเสริมการขายและการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูซ้ื้อได ้เพื่อสามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้อย่างกระ
เปาสานผกัตบชวา ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ Lifestyle มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 
45,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และกระเป๋าท่ีใชป้ระจ าเป็นกระเป๋าจากวสัดุธรรมชาติ ดงันั้นผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ และเจ้าของกิจการธุรกิจท่ีขายสินค้า
หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ควรพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด โดยวางกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภค
เพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้30,001 - 45,000 บาท มีอาชีพ



เป็นพนักงานบริษทัเอกชน เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจใจการซ้ือสินคา้
หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์มากท่ีสุด 
 2. ด้าน Product ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ และเจ้าของ
กิจการธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ควรใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑข์องสินคา้
หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาท่ีควรมีความหลากหลาย ตรงตามความต้องการ มีคุณภาพดี และมีการ
รับประกนัความพอใจสินคา้  
  3. ดา้น Price ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ และเจา้ของกิจการ
ธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ควรให้ความส าคญัดา้นราคาของสินคา้หัตถกรรม
กระเป๋าสานผกัตบชวาท่ีซ้ือผ่านออนไลน์ท่ีควรมีราคาค่าจัดส่งท่ีเหมาะสม มีราคาสินค้าระบุอย่างชัดเจน
ครบถว้นลูกคา้ และสินคา้มีราคาถูกกวา่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน 
  4. ดา้น Place ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ และเจา้ของกิจการ
ธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ ควรให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เช่น ควรใหค้วามส าคญัมีช่องคน้หาและการใชแ้ฮชแทก็เพื่อการคน้หาสินคา้หตัถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาได้
ง่ายขึ้น และจดัใหมี้บริการจดัส่งท่ีครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี  
  5. ดา้น Promotion ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์ และเจา้ของ
กิจการธุรกิจท่ีขายสินค้าหัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาออนไลน์  ควรให้ความส าคัญด้านการส่งเสริม
การตลาด เช่น ควรให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ลดราคา และแจกคูปองส่วนลด และมีโปรโมชั่น
ให้บริการจัดส่งสินค้าฟรี ในการซ้ือสินค้าหัตถกรรมกระเป๋าสานผกัตบชวาเป็นประจ า มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จักบนโซเชียลมีเดียอย่างทั่วถึง แอพพลิเคชั่นมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
สม ่าเสมอ  
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