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 งานวิจยันี4 มีวตัถุประสงคเ์พื,อ 1) เพื,อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที,มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที,มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 3) เพื,อศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ประชากร คือ กลุ่ม

ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที,มีประสบการณ์ในการใชง้าน และ ผูที้,สนใจในสินคา้ซึ, งอาจจะอยู่

ในช่วงระหว่างการตดัสินใจ การซื4อสินคา้ Car Seat ที,อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัแทนประชาชนเพื,อเป็นตวัแทนประชากรทั4งหมด จาํนวน 400 คน สถิติที,ใชคื้อ ค่าความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย 

ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายเุฉลี,ยระหวา่ง 30 - 39 ปี อยูใ่นสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉลี,ยระหวา่ง 30,001 – 45,000 บาท ต่อเดือน ระดบัความคิดเห็นใน

ดา้นการรับรู้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ด้านบุคคล  (People) ด้าน

กระบวนการ (Process) และ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวม

อยู่ในระดบั เห็นดว้ย ถึง เห็นดว้ยอย่างยิ,ง ในการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ซึ, งหมายความว่าผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัส่วนประสมทางการตลาด 

 

คาํสําคญั : พฤติกรรมการเลือกซื4อ ,ส่วนประสมทางการตลาด , Car Seat 

    

 

 

 



Abstract 

 

 This research aims to 1) Study the demographic factors affecting car seat shopping behavior of 

people in Samut Prakan Province, 2) Study the factors of marketing mix that affect car seat purchasing 

behavior of people in Samut Prakan Province, 3) Study the behavior of purchasing Car Seat products of 

people in Samut Prakan Province. Population is a group of people in Samut Prakan Province who have 

experience in using and who are interested in products that may be in the process of making a decision. 

Buying Car Seat products residing in Samut Prakan Province by specifying a group of representatives of 

the people to represent the total population of 400 people. The statistics used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. and inferential statistical analysis. 

 The results showed that. The personal data of the respondents from a sample of 400 people found 

that most of the respondents were female, average age between 30 - 39 years old, were marital. have a 

bachelor's degree Company employee career Average income between 30,001 – 45,000 baht per month. 

The opinion level in terms of perception of marketing mix in 7 aspects of Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process and Physical Evidence was at the level of agreeing to strongly agreeing. When shopping 

for a Car Seat, this means that consumers pay attention to the marketing mix. 

 

Key Words : Buying behavior, Marketing Mix 7Ps, Car Seat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

จากการใช้รถยนต์ในการเดินทางเพื,อติดต่อธรุกิจหรือเดินทางเพื,อการสาธารณะด้านต่างๆใน

ปัจจุบนั มีการใชง้านรถยนตก์นัอยา่งแพร่หลายเนื,องจากประชาชนมีรถยนตเ์ป็นของตนเองกนัตามที,เห็นใน

ปัจจุบนัตามทอ้งถนน และเป็นที,แน่นอนก็ยอ่มมี เด็กเล็ก เป็นผูอ้ยูบ่นรถยนต ์นั4นดว้ย ซึ, งในสถิติที,ผ่านมา 

จากทั,วโลก มีเด็กเสียชีวิตมากกว่า 186,300 คนต่อปี โดยเฉลี,ยทุก 4 นาที จะมีเด็กเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทาง

ทอ้งถนน 1 คน ซึ, งสถิติของประเทศไทย อุบติัเหตุบนทอ้งถนน สาเหตุการเสียชีวิตอยูใ่นอนัดบั 2 โดยเดก็มี

การเสียชีวิตทางถนน 524 คนต่อปี  และ บาดเจบ็รุนแรงจากการโดยสารมากถึง 4,000 คนต่อปี (สถาบนัวิจยั

สาธารณะสุข 05/15/2015) ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยัเพื,อสร้างเสริมความปลอดภยัและป้องกนัการบาดเจ็บในเด็ก 

รพ.รามาธิบดี เผยวา่อุบติัเหตุทางถนนเป็นสาเหตุหลกัอนัดบั 2 ของการเสียชีวติในเดก็ รองจากการจมนํ4าโดย

สาเหตุเสียชีวติ 100% เกิดจากไม่ไดใ้ชค้าร์ซีทในประเทศไทยมีผูป้กครองใชค้าร์ซีทไม่ถึง 1% เพราะคนส่วน

ใหญ่ยงัไม่ตระหนกัถึงอนัตราย  

เป็นเหตุผลให ้ประเทศไทย ตดัสินใจบงัคบัใชก้ฎหมายนี4  แน่นอนวา่จากการบงัคบัการป้องกนัเขา้สู่

การออกกฎหมายให้มีการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. จราจรทางบก (ฉบบัที, 13) พ.ศ. 2565  เพิ,งจะประกาศใน ราช

กิจจานุเบกษา เมื,อวนัที, 7 พฤษภาคม 2565 โดยมีบทบญัญติับงัคบัให้กรณีที,มีคนโดยสาร“รถยนต”์เป็นเด็ก

อายตุ ํ,ากวา่ 6 ปี หรือสูงไม่เกิน 135 เซนติเมตร ตอ้งมี “ที,นั,งนิรภยัสาํหรับเดก็” หรือมีวิธีการป้องกนัอนัตราย

ในกรณีที, เกิดอุบัติเหตุ โดยจะเริ, มบังคับใช้จริงในเวลาอีกแค่ 120 วนั จากวนัที,ประกาศ (5 กันยายน 

2565) การบงัคบัใหมี้ที,นั,งนิรภยัสาํหรับเดก็ มีความสาํคญัในการปกป้องชีวิตและความปลอดภยัของเดก็เลก็ 

เนื,องจากผูโ้ดยสารที,เป็นเด็กเลก็ใชง้านเขม็ขดันิรภยัแบบทั,วไปเขม็ขดันิรภยัจะไม่พาดผา่นบริเวณไหล่และ

หน้าทอ้งซึ, งเป็นจุดที,ใช้ดึงรั4 งป้องกนัภยัเมื,อเกิดอุบติัเหตุแต่จะพาดผ่านบริเวณหน้าหรือลาํคอ ทาํให้เกิด

อุบติัเหตุไดง่้ายขณะใชง้าน เช่น อวยัวะไดรั้บแรงกระแทกหรือแรงรัดมากเกินไปเนื,องจากการใชง้านผิด

ตาํแหน่ง หรือแมก้ระทั,งหลุดออกจากการดึงรั4 งไดห้ากเกิดอุบติัเหตุ จึงจาํเป็นที,จะตอ้งมีการใชง้านอุปกรณ์ที,

ไดรั้บการออกแบบสาํหรับเดก็โดยเฉพาะ โดยที,นั,งนิรภยัสาํหรับเดก็จะสามารถลดความเสี,ยงต่อการบาดเจบ็

หรือเสียชีวิตในขณะเกิดอุบติัเหตุของเด็กไดม้ากกว่า 70% (โดย ดร.สุเมธ องกิตติกุล และ ดร. สลิลธร ทอง

มีนสุข 05/12/2022 ) 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ 

1. เพื,อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที,มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของ 

ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื,อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของ 

ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื,อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที,แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ รายได ้ 

มีผลต่อการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ที,ต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,แตกต่างกนัไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion, People,  

Physical Evident และ  Process  มีผลต่อการเ ลือกซื4 อสินค้า  Car Seat ของประชาชนในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ ที,ต่างกนั 

ขอบเขตการวจิยั  

1. ขอบเขตด้านเนื0อหา  
งานวจิยัฉบบันี4 เป็นการศึกษา เรื,องพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขต 

จังหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วย ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และ 

พฤติกรรมการเลือกซื4อผลิตภณัฑ ์Car Seat  

2. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  

ปัจจยัส่วนบุคคลคือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบั 

การศึกษา, อาชีพ และ รายได้ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evident และ Process  

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

พฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตด้านประชากร 
เป็นกลุ่มประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที,มีการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ทั4งหมด  

1,185,180 คน (ที,มาของขอ้มูล : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ณ ปี 2553) โดยกาํหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื,อ

เป็นตวัแทนประชากรทั4งหมด จาํนวน 400 คน  

5. ขอบเขตด้านพื0นที> 
เป็นกลุ่มประชาชนทั,วไปตั4งแต่อาย ุ20 – 70 ปี ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ทั4งหมด 6 อาํเภอ  

ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสมุทรปราการ อาํเภอพระประแดง อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์อาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ 

และ อาํเภอบางเสาธง 



6. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั4งแต่เดือน มิถุนายน 2565 - สิงหาคม 2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีFยวกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler and Keller, (2016) ให้ความหมายไวว้่า เกณฑ์ที,ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที,สาํคญั คือ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ ขอ้มูล 

ด้านประชากรศาสตร์จะช่วยกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ, งจะทาํให้ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายสามารถ

วางแผนกลยทุธ์ต่างๆใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิ,งขึ4น 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีFยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดที,ควบคุมได ้ซึ, งบริษทัใชร่้วมกนัเพื,อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครื,องมือ 

7 ตวั (7P’s) คือ 1) ผลิตภณัฑ ์และบริการ 2) ราคา 3) การจดัจาหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลและ

พนกังาน 6) การสร้างและ การนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีFยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 6W1H 

Philip Kotler (1977) ไดก้ล่าวไวว้า่ จุดเริ,มตน้ในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การ 

ตอบสนองสิ,งเร้าในสภาพแวดลอ้มและการตลาดจะผ่านเขา้สู่จิตสาํนึกของผูซื้4อ บุคลิก ลกัษณะ นิสัยและ

กระบวนการตดัสินใจของผูซื้4อนาํไปสู่การตดัสินใจซื4ออยา่งใดอยา่งหนึ,ง การวิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Analyzing Consumer Behavior) โดยใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื,อหาคาํตอบ 7 ประการ (7O’s) 

คาํตอบที,ไดจ้ะนาไปใชใ้นการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด เพื,อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้

อยา่งเหมาะสม ประกอบดงันี4  2Who What When Why และ How เพื,อคน้หาคาตอบ 7 ประการ ที,ประกอบ

ไปดว้ย Objective Objects Occupants Organization Occasions Outlets และ Operation 

 

งานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 

สรพนัธ์ เลอสุมิตรกุล (2557)ไดศึ้กษาเรื,อง “พฤติกรรมในการเลือกซื4อขวดนมทารกของผูป้กครอง

ซึ,งอยูใ่น เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลการศึกษาครั4 งนี4 มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาเกี,ยวกบัพฤติกรรมในการเลือก

ซื4อขวดนมทารก ของผูป้กครองซึ,ง อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมถึง ปัจจยัส่วนรวมทางการตลาดที,

มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซื4อขวดนม จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 

31-35 ปีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซึ, งมีรายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วน



ใหญ่จะมีรายไดอ้ยูที่, 15,000 – 20,000 บาท โดยจะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และมีจาํนวนบุตร 1 

คน สาํหรับในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ความปลอดภยันบัเป็นปัจจยัแรกที,

ผูป้กครองให้ความสาํคญัในการเลือกซื4อขวด นมเด็กทารก โดยจะตอ้งเป็นขวดนมที,ปลอดภยัมีการรับรอง

มาตรฐาน ใชม้ากในวงการแพทย ์และไม่มีสาร เรืองแสง นอกจากนี4 ขวดนมทารกควรจะมีการออกแบบ

สินคา้ที,มี สีสันที,สวยงาม สะดุดตา และทาํมาจากวสัดุ พลาสติกซิลิคอนที,มีความทนทานต่อการใช้งาน 

ระบายอากาศได้ดี ปัจจยัด้านราคา ขวดนมเด็กทารกราคาเหมาะสมเมื,อเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั เป็นปัจจยัแรกที,ผูป้กครองให้ความสาํคญัในการเลือกซื4อขวดนม นอกจากนี4  การตั4ง

ราคาที,เหมาะสม ตามฐานะ รายไดข้องผูป้กครอง เพราะฐานะรายไดข้องประชากรจะแตกต่างกนั ปัจจยั

ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูว้ิจยัพบวา่ ขวดนมเดก็ทารกที,มีคุณภาพมกัจะหาขอ้มูลเกี,ยวกบั ผลิตภณัฑ์

ไดต้ามเวบ็ไซต ์ในอินเตอร์เน็ต หรือช่องทาง Online ทั,วไป นอกจากนี4  ขวดนมเดก็ทารกที, มีการจดัจาํหน่าย

ตาม ร้าน SUPERMARKET ร้าน HYPER-MARKET และร้านคา้ปลีกทั,วไป ซึ, งจะสอดคลอ้งกบั ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัพบว่า ขวดนมเด็กทารกมีการนาํเสนอสินคา้แบบของแถมต่างๆ โดย พิจารณา

การส่งเสริมการตลาด เช่น ของแถมที,มีคุณภาพ อยา่งเช่น หมอน เสื4อ กระเป๋าลายหมีที,น่ารัก นอกจากนี4  ขวด

นมเดก็ทารกที,มีคุณภาพมกัจะมีการส่งเสริมการขายที,น่าสนใจกวา่ยี,หอ้ทั,วไป 

มชณต จันดากูล (2560) ได้ศึกษาเรื, อง “การแสวงหาขอ้มูล และปัจจยัทางการตลาดที,ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื4อของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก อายุ 0-6 ปี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  จากการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการซื4อของเล่น เสริมพฒันาการเดก็ พบวา่ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคาและการไดรั้บของแถม การประชาสัมพนัธ์ตามสื,อต่างๆ อยา่ง

สมํ,าเสมอ การจดัแสดงสินคา้ เช่น งานแสดงสินคา้แม่และเด็ก งานแสดงสินคา้เพื,อสิ,งแวดลอ้ม เป็นตน้ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื4อของเล่นเสริมพฒันาการ เด็กมากที,สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นสถานที,จาหน่าย ปัจจยัดา้น กระบวนการบริการ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอ ปัจจยัดา้น

บุคลากร มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัที,มีค่าความสมัพนัธ์นอ้ยที,สุด คือปัจจยัดา้นราคา โดย

ผูบ้ริโภคมองวา่ราคาเหมาะสมกบั คุณภาพ และความคุม้ค่าของการใชง้านนั4นไม่มีความสัมพนัธ์ที,ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื4อ เนื,องจาก ของเล่นเด็กเป็นสินคา้ที,มีอายกุารใชง้านในช่วงระยะเวลาค่อนขา้งสั4นเนื,องจาก

เดก็วยั 0-6 ปี เป็นช่วง วยัที,มีพฒันาการและการเปลี,ยนแปลงทั4งทางร่างกายและสติปัญญาค่อนขา้งเร็ว ความ

คุม้ค่าในเรื,อง ของราคาและการใชง้านเป็นสิ,งที,ไม่จาํเป็น 

อมลวรรณ ศรทอง (2561) ไดศึ้กษาเรื,อง “พฤติกรรมการตดัสินใจซื4อสินคา้สาํหรับแม่ลูกอ่อนและ

เด็กทารกและปัจจยัที,มีผลต่อการซื4อสินคา้สําหรับแม่ลูกอ่อนและเด็กทารกของผูบ้ริโภค ในอาํเภอสิชล

จงัหวดันครศรีธรรมราช” จากวิจยัพบวา่ประเภทของสินคา้สาํหรับแม่ลูกอ่อนและเด็กทารกที,ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เลือกซื4อคือนมผงและขวดนม โดยทั4ง 2 ผลิตภณัฑล์ว้นเป็นสิ,งที,สาํคญัมากที,สุดและเป็นสิ,งที,ผูบ้ริโภค

จาํเป็นตอ้ง คือคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดก้ารรับรองจาก อย.เท่านั4นเพื,อความปลอดภยัของเดก็ทารกรวมไปถึง

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคจะพิจารณาการซื4อสินคา้ 



วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที,ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการที,มีการเลือกซื4อสินคา้ Car 

Seat กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั4 งนี4  ไดแ้ก่ ผูที้,มีประสบการณ์ใน

การใชง้าน และ ผูที้,สนใจในสินคา้ซึ,งอาจจะอยูใ่นช่วงระหวา่งการตดัสินใจ การซื4อสินคา้ Car Seat ที,อาศยั

อยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน โดยผูว้จิยัใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ ในการสอบถามทั4งหมด 

 

เครืFองมือทีFใช้ในการวจิยั 

เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัครั4 งนี4  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื,องมือที,ใชใ้นการ เกบ็ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ, งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ4นโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั4ง

งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที, 1 ขอ้มูลถามคดักรองเพื,อใหข้อ้มูลที,ไดรั้บตามกลุ่มของประชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยคาํถามจาํนวน 2 ขอ้ 

ส่วนที, 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ 

คาํถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 6 ข้อ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือน 

 ส่วนที, 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อผลิตภณัฑ ์

Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น ลกัษณะปลายปิด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ส่วนที, 4 พฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด (Close – Ended Question) ใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 9 ขอ้ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืFองมือทีFใช้ในการวจิยั 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที, มีผล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อผลิตภณัฑ์ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จาก หนังสือ 

เอกสารทางวชิาการ วรรณกรรม ผลงานวจิยัต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎี เพื,อกาํหนดขอบเขตหรือ นิยามตวัแปร

ที,จะนาํมาใชป้ระกอบในงานวิจยั และนาํขอ้มูลที,ไดท้ั4งหมดมาประยกุตส์ร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุม

เนื4อหาและขอบเขตของการวจิยัครั4 งนี4  

2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที,พฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน เพื,อตรวจสอบความตรง 

ตามเนื4อหา (Content Validity) แลว้นาํผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุจากทั4ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย  



  2.1 อาจารย์ ผศ.มณีรัตน์ จรุงเดชากุล ตําแหน่งงาน อาจารย์ประจําหลักสูตร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  2.2 อาจารย์ รศ.ขนบพนัธ์ุ เอี,ยมโอภาส ตาํแหน่งงาน อาจารย์ประจาํหลักสูตร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

  2.3 อาจารย์ ดร .ฐิติรัตน์  มีเพิ,มพูนศรี  ตําแหน่งงาน  อาจารย์ประจําหลักสูตร  คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 มาวิเคราะห์หาความเที,ยงตรงเชิงเนื4อหาและภาษาไดค่้า IOC (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) โดยแต่ละขอ้ไดมี้ค่าเฉลี,ยอยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 โดยรวมทั4งฉบบั เท่ากบั 0.803 ซึ, งถือเป็นที,ยอมรับ

ได ้

3. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที,ไดท้าํการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยที์,ปรึกษางานวจิยัอีกครั4 งเพื,อ 
พิจารณาความถูกตอ้ง (Validity) และให้คาํแนะนาํ พร้อมทั4งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ,งขึ4น

แลว้นาํไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที,ไม่ใช่กลุ่ม ตวัอย่างในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ที,มีลกัษณะที,

คลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ตวัอย่าง เพื,อจะได ้ทดสอบความเชื,อมั,น (Reliability) โดยใชค่้า

สมัประสิทธิj แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ, งจากผลการทดสอบแบบสอบถามเกี,ยวกบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดค่้า Cronbach’s α เท่ากบั 0.934 ซึ, งถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื,อถือตาม

หลกัสถิติ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถามแบบ Online (Online Questionnaire) เป็นเครื,องมือวิจยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูที้,

มี  ประสบการณ์ในการซื4 อสินค้าหรือผู ้ที,ก ําลังเลือกซื4 อให้แก่บุตรหลานที,อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จาํนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) เพื,อแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มที,อยู่ใน Social 

Media ดา้นต่างๆ อาทิเช่น Line , Instagram , Web , Facebook 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ตาํราที, เกี,ยวขอ้ง  

วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการวจิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีFใช้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์เกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซื4 อผลิตภัณฑ์ Car Seat ของประชาชนในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ โดยใช้การหาค่าความถี, (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ ปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการ ใช ้

วิธีการทดสอบ Chi-Square  เพื,อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,แตกต่างกนัไดแ้ก่ 

Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evident และ Process  มีผลต่อการเลือกซื4 อสินค้า Car 

Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ผลการวจิยั 

 

1. การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat เพื,อใคร ขึ4นกบั เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้พบวา่มีนยัสาํคญัทาง 

สถิติที,ระดบั 0.01 อาชีพ พบว่ามีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat เพราะอะไร 

ขึ4นกบั สถานภาพ พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01  อาย ุรายได ้พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ผา่นช่องทางใด ขึ4นกบั อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติที,ระดบั 0.01 ระดบัการศึกษา พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 เหตุผลในการเลือกซื4อสินคา้ Car 

Seat ขึ4นกบั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 และ สถานภาพ 

พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat เมื,อไหร่ ขึ4นกบั เพศ อาย ุสถานะสมรส 

อาชีพ รายได ้พบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 ผูที้,มีส่วนร่วมในการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ขึ4นกบั 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้พบว่ามีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 ระดบัการศึกษา พบว่ามี

นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat อยา่งไร ขึ4นกบั เพศ อาย ุสถานภาพอาชีพ และ

รายได ้พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 และ ระดบัการศึกษา พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05

การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซื4อ Car Seat ขึ4นกบั เพศ อาย ุรายได ้และ ระดบัการศึกษา พบว่ามีนยัสาํคญัทาง

สถิติที,ระดบั 0.01 และ สถานภาพ พบว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ความสาํคญัการบริการหลงัการ

ขาย ขึ4นกับ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ พบว่ามีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดับ 0.01 และ อายุ 

สถานภาพ พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ตามรายละเอียดดงัตารางที, 1  

 

 

 

 

 

 



ตารางที, 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที,แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการต่างกนั (n=400) 

 

พฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได ้

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เพื0อใคร 

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เพราะอะไร  

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat ผา่นช่องทางใด 

เหตุผลในการเลือกซื)อสินคา้ Car Seat 

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เมื0อไหร่  

ผูที้มีส่วนร่วมในการเลือกซื)อสินคา้ Car Seat  

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat อยา่งไร 

การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซื)อ Car Seat 

ความสาํคญัการบริการหลงัการขาย Car Seat 

0.01** 

0.112 

0.181 

0.888 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.05 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.05* 

0.05* 

0.161 

0.172 

0.05* 

0.01** 

0.202 

0.05* 

0.05* 

0.01** 

0.01** 

0.05* 

0.172 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

       

*p < 0.05 **p<0.01 

 

2. การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat เพื,อใคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Price,  

Place, Promotion, People, Physical Evident และ Process ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ การเลือกซื4อสินคา้ Car 

Seat เพราะอะไร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 

Evident มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 และ Process มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 การเลือกซื4อสินคา้ 

Car Seat ผ่านช่องทางใด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, People มีนัยสําคญัทางสถิติที,

ระดบั 0.01 และ Price, Place, Promotion, Physical Evident, นยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 Process พบว่า

ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ เหตุผลในการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evident และ Process มีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01

การเลือกซื4 อสินค้า  Car Seat เมื,อไหร่  พบวา่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  Product, Price, Place, 

Promotion, People, ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ Physical Evident และ Process มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 

0.01 และ 0.05 ตามลาํดับ ผูที้,มีส่วนร่วมในการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat  พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด Product, Price, Place, Process ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ Promotion, People, Physical Evident 

มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 การเลือกซื4อสินคา้ Car Seat อยา่งไร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Place, Physical Evident ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  พบว่า People, Process  มีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 

และพบว่า Product, Price และ Promotion มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซื4อ 

Car Seat พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Place, People, และ Process มีนยัสาํคญัทางสถิติที,

ระดบั 0.01 Price, Promotion, Physical Evident มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ความสาํคญัการบริการหลงั



การขาย Car Seat พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Price, Place, Promotion People, Physical 

Evident ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติพบวา่ Process มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.01 ตามรายละเอียดดงัตารางที, 2 

 

ตารางที, 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชน

ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ที,ต่างกนั (n=400) 

 

พฤติกรรมการเลือกซื4อสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

Product Price Place Promotion People Process Physical 

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เพื0อใคร 

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เพราะอะไร  

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat ผา่นช่องทางใด 

เหตุผลในการเลือกซื)อสินคา้ Car Seat 

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat เมื0อไหร่  

ผูที้มีส่วนร่วมในการเลือกซื)อสินคา้ Car Seat  

การเลือกซื)อสินคา้ Car Seat อยา่งไร 

การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซื)อ Car Seat 

ความสาํคญัการบริการหลงัการขาย Car Seat 

0.357 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.125 

0.437 

0.05* 

0.01** 

0.185 

0.153 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.210 

0.079 

0.05* 

0.05* 

0.626 

0.099 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.133 

0.162 

0.116 

0.01** 

0.182 

0.251 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.474 

0.01** 

0.05* 

0.05* 

0.066 

0.097 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.090 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.119 

0.063 

0.05* 

0.065 

0.05* 

0.01** 

0.548 

0.01** 

0.01** 

0.01** 

0.160 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.05* 

0.01** 

0.064 

0.05* 

0.144 

        

*p < 0.05 **p<0.01 

 

 

อภปิรายผล 

 

1. สมมติฐานขอ้ที, 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที,แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,  

อาชีพ และ รายได้ ที,แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื4 อสินค้า Car Seat ของประชาชนในเขตจังหวดั

สมุทรปราการแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30 -39 ปี 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทั มีสถานภาพ สมรส และ รายได ้30,001 - 45,000 บาท 

และ ส่วนใหญ่เลือกซื4อสินคา้ Car Seat สาํหรับบุตรเพื,อใชง้านกบัความปลอดภยัในการโดยสารรถยนตส่์วน

บุคคล ทั4งนี4 ให้ความสาํคญักบัราคาที,เหมาะสมกบัคุณภาพที,ไดรั้บ  และ ช่วงเวลาที,จะเริ,มเลือกสินคา้จะอยู่

ระหว่างการตั4งครรภ ์13 - 24 สัปดาห์ โดยจะมีการปรึกษากนัเองระว่างสามีและภรรยา ซึ, งจะหาขอ้มูลจาก 

เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต และ จดัซื4อผา่นช่องทางออนไลน์ใน Social Media และจะพิจารณาถึงการมีประกนัหลงั

การขาย ซึ, งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล (2557) ไดศึ้กษาเรื,อง “พฤติกรรมในการเลือก

ซื4อขวดนมทารกของผูป้กครองซึ, งอยู่ใน เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลการศึกษาครั4 งนี4 มีวตัถุประสงค์เพื,อ

ศึกษาเกี,ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกซื4อขวดนมทารก ของผูป้กครองซึ, ง อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 



ประชากรที,ทาํการศึกษา คือประชากรที,อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที,เลือกซื4อขวดนม โดย กลุ่ม

ตวัอยา่งการศึกษา 400 คน จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-35 ปีการศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซึ, งมีรายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดอ้ยูที่, 

15,000 – 20,000 บาท โดยจะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และมีจาํนวนบุตร 1 คน กลุ่มตวัอยา่งจะ

เน้นความปลอดภยัควรมีการรับรองมาตรฐาน และใชม้ากในวงการแพทย ์โดยไม่มีสารเรือง แสง (BPA 

Free) และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมลวรรณ ศรทอง (2561) ไดศึ้กษาเรื,อง “พฤติกรรมการตดัสินใจซื4อ

สินคา้สาํหรับแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกและปัจจยัที,มีผลต่อการซื4อสินคา้สาํหรับแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอสิชลจงัหวดันครศรีธรรมราช” จากวิจยัพบว่าประเภทของสินคา้สาํหรับแม่ลูกอ่อนและ

เด็กทารกที,ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซื4อคือนมผงและขวดนม โดยทั4ง 2 ผลิตภณัฑ์ลว้นเป็นสิ,งที,สําคญัมาก

ที,สุดและเป็นสิ,งที,ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้ง คือคุณภาพของสินคา้ให้ไดก้ารรับรองจาก อย.เท่านั4นเพื,อความ

ปลอดภยัของเดก็ทารกรวมไปถึงในดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคจะพิจารณาการซื4อสินคา้  

2.  สมมติฐานขอ้ที, 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,แตกต่างกนัไดแ้ก่ Product, Price, Place,  

Promotion, People, Physical Evident และ Process มีผลต่อการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ที,ต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซื4อสินคา้ Car Seat 

พบว่าส่วนของ 6W1H ที,เป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนของ What ลูกคา้ตอ้งการคืออะไร Where ลูกคา้ซื4อ

สินคา้ผ่านช่องทางใด Why ทาํไมลูกคา้ถึงซื4อสินคา้ และ How ลูกคา้มีการหาขอ้มูลอยา่งไร ซึ, งพบว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั4ง 7 ดา้นส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 4 ดา้น แตกต่างกนั แบบมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ซึ, งผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑที์,มีความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นราคาที,เท่าเทียมกนัใน

แต่ละยี,ห้อ ดา้นสถานที,ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นโปรโมชั,นที,มีตามเทศกาล ดา้นบุคคลในเรื,องของการ

สื,อสาร ดา้นกระบวนการขั4นตอนการสั,งซื4อสินคา้ และดา้นสิ,งที,จบัตอ้งไดใ้หค้วามสาํคญัในส่วนของการมี

สินคา้ทดลองใช ้ซึ, งสอดคลอ้งกบั สรพันธ์ เลอสุมิตรกุล (2557) ไดศึ้กษาเรื,อง “พฤติกรรมในการเลือกซื4อ

ขวดนมทารกของผูป้กครองซึ, งอยู่ใน เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” สําหรับในส่วนของ ส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ความปลอดภยันบัเป็นปัจจยัแรกที,ผูป้กครองใหค้วามสาํคญัในการเลือกซื4อ

ขวด นมเดก็ทารก โดยจะตอ้งเป็นขวดนมที,ปลอดภยัมีการรับรองมาตรฐาน ใชม้ากในวงการแพทย ์และไม่มี

สาร เรืองแสง นอกจากนี4ขวดนมทารกควรจะมีการออกแบบสินคา้ที,มี สีสันที,สวยงามสะดุดตา และทาํมา

จากวสัดุพลาสติกซิลิคอนที,มีความทนทานต่อการใชง้าน ระบายอากาศไดดี้ ปัจจยัดา้นราคา ขวดนมเด็ก

ทารกราคาเหมาะสมเมื,อเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั เป็นปัจจยัแรกที,ผูป้กครองให้

ความสําคญัในการเลือกซื4อขวดนม นอกจากนี4  การตั4งราคาที,เหมาะสม ตามฐานะ รายไดข้องผูป้กครอง 

เพราะฐานะรายไดข้องประชากรจะแตกต่างกนั ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูว้ิจยัพบวา่ ขวดนม

เดก็ทารกที,มีคุณภาพมกัจะหาขอ้มูลเกี,ยวกบั ผลิตภณัฑไ์ดต้ามเวบ็ไซต ์ในอินเตอร์เน็ต หรือช่องทาง Online 

ทั,วไป นอกจากนี4  ขวดนมเดก็ทารกที, มีการจดัจาํหน่ายตาม ร้าน SUPERMARKET ร้าน HYPER-MARKET 

และร้านคา้ปลีกทั,วไป ซึ, งจะสอดคลอ้งกบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัพบวา่ ขวดนมเด็กทารกมี



การนําเสนอสินค้าแบบของแถมต่างๆ โดย พิจารณาการส่งเสริมการตลาด เช่น ของแถมที,มีคุณภาพ 

อยา่งเช่น หมอน เสื4อ กระเป๋าลายหมีที,น่ารัก นอกจากนี4  ขวดนมเดก็ทารกที,มีคุณภาพมกัจะมีการส่งเสริมการ

ขายที,น่าสนใจกว่ายี,ห้อทั,วไป และ สอดคลอ้งกลบั มชณต จันดากูล (2560) ไดศึ้กษาเรื, อง “การแสวงหา

ขอ้มูล และปัจจยัทางการตลาดที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื4อของเล่นเสริมพฒันาการเด็ก อายุ 0-6 ปี ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซื4อของเล่น เสริมพฒันาการเด็ก พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคาและการไดรั้บของ

แถม การประชาสัมพนัธ์ตามสื,อต่างๆ อยา่งสมํ,าเสมอ การจดัแสดงสินคา้ เช่น งานแสดงสินคา้แม่และเด็ก 

งานแสดงสินคา้เพื,อสิ,งแวดลอ้ม เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื4อของเล่นเสริมพฒันาการ เด็ก

มากที,สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นสถานที,จาหน่าย ปัจจยัดา้น กระบวนการ

บริการ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัที,มีค่า

ความสัมพนัธ์นอ้ยที,สุด คือปัจจยัดา้นราคา โดยผูบ้ริโภคมองวา่ราคาเหมาะสมกบั คุณภาพ และความคุม้ค่า

ของการใชง้านนั4นไม่มีความสัมพนัธ์ที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื4อ เนื,องจาก ของเล่นเด็กเป็นสินคา้ที,มีอายุ

การใช้งานในช่วงระยะเวลาค่อนข้างสั4 นเนื,องจากเด็กวัย 0-6 ปี เป็นช่วง วัยที, มีพัฒนาการและการ

เปลี,ยนแปลงทั4งทางร่างกายและสติปัญญาค่อนขา้งเร็ว ความคุม้ค่าในเรื,อง ของราคาและการใชง้านเป็นสิ,งที,

ไม่จาํเป็น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรในปัจจยัอื,นๆที,อาจส่งผลต่อเลือกซื4อสินคา้ Car Seat เช่น ปัจจยัดา้น 

ทศันคติ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ดา้นสงัคมขอ้มูลที,ไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาสินคา้ 

ใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป  

2.  การศึกษาครั4 งนี4 เป็นการศึกษา เฉพาะผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านั4น ดงันั4นในการ

วิจยัในครั4 งต่อไปควร มีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมยิ,งขึ4น เช่น อาจสาํรวจไปยงั

พื4นที,ต่างจงัหวดั เพื,อใหท้ราบความ คิดเห็น ทศันคติของผูบ้ริโภคที,มีความหลากหลายมากขึ4น ซึ, งอาจมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละ พื4นที,  

3.  ควรให้มีการนาํสถิติอื,นมาใชใ้นการวิเคราะห์ที,นอกเหนือจากที,ใชว้ิเคราะห์ผลในครั4 งนี4  เพื,อให้

ไดผ้ลการวิเคราะห์ที,มีความหลากหลายแตกต่างก่อใหเ้กิดความน่าสนใจและสามารถนาํไปใชป้ระโยชนได้

มากยิ,งขึ4น 



4.  ตวัแปรตน้เกี,ยวกบัประชากรศาสตร์มีการจดัทาํในเชิงนี4 ค่อนขา้งเยอะในปัจจุบนั เห็นวา่ สามารถ

หาขอ้มูลในเชิงนี4 มาวิเคราะห์ และ ปรับเปลี,ยนตวัแปรตน้เป็นเรื, องอื,นแทน เพื,อที,จะไดมุ้มมองของงาน

ออกมาในมิติที,ต่างกนัออกไป 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการดา้นการขายสินคา้หรือผลิตสินคา้ Car Seat สามารถนาํงานวิจยันี4 ไปปรับ

ใชเ้พื,อการสร้างกลยทุธ์ในหลายแง่ในแง่ของคุณภาพการใหบ้ริการนั4นสิ,งที,ลูกคา้มองหาที,จะนาํไปสู่ความพึง

พอใจและสร้างทศันคติต่อตราสินคา้มากที,สุด คือ การบริหาร และ จดัการลูกคา้ที,มีคุณภาพ เมื,อลูกคา้มีขอ้

สงสยัหรือตอ้งการคาํแนะนาํต่างๆ ในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ที,ตอ้งการใหช่้วยเหลือแกปั้ญหา ใน

มุมมองลูกคา้ต่างตอ้งการที,จะไดรั้บบริการและ การจดัการที,มีคุณภาพในทุกสถานการณ์ ลาํดบัถดัมาที,จะ

ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ก็คือคุณภาพของขอ้มูลที,ผูใ้ห้บริการควรมีการจดัวางให้เป็น

ระเบียบ สามารถอ่านและเขา้ใจไดง่้าย มีขอ้มูลที,จาํเป็นครบถว้นและทนัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื,อเป็นการ

เพิ,มโอกาสทางธุรกิจแก่ตราสินคา้และพนัธมิตรของคู่คา้อีกดว้ย นอกจากนี4 เมื,อใดที,ลูกคา้มีทศันคติที,ต่อตรา

สินคา้ และบริการของเรา จะส่งผลใหลู้กคา้นึกถึงและพิจารณาถึงสินคา้ของเรา เป็นอนัดบัแรกอีกดว้ยลูกคา้

จะเชื,อมั,นและมั,นใจในการสินคา้และบริการของเราก็จะเป็นการเพิ,มความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มากขึ4น

ดว้ยอีกทั4งเป็นการรักษาฐานลูกคา้ที,เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัไวแ้ละเพิ,มคุณภาพของบริการของตนใหม้ากขึ4น

เพื,อเพิ,มโอกาสการแข่งขนัและสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ไดอ้ยา่งต่อเนื,องและยั,งยนืในที,สุด เนื,องจากธุรกิจการ 

Car Seat กาํลงัไดรั้บความสนใจ เนื,องจากมีกฎหมายภายในประเทศกาํหนดใหมี้การใชง้าน เพราะสินคา้ตอบ

โจทยก์ารใชชี้วติประจาํวนัของลูกคา้ได ้
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