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การวิจยัครั* งนี* มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 ศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพล

ความผูกพันที9 มีผลต่อองค์กรต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 และศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานครหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 กลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการศึกษา

ประกอบดว้ย พนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากการการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 400 ฉบับ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test และ One Way 

ANOVA 

ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน ซึ9 งเป็นพนักงาน

ธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติังานเฉลี9ย 5 – 9 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ความพึงพอใจใน

การทาํงานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจมากที9สุดในดา้นงานในความรับผดิชอบ รองลงมาคือ 

ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ดา้นการรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั ดา้น

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั ถดัมาความผูกพนัที9มีผลต่อองคก์ร

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากที9สุดในดา้นคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํและดา้น

ความสัมพนัธ์ ด้านโอกาสที9ได้รับ ด้านวฒันธรรมและจุดมุ่งหมายขององค์กร ด้านลักษณะงาน ด้าน

ค่าตอบแทนโดยรวม ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และ ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 7 ประการ ที9แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร ลกัษณะ

งาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสที9ไดรั้บ และความสัมพนัธ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study personal factors that affects job satisfaction of bank 

employees in Bangkok area after the covid-19 pandemic situation. And to Study the factors influencing 

engagement that results working satisfaction of bank employees in Bangkok area After the Covid-19 

epidemic situation, and to study the job satisfaction of bank employees in Bangkok after the covid-19 

pandemic situation. The sample groups used in the study consisted of 400 bank employees in Bangkok area. 

The researcher used data from 400 online questionnaires using Independent Sample t-test and One Way 

ANOVA. 

The results showed that Personal data of 400 respondents, who are bank employees in Bangkok, 

mostly female, aged between 30 - 39 years old, average monthly income 30,001 - 40,000 baht, average 

working period of 5 - 9 years, education Undergraduate. Work satisfaction found that the respondents were 

most satisfied with job responsibilities, followed by leadership and organizational culture, maintaining 

balance between work life and personal life, work environment, compensation and welfare, respectively. 

Next, Employee Engagement that affects the organization found that the respondents gave the most 

importance to quality of life, followed by leadership and relationships, the opportunity given, the culture 

and purpose of the organization, nature of work, overall compensation, respectively. The hypothesis testing 

results showed that 5 different personal factors include gender, age, average monthly income, operational 

period, level of education and 7 different factors influencing organizational commitment include leadership, 

culture or purpose of the organization, job characteristics, overall compensation, quality of life, 

opportunities received and relationship affects job satisfaction of bank employees in Bangkok After the 

spread of COVID-19 situation is different. 

 

Keyword : Demography, Job satisfaction, Employee Engagement and Covid 19 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัในภาคธุรกิจมีความซบัซ้อนและเกิดการแข่งขนัสูง จึงทาํให้แต่ละองคก์รตอ้งปรับตวัตาม

ในยคุปัจจุบนั  โดยใชท้รัพยากรในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื9อที9จะกาํหนดแนวทางใหบุ้คลากรเดิน

ไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายขององคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

และเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในทุกๆระดบั ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลในองคก์รมีผลต่อ

ความสําเร็จของงานและองคก์รนั*นเป็นอย่างมาก หากบุคลากรไม่เกิดความพึงพอใจในการทาํงานจะเป็น

สาเหตุที9ทาํให้การทาํงานที9ไดรั้บมอบหมายออกมาไดไ้ม่มีคุณภาพ แต่ในทางกลบักนับุคลากรที9มีความพึง

พอใจในการทาํงานจะมีพลงัทางบวกในการปฏิบติังาน  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2543:124) 

การมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) สําคญัอย่างยิ9งในการทาํงานยุคปัจจุบนั 

เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรที9สาํคญัและเป็นตน้ทุนทางสังคมที9มีคุณค่า คนส่วนใหญ่เขา้สู่ระบบการทาํงาน 

เพื9อดาํรงชีวิตอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื*นฐานใน5ดา้น คือ ความตอ้งการพื*นฐานทางดา้นร่างกาย 

ความตอ้งการความมั9นคงปลอดภยั ความตอ้งการความรักและสังคม ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบั

ถือในตนเอง และ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Maslow,1943) ดงันั*น ในสถานที9ทาํงานควรมี

สภาวะแวดลอ้มที9เหมาะสม ทาํให้พนกัเกิดความสุขในการทาํงาน มีความรู้สึกมั9นคงทั*งสุขภาวะทางกาย 

อารมณ์ สงัคมและจิตวญิญาณ  

หลงัจบการระบาดของโรคโควิด-19 แลว้นั*น องคก์รจะทาํอยา่งไรจึงจะรักษาระดบัที9เหมาะสมของ

การมีปฏิสัมพนัธ์ของพนกังานไวไ้ด ้ให้อยูใ่นระดบัที9ไม่นอ้ยเกินไปจนกระทบความผูกพนัในทีม แต่ก็ไม่

มากเกินไปจนทาํให้เสียสมาธิการทาํงานที9สุดทา้ยอาจรบกวน Wellbeing ดา้นการทาํงานและการใชชี้วิต

เหมือนที9พนักงานอาจเคยประสบมาเมื9อตอ้งมาทาํงานที9ออฟฟิศจากการที9ทาํงานที9บา้นมาหลายเดือน 

เนื9องจากชีวิตในหลายแง่มุมตอ้งเปลี9ยนแปลงไป  ( ดร.พิมพน์ารา หิรัญกสิ, 2022) พนกังานบางคนรู้สึกดีใน

ความยดืหยุน่ของการทาํงานลกัษณะแบบนี*  นอกจากนี*การทาํงานที9บา้นยงัช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง

ไปกลบัที9ทาํงาน ตลอดจนเวลาที9ตอ้งเดินทางไปประชุมหรือติดต่องานภายนอก พนกังานยงัไดรั้บประโยชน์

ที9อยูใ่นรูปของเวลาที9ประหยดัไดจ้ากการเดินทางซึ9 งสามารถนาํไปใชท้าํกิจกรรมที9ตอ้งการ ประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนักงานที9ทาํงานที9บ้านส่วนใหญ่จึงเพิ9มขึ*น (TDRI Policy Series on Fighting Covid-19, 

2021) 

ดงันั*นการที9องคก์รควรให้ความสําคญัและรักษาบุคลากรที9มีคุณภาพและมีความเชี9ยวชาญในการ

ปฏิบติังานไวน้ั*นจาํเป็นอย่างยิ9งที9 องค์กรจะตอ้งสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานที9ดีเพื9อให้พนักงานนั*นเกิด

ความผกูพนักบัองคก์รอยา่งต่อเนื9องอีกดว้ย ซึ9 งนอกจากจะช่วยเพิ9มแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนั

ต่องานแลว้ ยงัชวยให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นอื9น ๆ ที9ดีไดด้ว้ย นอกจากนี* จะช่วยยกระดบั Productivity 

และ Wellbeing โดยรวมของพนกังานใหสู้งขึ*น และอาจทาํใหจุ้ดที9เหมาะสมในการทาํงานที9บา้นเปลี9ยนไป

ดว้ยเช่นกนั ( ดร.พิมพน์ารา หิรัญกสิ, 2022) 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื9อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19  

2. เพื9อศึกษาปัจจัยด้านอิทธิพลความผูกพนัที9มีผลต่อองค์กรต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 

3. เพื9อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารในจังหวดักรุงเทพมหานครหลงั
สถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19  

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที9แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี9ยต่อเดือน ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 7 ประการ ที9แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม

หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร ลกัษณะงาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสที9ไดรั้บ และ

ความสมัพนัธ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 แตกต่างกนั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูว้จิยัไดน้าํตวัแปรงมากาํหนดคาํนิยามคาํศพัทเ์พื9อนาํไปสร้างเครื9องมือวจิยัใหไ้ดค้าํตอบตาม

วตัถุประสงคที์9ตอ้งการ ดงัต่อไปนี*  

ประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ

รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกในทิศทางที9ดี ตลอดจนทศันคติในเชิงบวกที9มีต่องานที9

ปฏิบติัอยู ่โดยบุคลากรไดรั้บการตอบสนองที9ดีจากองคก์ร ซึ9 งจะทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

รวมถึงมีความสุขในการทาํงาน ที9จะส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ9มขึ*นได ้และยงัส่งผลให้องคก์ร

ประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายที9วางไวเ้ป็นอยา่งดีดว้ย ( HR NOTE.asia, 2562)  

 

1.ปัจจัยความพงึพอใจในการทาํงาน 5 ด้าน 

       1.1 ความพงึพอใจเกีJยวกบังานในความรับผดิชอบ  

ความรู้สึกที9ดีที9มีต่องานที9ปฎิบติัอยู ่โดยบุคลากรไดรั้บการตอบสนองที9ดีจากองคก์รที9ทาํงานอยู ่ทาํ

ใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงาน รวมถึงมีความสุขในการทาํงานที9จะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ9มขึ*น

ได ้และยงัส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายที9วางไวเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
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       1.2 ความพงึพอใจเกีJยวกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 หมายถึง สถานที9ทาํงานที9สะดวกสบาย เอื*อประโยชน์ต่อการทาํงาน เป็นสถานที9ทาํงานที9ไม่ปลอด

โปร่ง ปลอดภยั มีสุขภาวะ ไม่ทาํใหสุ้ขภาพแย ่ที9ส่งผลทาํใหก้ารทาํงานมีความรู้สึกอึดอดั 

 

        1.3 ความพงึพอใจเกีJยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

 คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที9องคก์รจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายนี*อาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน

กไ็ด ้เพื9อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ที9ความรับผดิชอบ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  

 

        1.4 ความพงึพอใจเกีJยวกบัภาวะผู้นําและวฒันธรรมในองค์กร 

 ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการนาํพาผูติ้ดตามหรือสมาชิกในองคก์ร เพื9อให้

ประสบความสาํเร็จ ผูน้าํที9ดีสามารถสร้างและสื9อสารวสิยัทศัน์ที9ชดัเจนได ้ 

 วัฒนธรรมในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมหรือสิ9 งที9คนสร้างขึ*นร่วมกันเพื9อนําไปสู่เจริญงอก

งาม หรือสิ9งต่าง ๆ ที9เกิดขึ*นในองคก์รเพื9อนาํไปสู่ความเจริญงอกงาม และความยั9งยนืขององคก์ร 

 

        1.5 ความพงึพอใจเกีJยวกบัการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตัว 

  แนวคิดเกี9ยวกบัการปรับสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั เพื9อลดผลกระทบจากการทาํงานหนกั

เกินไป ช่วยให้มีความสุขกบัชีวิตมากขึ*นเนื9องจากการทาํงานหนักอย่างต่อเนื9องอาจสร้างผลกระทบใน 
หลาย ๆ ดา้น สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ*น 
 

2.ปัจจัยด้านความผูกพนั 7 ประการ 

2.1 ภาวะผู้นํา คือ ความสามารถของบุคคลในการนาํพาผูติ้ดตามหรือสมาชิกในองคก์ร เพื9อใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จ ผูน้าํที9ดีสามารถสร้างและสื9อสารวสิยัทศัน์ที9ชดัเจนได ้

2.2 วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร คือ การดาํเนินการไปตามทิศทางที9กาํหนดไว ้ตั*งเป้าหมาย 
ขั*นตอนและวธีิการดาํเนินการ เมื9อองคก์รมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายแลว้จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ 

2.3 ลกัษณะงาน คือ งานที9ไดที้9รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา โดยเป็นงานที9มีความเหมาะสมกบัความ 

รู้ ความสามารถ การปฏิบติังานตามคาํสั9ง ความชดัเจนในการแบ่งงานตามกลุ่มงาน 

2.4 ค่าตอบแทนโดยรวม คือ ค่าตอบแทนตอ้งคาํนึงถึงความมั9นคงในการดาํรงชีวติ ซึ9 งรวมถึงสุขภาพ 

และความปลอดภยัหรือความเสี9ยงในการทาํงานของพนกังานดว้ย 

2.5 คุณภาพชีวติ คือ สภาพแวดลอ้มในสถานที9ทาํงานตอ้งมีความเหมาะสมและเอื*อต่อการทาํงานทาํให ้

พนกังานมีรู้สึกที9ดีต่อการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ซึงจะส่งผลดีทั*งตวับุคคลและองคก์ร 

        2.6 โอกาสทีJได้รับ คือ โอกาสกา้วหนา้ในดา้นหนา้ที9การงาน ไม่วา่จะเป็นการเพิ9มเงินเดือน การเลื9อน

ตาํแหน่ง หรือการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ที9สามารถนาํมาใชพ้ฒันาตวัเองได ้ 
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        2.7 ความสัมพนัธ์ คือ การมีสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื9อนร่วมงานช่วยส่งเสริมหนา้ที9และตาํแหน่งงานของเรา 

เปิดโอกาสใหเ้รานาํจุดแขง็-จุดอ่อนของเพื9อนร่วมงานมาปรับใช ้นบัวา่เป็นทางลดัสู่ความสาํเร็จไดดี้อีกทาง 

 

สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด19 หมายถึง SARS-CoV-2 เป็นชนิดที9เจ็ดเชื*อไวรัสนี*พบครั* งแรกใน

การระบาดที9เมืองอู่ฮั9น มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 ซึ9 งเป็นโรคไขห้วดั

ธรรมดาไปจนถึงโรคที9รุนแรงมากขึ*น ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจ (ที9มาของขอ้มูล : กรม

ควบคุมโรค, 2022) 

 

ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนืWอหา 

งานวิจัยชิ*นนี* เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19  

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสถาบนัการศึกษา 

- ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายของ 

องคก์ร  ลกัษณะงาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวติ โอกาสที9ไดรั้บ ความสมัพนัธ์ 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

- ความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเกี9ยวกบังานในความรับผดิชอบ  

ความพึงพอใจเกี9ยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความพึงพอใจเกี9ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ความพึง

พอใจเกี9ยวกบัภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ความพึงพอใจเกี9ยวกบัการรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการ

ทาํงานและชีวติส่วนตวั   

 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที9ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*  คือ พนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเลือกสุ่มจาก

ประชากรวยัแรงงาน ในช่วงอาย ุ15-59 ปีจาํนวนมีจาํนวนทั*งหมด 3,517,527 คน (ที9มาของขอ้มูล : สาํนกังาน

สถิติแห่งชาติ ณ วนัที9 6 กรกฎาคม 2565) โดยกาํหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื9อเป็นตวัแทนประชากร

ทั*งหมด จาํนวน 400 คน  

 

ขอบเขตด้านพืWนทีJ 

 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ทาํการเกบ็รวมรวมขอ้มูลตั*งแต่ เดือน มิถุนายน 2565 - สิงหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดือน 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจัิยทีJเกีJยวข้อง 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีJยวกบัประชากรศาสตร์ 

 Kotler  (2009 : อ้างองิใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2550, หน้า 41 ) ไดใ้หค้วามหมายประชากรศาสตร์วา่

เป็นปัจจยัต่างๆที9บอกถึงลกัษณะ พฤติกรรมที9แตกต่างกนัทางประชากรศาสตร์ที9อยูใ่นตวับุคคลนั*น ๆ ซึ9 ง

ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวติ ศาสนา เชื*อชาติ สญัชาติ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายของปัจจัยที9แตกต่างกัน

เกี9ยวกบับุคคลนั*นๆ อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเชื*อชาติ ที9แตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมที9แตกต่างกนัไปดว้ย 

  

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีJยวกบัอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

Stephen P. Robbins (2005: อ้างอิงใน ชาญวุฒิ บุญชม, 2553 หน้า 6 ) ให้ความหมายของความ

ผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นทศันคติทั*งเชิงบวกและลบที9พนกังานมีต่อกบัองคก์รและเป้าหมายขององคก์ารหนึ9งๆ  

มีความปรารถนาที9จะรักษาความเป็นสมาชิก ในองคก์รนั*น  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไดว้่า การมีทศันคติที9ดีต่อองคก์รทาํให้

พนกังานเกิดความผกูพนั ส่งผลใหเ้กิด ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ9งในองคก์ร 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีJยวกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

Oravee, Zayum & Kokona ( 2018: อ้างอิงใน ประยูร ศรีอุดมกุล และ สุมาลี รามนัฏ, 2565 หน้า 

254) กล่าววา่ เป็นภาวะทางอารมณ์หรือการตอบสนองทางอารมณ์ที9มีต่องานในแง่มุมต่าง ๆซึ9 งอาจเกิดจาก

หลายปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ในงาน การบงัคบับญัชา และเพื9อนร่วมงาน  

ซึ9 งสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสิ9งที9แต่ละบุคคลตอ้งการและสิ9งที9รับรู้ เมื9อเขาเหล่านั*นไดรั้บสิ9งที9ตอ้งการได้

แลว้ ระดบัของความพึงพอใจในการทาํงานจะแตกต่างกนัไป  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานไดว้า่ เป็นความรู้สึกและทศันคติใน

เชิงบวกต่อองคก์รที9พนกังานไดป้ฏิบติังานอยู ่โดยเกิดจากการที9พนกังานรู้สึกไดเ้ป็นส่วนหนึ9 งขององคก์ร 

ซึ9 งอาจเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ในงาน การบงัคบับญัชา 

และเพื9อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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งานวจัิยทีJเกีJยวข้อง 

กรีติ กล้าหาญ และภาวณิี เพชรสว่าง (2560) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสิน ในสงักดัธนาคารออมสิน เขตกา แพงเพชร จงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย4ุ0 ปีขึ*นไป สถานภาพสมรส จบการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 

30,001 บาท ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 2 – 5 ปี มีความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นที9มี ค่าเฉลี9ยมากที9สุด คือ ดา้นความมั9นคงในการทาํงาน ส่วนดา้นที9มีค่าเฉลี9ยนอ้ยที9สุด คือ 

ดา้นความเป็นอยู ่ส่วนตวั ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที9มี เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได้

ต่อเดือน และระยะเวลาในการทาํงานที9แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ในเรื9องความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในทุกดา้นแตกต่างกนั 

อุรัจฉฑา กัววงศ์ (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั  

(มหาชน) พบว่าผูที้9ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

มรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และมีประสบการณ์

ทาํงาน 2-5 ปีนอกจากนี*แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื9อพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้น

อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านความมั9นคงในงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านสภาพการทาํงาน ด้าน

เงินเดือน ดา้น 2 ความสมัพนัธ์กบัเพื9อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและบริหารงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้น

ความสัมพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

โอกาสที9จะไดรั้บ ความกา้วหนา้ในอนาคต ตามลาํดบั 
 

กรอบแนวคดิงานวจัิย 

                        ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นเพศ 
- อาย ุ
- รายไดต่้อเดือน 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- ระดบัการศึกษา 

Ajzen and Fishbein (2005) 
 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
- ภาวะผูน้าํ  
- วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร  

- ลกัษณะงาน  
- ค่าตอบแทนโดยรวม  
- คุณภาพชีวติ  
- โอกาสที9ไดรั้บ  
- ความสมัพนัธ์ 

Hewitt Associates (2003) 

ความพึงพอใจในการทาํงานใน 5 ดา้น 
- ความพึงพอใจเกี9ยวกบังานในความ
รับผดิชอบ  

- ความพึงพอใจเกี9ยวกบัสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน  

- ความพึงพอใจเกี9ยวกบัค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ   

- ความพึงพอใจเกี9ยวกบัภาวะผูน้าํและ
วฒันธรรมในองคก์ร  

- ความพึงพอใจเกี9ยวกบัการรักษาดุลยภาพ
ระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั   

Glimmer (1971, 279-283) 
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ระเบียบวธีิวจัิย		

ประชากรที9ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*  คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพมหานคร โดยเลือกสุ่มจากประชากร

วยัแรงงาน ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ15-59 ปีจาํนวนมีจาํนวนทั*งหมด 3,517,527 คน (ที9มาของขอ้มูล : สาํนกังานสถิติ

แห่งชาติ ณ วนัที9 6 กรกฎาคม 2565)	

เครืJองมือทีJใช้ในการวจัิย 

เครื9องมือที9ใชใ้นการวจิยัครั* งนี* คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)	แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีJ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามที9เกี9ยวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัการศึกษา มีจาํนวนขอ้คาํถาม

ทั*งหมด 5 ขอ้ 

ส่วนทีJ 2 ความผกูพนัต่อองคก์รของผลตอบแบบสอบถาม ซึ9 งประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้าํ  วฒันธรรม

หรือจุดมุ่งหมายขององค์กร ลักษณะงาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสที9ได้รับ  และ

ความสมัพนัธ์ มีจาํนวนขอ้คาํถามทั*งหมด 19 ขอ้ 

ส่วนทีJ 3 ความพึงพอใจของท่านในการทาํงานในดา้นต่างๆ ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจเกี9ยวกบั

งานในความรับผดิชอบ ความพึงพอใจเกี9ยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความพึงพอใจเกี9ยวกบัค่าตอบแทน

และสวสัดิการ  ความพึงพอใจเกี9ยวกบัภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และความพึงพอใจเกี9ยวกบัการ

รักษาดุลยภาพระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั  มีจาํนวนขอ้คาํถามทั*งหมด 14 ขอ้ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครืJองมือทีJใช้ในการวจัิย 

ขัWนทีJ 1 ศึกษาคน้ควา้แหล่งขอ้มูลความรู้ของรายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสาร แหล่งขอ้มูลทาง

วชิาการ ทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆที9เกี9ยวขอ้งกบัตวัแปรที9เกี9ยวขอ้งกบัเรื9องที9จะศึกษา  

              ขัWนทีJ 2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารบทความหนงัสือและงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้งกบัการ

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารใหค้รอบคลุมเนื*อหาในดา้นต่างๆ 

              ขัWนทีJ 3 สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

        ขัWนทีJ 4 นาํแบบสอบถามที9สร้างขึ*นเพื9อเสนออาจารยที9ปรึกษาสาํหรับการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ความเที9ยงตรงเชิงเนื*อหา ภาษาที9ใช ้รวมถึงการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม  

             ขัWนทีJ 5 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที9สร้างขึ*นใหผู้เ้ชี9ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคุลมของ

เนื*อหาที9ตอ้งการวดัโดยการทาแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ได้

คะแนน 0.99 คะแนน เพื9อใชว้ดัในคุณลกัษณะ พฤติกรรม เนื*อหาสาระที9ตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลที9ใชใ้นการประกอบการศึกษาวจิยันี* ใชข้อ้มูลที9จาํแนกตามแหล่งที9มา 2 ส่วน คือ 

3.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื9องมือที9ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคณะผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด และสื9ออิเลก็ทรอนิกส์ 

รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้ง เพื9อเป็นฐานขอ้มูลสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 

3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เครื9 องมือที9ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที9 เก็บรวบรวมมาจากพนักงานธนาคารในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จากการทาํวิจยักลุ่มตวัอยา่งของพนกังานในธนาคาร ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ18-60 ปี และขอ้มูล

สถิติเชิงสาํรวจที9ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 400 ชุด ซึ9 งเป็นแบบสอบถามจะเป็นคาํถาม

ปลายปิด เมื9อไดแ้บบสอบถามแลว้จึงนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้นาํมา

ประมวลผลดว้ยเครื9องคอมพิวเตอร์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนาํไปวเิคราะห์ 

2. ทาํการลงรหสั (Coding) เพื9อประมวลผลขอ้มูล 

3. ทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

ผลการวจัิย 

ส่วนที9 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 30 – 39 ปี ช่วงรายไดต้ั*งแต่ 30,001 – 40,000 บาท  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 – 9 ปี สาํเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ส่วนที9 2 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที9 1 

 

ส่วนที9 3 การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานในดา้นต่างๆ ดงัตารางที9 2 

 

ตารางทีJ 1 แสดงค่าเฉลี9ยและส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นอิทธิพลความผกูพนัที9มีผลต่อองคก์ร

ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่

ระบาดโควดิ19 
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ปัจจัยการความผูกพนัต่อองค์กร ค่าเฉลีJย 
ส่วนเบีJยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

ดา้นภาวะผูน้าํ 4.36 0.778 มากที9สุด 

ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 4.17 0.876 มาก 

ดา้นลกัษณะงาน 4.16 0.876 มาก 

ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม 3.90 1.128 มาก 

ดา้นคุณภาพชีวติ 4.47 0.772 มากที9สุด 

ดา้นโอกาสที9ไดรั้บ 4.35 0.936 มากที9สุด 

ดา้นความสมัพนัธ์ 4.36 0.847 มากที9สุด 

 

จากผลการวจิยัในตาราง ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมาย

ขององคก์าร ลกัษณะงาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวติ โอกาสที9ไดรั้บ และความสมัพนัธ์ มีผลต่อความ

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด

19 แตกต่างกนั พบวา่ความผกูพนัที9มีผลต่อองคก์รพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากที9สุดในดา้น

คุณภาพชีวิต (ค่าเฉลี9ย 4.47 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.772) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ (ค่าเฉลี9ย 4.36 ส่วน

เบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.778) ถดัมาคือดา้นความสัมพนัธ์ (ค่าเฉลี9ย 4.36 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.847) ถดัมา

คือดา้นโอกาสที9ไดรั้บ (ค่าเฉลี9ย 4.35 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.936) ถดัมาคือดา้นวฒันธรรมและจุดมุ่งหมาย

ขององค์กร(ค่าเฉลี9ย 4.17 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.876) ถดัมาคือดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉลี9ย 4.16 ส่วน

เบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.876 ) ลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนโดยรวม (ค่าเฉลี9ย 3.90 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

1.128) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีJ 2 แสดงค่าเฉลี9ยและส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานครหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19  

ปัจจยัความพึงพอใจในการทาํงาน ค่าเฉลีJย 
ส่วนเบีJยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคดิเห็น 

ดา้นงานในความรับผดิชอบ 4.36 0.740 มากที9สุด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 4.17 0.817                มาก 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.97 0.926 มาก 

ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร 4.32 0.767 มากที9สุด 

ดา้นการรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั 

4.26 0.801 มากที9สุด 
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จากผลการวจิยัในตาราง ความพึงพอใจในการทาํงานประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจเกี9ยวกบังานใน

ความรับผิดชอบ ความพึงพอใจเกี9ยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความพึงพอใจเกี9ยวกบัค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ  ความพึงพอใจเกี9ยวกบัภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และความพึงพอใจเกี9ยวกบัการรักษา

ดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั  ของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานครหลงั

สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจมากที9สุดในดา้นงานในความ

รับผิดชอบ(ค่าเฉลี9ย 4.36 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.740)  รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมใน

องคก์ร (ค่าเฉลี9ย 4.32 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.767)  ดา้นการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวั (ค่าเฉลี9ย 4.26 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.801)  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (ค่าเฉลี9ย 4.17 

ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 0.817)  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลี9ย 3.97 ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน 

0.926)  ตามลาํดบั  

อภิปรายผล	 

จากการวิจัย  เ รื9 อง  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด19 โดยผูว้ิจยัไดน้าํผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื9อมโยงกบั

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที9เกี9ยวขอ้ง โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งันี*  

สมมติฐานข้อทีJ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

สถาบันการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานสํานักงานใหญ่แห่งหนึ9 งในเขต

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 ผลการศึกษาพบวา่  

1. ปัจจัยด้านเพศ ประชากรที9มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดบั 0.05 

2. ปัจจัยด้านอายุ พนกังานที9อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที9ระดบั 0.05 

3. ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน พนกังานที9รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงาน

แตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

4. ปัจจัยด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน พนกังานที9ระยะเวลาการปฏิบติัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน

การทาํงานแตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

5. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา พนกังานที9ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงาน
แตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อทีJ 2 ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 7 ประการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ วฒันธรรม

หรือจุดมุ่งหมายขององค์กร  ลักษณะงาน ค่าตอบแทนโดยรวม คุณภาพชีวิต โอกาสที9ได้รับ และ

ความสัมพนัธ์กบัเพื9อนร่วมงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารสํานกังานใหญ่

แห่งหนึ9งในเขตกรุงเทพมหานครหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 ผลการศึกษาพบวา่ 

         1. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านภาวะผู้นํา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นภาวะผูน้าํกบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนักงานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด19 มี

ความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมาย

ขององคก์ร 

         2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร 

ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์รกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด19 มีความสัมพนัธ์กนัและมีความสัมพนัธ์ในระดบั

ค่อนขา้งสูง 

         3. ความผูกพันต่อองค์กรด้านลักษณะงาน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นลกัษณะงานกบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 มี

ความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 

         4. ความผูกพันต่อองค์กรด้านค่าตอบแทนโดยรวม พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นค่าตอบ แทน

โดยรวมกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์

แพร่ระบาดโควดิ19 มีความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 

         5. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านคุณภาพชีวิต พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นคุณภาพชีวิตกบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 มี

ความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 

         6. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านโอกาสทีJได้รับ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นโอกาสที9ไดรั้บกบัความ

พึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด

19 มีความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

         7. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอืJน  พบว่า  ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื9นกบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 มีความสมัพนัธ์กนัและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัย  เ รื9 อง  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ19 ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงันี*  

  1. ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นภาวะผูน้าํ พบว่า ดา้นที9ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัใสกที9สุดคือ

การที9ไดเ้ป็นผูน้าํในการริเริ9มการทาํงานเพื9อให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ หรือผลงานที9ดีขึ*น ผูบ้ริหารควรเปิด
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โอกาสให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังาน

ขององคก์รให้มากยิ9งขึ*น รวมถึง ส่งเสริมการทาํงานแบบร่วมกนัเป็นทีม ซึ9 งจะทาํให้บุคลากรมีโอกาสได้

ทาํงานในแบบที9ตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจ สนบัสนุนการทาํงานซึ9งกนัและกนั 

  2. ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัมากที9สุดในเรื9องท่านคิดวา่กฎระเบียบในการทาํงานขององคก์รมีความยดืหยุน่ และเหมาะสมกบั

การปฏิบติังาน ผูศึ้กษาเห็นว่าการปรับเปลี9ยนในลกัษณะนี*  สําคญัที9สุดคือการปรับวฒันธรรมองคก์ร การ

เปลี9ยนทศันคติของผูบ้ริหาร และการพฒันาพนกังานให้มีศกัยภาพ ภายใตก้ารใชเ้ทคโนโลยี และขอ้มูลที9

เหมาะสมและทนัเวลาซึ9 งในสายตาพนกังานยุคปัจจุบนัอาจให้ความสําคญัของวฒันธรรมองคก์รมากกว่า

เงินเดือนและตาํแหน่งทางการงานเสียอีก  

  3. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากที9สุดในเรื9อง

โดยรวมแลว้พอใจกบัหนา้ที9ทาํในปัจจุบนั ดงันั*นองคก์รควรมีการสาํรวจความพึงพอใจในงานที9พนกังานทาํ

วา่ถนดัหรือมีความชอบหรือไม่ มีปัญหาในการทาํงานหรือไม่ ตลอดจนอุปกรณ์ที9ใชใ้นการทาํงานส่งผลดีต่อ

การทาํงานหรือไม่ เป็นตน้ 

  4. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นค่าตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากที9สุดในเรื9อง 

ท่านมีความพอใจในค่าตอบแทน เช่น โบนสั และสวสัดิการที9ท่านไดรั้บจากองคก์ร ในเรื9องค่าตอบแทน

องคก์รตอ้งมีการสาํรวจจดัทาํการเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอื9นๆ และ องคก์รชั*นนาํเพื9อนาํมาปรับปรุง

ระบบฐานในการจ่ายเงินเดือนใหเ้ขา้กบัสภาวะการแข่งขนั และตอ้งมีการสื9อความถึงสถานการณ์ในปัจจุบนั

เมื9อเทียบกบัองคก์รอื9นๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจสวสัดิการต่างๆ ที9ใหก้บัพนกังานรวมไปถึงการชี*ใหพ้นกังานเห็น

ถึงเป้าหมายขององคก์รและกลยทุธ์ที9ใช ้

  5. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นคุณภาพชีวิต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากที9สุดในเรื9อง

การมีความยืดหยุน่ในการทาํงานจะช่วยให้ท่านมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัมากขึ*น ผูศึ้กษา

เห็นว่าความยืดหยุน่ในการทาํงานมีความสาํคญัยิ9งในการทาํงาน และผลดีอีกต่อที9องคก์รจะไดรั้บจากการ

ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ*นก็คือ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในออฟฟิศจากการที9

พนักงาน Work from home และพอไม่ไดจ้าํกดัสถานที9ในการทาํงานแลว้ ก็สามารถเปิดรับคนเก่ง ๆ ที9มี

ความสามารถจากทั9วทุกมุมโลกใหม้าทาํงานกบัองคก์รไดอี้กดว้ย 

  6. ความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นโอกาสที9ไดรั้บ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากที9สุดใน

เรื9อง การเลื9อนตาํแหน่งของพนกังานขึ*นอยูก่บัความรู้ความสามารถ ผูศึ้กษาเห็นว่าโอกาสที9พนกังานไดรั้บ

ในการทาํงานจะช่วยให้ตวัพนกังานเองมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน ตลอดจนสามารถพฒันาให้ตนเองมี

ศกัยภาพมากขึ*น ทั*งยงัทาํให้องค์กรเพิ9มศกัยภาพขึ*นไดด้ว้ย พนักงานวงานจะเล็งเห็นเส้นทางอาชีพและ

อนาคตของตน เพื9อเป็นทิศทางตลอดจนเป้าหมายในการกา้วไปขา้งหนา้ ที9สาํคญัยงัสามารถสร้างความภกัดี

ใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
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  7. ความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื9น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

มากที9สุดในเรื9อง เพื9อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่กา้วก่ายในเรื9องส่วนตวั ผูศึ้กษาเห็น

ว่า สิทธิและเสรีภาพขั*นพื*นฐานที9เป็นของพวกเราทุกคน องค์กรที9มีวฒันธรรมในการทาํงานที9ดีจะเห็น

ความสําคญัของสิทธิส่วนบุคคล และพนกังานจะรู้สึกมีความสบายใจที9จะทาํงานโดยที9ไม่ตอ้งกงัวงเรื9อง

ส่วนตวั 
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