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การศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่เดก็ของผู้ปกครองที่มลีูก อายุ 0-7 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาว่าสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืก
ซื้อสนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาทศัน
ตกิารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศกึษาการตดัสนิใจการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองที่มลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลประชากรและกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่เคยใช้บรกิารคาเฟ่เดก็ โดยเลอืกค านวนช่วงอายุวยัแรงงาน ได้แก่  ช่วง
อายุ 15-59 ปี จ านวนทัง้หมด 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ Chi-square 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 – 45 ปี ส าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร/ีเทียบเท่า อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมชี่วงรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป ตามล าดบั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูก
อายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านกระบวนการ 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ทศันคตทิี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่เดก็
ของผู้ปกครองที่มีลูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มากที่สุดในด้านทัศนคติด้าน
พฤตกิรรม รองลงมาคอื ทศันคตดิา้นความรู ้และทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ตามล าดบั ปัจจยัการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารคาเฟ่เด็กของผู้ปกครองที่มลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่



 
 
 
 
 

ต้องการพาบุตรหลานไปท ากิจกรรมเสรมิพฒันาการ พร้อมรบัประทานอาหาร และต้องการนัดหมาย
เพื่อนที่มลีูกวยัใกล้เคยีงกนัเพื่อมารบัประทานอาหารและท ากิจกรรมในกรุงเทพมหานครที่คาเฟ่เด็ก 
ตอ้งการใหบุ้ตรหลานไดม้กีจิกรรมใกลช้ดิธรรมชาตใินกรุงเทพฯ ทีส่วนสตัว ์โดยใชส้ือ่อนิเตอรเ์น็ตในการ
คน้หาขอ้มูล ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากรวีวิผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร รวีวิจากสื่อออนไลน์ โดยมงีบประมาณต่อ
ครัง้ คอื 501 - 1000 บาท ระยะทางจากบา้น คอื 10-15 กโิลเมตร เลอืกใชบ้รกิารลานกจิกรรมเดก็ และมี
กจิกรรมให้อาหารสตัว์ ความถี่ในการใช้บรกิาร คอื น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ ความพงึพอใจหลงัจาก
การใชบ้รกิาร คอื พงึพอใจมากที่สุด หากไม่พงึพอใจในการใช้บรกิาร คอื บอกเล่าใหเ้พื่อนหรอืคนรู้จกั
ทราบ และหากพงึพอใจในการใชบ้รกิาร คอื บอกเล่าหรอืแนะน าคนรูจ้ ัก ส่วนผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารคาเฟ่เดก็ของผู้ปกครองที่มี
ลูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิ
การขาย ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ และทศันคตทิี่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ความรู ้ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ทีต่่างกนั 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร, คาเฟ่เดก็, ผูป้กครอง 

 

Abstract 

 The research of the Influence factor on the decision making of Parents with Children age 
0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe. The objective was to study marketing mix 
factors influence the decision making of Parents with Children age 0-7 years in the scope of 
selecting Children ‘s Cafe, study the attitude factors influence the decision making of Parents 
with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe, and study the decision 
making of Parents with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe. The 
population and the sample group were 400 people who have used the services of Children ‘s 
Cafe aged 15-59 years in Bangkok. Data were analyzed by using SPSS for Social Science 
Research. The statistics were percentage, mean, standard deviation, and Chi-square test. 

 The results found that Most were female, aged 36 – 45 years, with an education level of 
a bachelor's degree/equivalent, a private company employee, and an income range of more or 
40,001 baht, respectively. The marketing mix factors influencing the decision making of Parents 



 
 
 
 
 

with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe found that place and 
physical presentation were the most important level, followed by people, prices, and product, 
process, and promotion, respectively. The attitudes influencing the decision making of Parents 
with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe found that the most 
behavior, followed by knowledge, and understanding, respectively. The decision making of 
Parents with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s Cafe found that most 
of the respondents need to take their children to activities to promote development, to eat, and 
would like to make an appointment with friends with children of the same age to have meals and 
activities in Bangkok at the Children's Cafe. most of the respondents need their children to have 
activities close to nature in Bangkok at the zoo by using the Internet to search for information 
based on reviews from people who have used the service, and online media reviews. The budget 
per time is 501 - 1000 baht. The distance from the house is 10-15 kilometers selected a children's 
activity yard and has animal feeding activities. The frequency of using the service is less than 1 
time per week. Satisfaction after using the service is the most satisfactory. If not satisfied with 
the service will tell your friends or acquaintances, and if satisfied with using the service will tell 
or introduce acquaintances. The results of the hypothesis analysis found that factors influencing 
the decision making of Parents with Children age 0-7 years in the scope of selecting Children ‘s 
Cafe such as price, place, product, promotion, personal, physical presentation, and process, and 
different attitudes such as knowledge, understanding, and behavior of parents with children aged 
0-7 years in Bangkok influence different the decision making of Parents with Children age 0-7 
years in the scope of selecting Children ‘s Cafe. 

Keywords: Decision Making, Children ‘s Cafe, Parents 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กลุ่มธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค เป็นธุรกจิ
ที่จ าเป็นและเป็นต้องการของตลาดอย่างเสมอ ส าหรบัธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหาร ซึ่งหมาย  รวมถึง
บรกิารจดัหาอาหาร เครื่องดื่ม กาแฟ เบเกอรี ่ไอศกรมีและกจิกรรมสนัทนาการของครอบครวั เป็นธุรกจิ
หนึ่งในปัจจยั ดา้นอาหารและบรกิาร (กรวกิา ตระการวจิติร,2560) ศูนยว์จิยักสกิรไทย รายงานว่าธุรกจิ
รา้นอาหารกย็งัคงมปัีจจยับวกส าคญัจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครฐัทีจ่ะเขา้มาช่วยกระตุ้นการ
ใช้จ่ายและเพิม่ก าลงัซื้อของผูบ้รโิภค อาท ิ“มาตรการคนละครึ่งเฟส 4” ที่คาดว่าจะเริม่ในเดอืน ม.ีค. – 
เม.ย. 2565   

หลังจากสถานการณ์ของ COVID-19 ตัง้แต่ปี 2562 จนมาถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ชัดเจนว่า
หลงัจากที่รฐับาลมกีารผ่อนปรนมาตรการต่างๆ ตลอดจนการเริม่เข้าสู่การเป็นโรคประจ าถิ่นในเดือน
กรกฎาคม 2565 (อ้างอิง :เพจ Facebook ศูนย์ข้อมูล COVID-19) จะเห็นได้ว่ ามีผู้ปกครองใน
กรุงเทพมหานคร พาบุตรหลานออกมานอกเคหะสถาน ตลอดจนการเริม่พาครอบครวัรวมทัง้บุตรหลาน
ออกมารบัประทานอาหารนอกบ้านเช่นกัน ปัจจุบัน คาเฟ่ ร้านอาหารสไตล์ธรรมชาติ หรือร้านที่มี
กิจกรรมให้ร่วมสนุกร่วมด้วยนั ้น ก าลังเป็นที่นิยม ในยุคที่การท่องเที่ยวไม่จ ากัดแค่การเดิน
หา้งสรรพสนิคา้ หรอื การไปชมบรรยากาศธรรมชาตใินสถานทีไ่กล ๆ กนัอกีแลว้ อกีทัง้ยงัสามารถตอบ
โจทยก์บัปัญหาหนกัใจของคุณพอ่คุณแม่ทีว่่า “ตัง้แต่มลีูก กไ็ม่เคยไดก้นิขา้วสบายๆ เลย”  คาเฟ่เดก็ คา
เฟ่ส าหรบัครอบครวั เป็นอกีสถานทีท่ีน่่าจะตอบโจทยเ์รื่องนี้ได ้เพราะหนึ่งในปัญหาของคุณพ่อคุณแม่ที่
ลูกเล็ก เมื่อต้องออกไปกินข้าวนอกบ้าน ปัจจุบันพบว่าผู้ให้บริการ คาเฟ่เด็ก ที่ครบวงจรใน
กรุงเทพมหานครเป็นทีน่่าสนใจและเป็นทีน่่าสนใจของตลาดยงัมน้ีอยราย เนื่องจากความจ ากดัทางดา้น
พืน้ที ่และการลงทุนทีค่่อนขา้งสงูในการดแูลสตัวท์ีอ่ยู่ในคาเฟ่  

ดงันัน้ เพือ่เป็นการตอบรบักระแสความนิยมคาเฟ่เดก็ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ ศกึษาเกีย่วกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ เด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้  ในด้านปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้  ผู้ประกอบการหรอืผู้ที่
สนใจที่จะลงทุนท าธุรกิจคาเฟ่ ได้น าข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนา ปรบัปรุง ประยุกต์กลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสรา้งความไดเ้ปรยีบ เชงิแขง่ขนัในธุรกจิต่อไป 

https://www.amarinbabyandkids.com/parenting/solve-problem-kid-refusing-eat/


 
 
 
 
 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาว่าส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารคา
เฟ่เดก็ ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาทศันตกิารเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารคาเฟ่เดก็ของผู้ปกครองที่มลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-
7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐาน 

1. สว่นประสมทางการตลาดทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา , ปัจจยัดา้นสถานที ่, ปัจจยัดา้นสนิคา้ 
, ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย,ปัจจยัด้านบุคคล,ปัจจยัด้านกายภาพและการน าเสนอ, ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ  มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ของผู้ปกครองที่มลีูก
อายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

2.  ทศันคตทิี่แตกต่างกนั ได้แก่ รายได้ , ความรู้ ,ความเขา้ใจ, พฤตกิรรม ของผู้ปกครองที่มลีูก
อายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารคาเฟ่
เดก็ทีต่่างกนั 

ขอบเขตงานวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษา เรื่องการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุ
ตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตด้านประชากร 

เป็นกลุ่มประชากรผู้ปกครองที่มลีูก อายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อาศยัในพืน้ที่ 
โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพือ่เป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด จ านวน 400 คน 
 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

เป็นกลุ่มประชากรผูป้กครองทีม่ลีูก อายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ท าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูตัง้แต่ เดอืน มถิุนายน 2565 - สงิหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดอืน 
 



 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ สว่นประสมทางการตลาด ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ได้
ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทีบ่รษิทัน ามาใชเ้พื่อ ในการหาตลาดเป้าหมายให้เกดิ
ความพึงพอใจ เพื่อชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซื้อและสามารถปรบัเปลี่ยน ปรบัปรุงแก้ไขได้
เหมาะสม 

ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) 

จากการศกึษาองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารขา้งต้น ผูศ้กึษาสามารถ
สรุปไดว้่า เป็นการด าเนินการทางดา้นการตลาด ภายใตก้ารก าหนดขอ้มลูเพือ่หาต าแหน่ง เป้าหมายของ
ผู้ใช้สนิค้าและบรกิาร และส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการน าข้อมูลต่างๆที่ได้มาวิเคราะห์ วางแผน 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการศกึษาวจิยัในการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภค 

ความหมายของทศันคติ 

ผู้วจิยัสามารถสรุปความหมายของ ทศันคต ิคอื ทศันคตเิป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อใน ซึ่ง
ความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคติ รวมไปถงึเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคคลมคีวามพอใจหรอืไม่พอใจต่อ
บางสิง่ 

คณุลกัษณะของทศันคติ 

ทศันคตจิะมคีวามองิถงึตวับุคคลและสิง่ของเสมอ ความหมายในทีน่ี้กค็อื ทศันคตไิม่ไดเ้กดิ 

ขึน้มาเอง แต่เป็นสิง่ทีก่่อตวัหรอืเรยีนรูเ้อามาจากสิง่ทีม่จีบัตอ้งไดแ้ละอา้งองิถงึได้ สิง่ทีใ่ชอ้า้งองิเพื่อการ

สรา้งทศันคตอิาจเป็นตวับุคล กลุ่มคน สถาบนั สิง่ของ ค่านิยม และเรื่องราวทางสงัคมหรอืแม้แต่ความ

นึกคดิต่างๆ 

 

 

 



 
 
 
 
 

 องคป์ระกอบของทศันคติ 

 องค์ประกอบด้านความรู้สกึ คอือารมณ์ที่มตี่อวตัถุนัน้ๆ และความรู้สกึในเรื่องของความชอบ 

เช่น ทัศนคติอาจเกิดจากผลของการประเมินในแง่คุณสมบัติหลายๆ ด้านของสินค้าก็ได้ แต่เรื่อง

ความรูส้กึนัน้กข็ึน้อยู่กบับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 

การก่อตวัของทศันคติ 
ทศันคตทิีบุ่คคลแสดงออกมอียู่ 3 ประเภท คอื 
1.ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude) เป็นทศันคตทิีจ่ะชกัน าใหบุ้คคลแสดงปฏบิตัใินดา้นดตี่อ 

บุคคลอื่นและสิง่แวดลอ้มรอบตวั รวมทัง้อาจจะมสี่วนท าใหค้นหรอืกลุ่มคนตดัสนิใจมสี่วนร่วมกจิกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมดว้ย 

2.ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude) เป็นทศันคตทิีช่กัน าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึทีไ่ม่ดหีรอืเป็นไป 

ในทางลบต่อบุคคลอื่น และสิง่แวดลอ้มรอบตวั ซึ่งเป็นทศิทางตรงกนัขา้มกบัทศันคตทิางบวก ทศันคติ
ในทางลบมกัจะเกดิขึน้ร่วมกบัความไม่พอใจ อนัจะมผีลท าใหเ้กดิความไม่สงบขึน้ในองคก์รหรอืสงัคมได ้

3.ทศันคตนิิ่งเฉย (Passive attitude) ผูท้ีม่ทีศันคตนิิ่งเฉย อาจเป็นเพราะว่าเขาไม่มคีวามคดิเหน็ 

ต่อบุคคล เรื่องราวหรอืสิง่ต่างๆ ดงันัน้จงึไม่มคีวามรูส้กึใดๆ เกดิขึน้กบับุคคล เรื่องราวหรอืสิง่ต่างๆ นัน้

ดว้ย 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดทศันคติ 

จากการศกึษาองคป์ระกอบดา้นทศันคตผิูบ้รโิภคขา้งตน้ ผูศ้กึษาสามารถสรุปไดว้่า ทศันคต ิคอื 
การแสดงความรูส้กึ ทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามเชื่อ ความโน้มเอยีง ว่าพอใจหรอืไม่ และมกัมอีทิธพิลต่อ
ความเชื่อ ซึง่จะใหบุ้คคลนัน้มกีารแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัตามความพอใจหรอื ไม่พอใจในเรื่องนัน้ๆ โดย
ปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดทศันคติ ได้แก่ ประสบการณ์โดยตรงและประการณ์ในอดีต  อิทธิพลจาก
ครอบครวัและเพือ่น การตลาดเจาะจง การเปิดรบัต่อสือ่มวลขน 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 

จากแนวความคดิของพฤตกิรรมทีก่ล่าวมานัน้ สรุปความหมายของพฤตกิรรมไวว้่า พฤตกิรรม 
หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงออกของบุคคล ทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและสิง่เรา้ภายนอก 
โดยการกระท านัน้เป็นไปโดยไม่รูต้วัหรอืเป็นไปอย่างไม่รูต้วั อาจจะเป็นพฤตกิรรมที่พงึประสงคห์รือไม่
พงึประสงค์ ถึงแม้บุคคลอื่นสามารถสงัเกตการกระท านัน้ได้หรอืไม่ก็ตามแต่สามารถใช้เครื่องมอืเพื่อ
ทดสอบได ้

 

 



 
 
 
 
 

องคป์ระกอบของพฤติกรรม (Behavior) 
พฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1. ความมุ่งหมาย (Goal) 2. ความพร้อม 

(Readiness) 3. สถานการณ์ (Situation) 4. การแปลความหมาย (Interpretation) 5. การตอบสนอง
ความต้องการ (Response) 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา 7. ปฏกิริยิาต่อ
ความผดิหวงั 

แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภค นักการตลาดมกัต้องการหาค าตอบที่ช่วยให้สามารถจดั กล
ยุทธ์การตลาด (Marketing Strategic) ซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม การหาค าตอบดงักล่าวท าไดโ้ดยการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัการซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การใช้
ของผูบ้รโิภค 

แนวคิดแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจที่ท า
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความ
ต้องการ สิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้าไปในความรู้สึกของผู้ซื้อ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
จุดเริม่ตน้นของโมเดลนี้อยู่ทีส่ ิง่กระตุน้ ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัคาเฟ่เดก็ 

แนวคดิของรา้นคาเฟ่เดก็คอืการผสมผสานระหว่างรา้นคาเฟ่ อาหาร ขนม เครื่องดื่ม กบักจิกรรม
ทีท่ ัง้เดก็และผูป้กครองสามารถร่วมสนุกดว้ยกนัได ้เช่น การใหอ้าหารสตัว ์การปลูกต้นไม ้ปัน่จกัรยาน 
พายเรอื  ดว้ยบรรยากาศและการตกแต่งรา้นทีส่บาย ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึผ่อนคลายและเพลดิเพลนิไป
กบัการท ากจิกรรมและถ่ายรูปเก็บภาพภายในร้าน ซึ่งเหมาะกบัวถิชีวีติของครอบครวัยุคใหม่ในสงัคม
เมือง ที่แสวงหาการเข้าถึงธรรมชาติ รวมถึงความจ ากัดในด้านพื้นที่ในด้านที่อยู่อาศัย ในเขต
กรุงเทพมหานครจงึท าใหธุ้รกจิร้านคาเฟ่เดก็ไดร้บัความนิยมมากขึ้นในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อวิกา เลียบวนั (2561) ท าการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อของผูป้กครองเกี่ยวกบัการเลอืกซื้อของ

ใช้ส่วนบุคคลส าหรบัเด็กช่วงอายุ 0-3 ปี ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของผูป้กครองในเรื่องบุคคลอา้งองิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ สถานทีใ่นการซือ้สนิคา้ และ
ปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้า พบว่าผูป้กครองมกีารตดิตามรบัข่าวสารความรู้ต่างๆ 
จากบุคคลมชีื่อเสยีงจากช่องทางโซเชียล มเีดีย แต่บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุดคอื 
โรงพยาบาล รองลงมาคอืบุคคลใกลช้ดิ เช่น ครอบครวั เพื่อน และอนัดบัสุดทา้ยคอื บุคคลมชีื่อเสยีง ผู้
ศกึษายงัพบอกีว่าปัจจยัหลกัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า คอื คุณภาพของสนิค้า ความมัน่ใจในตรา
สนิคา้ และเหมาะสมกบับุตร ใชแ้ลว้ไม่เกดิอาการแพ ้

นางสาวธิติมา เพญ็สุข (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ซื้อชาตรามอืของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านกายภาพ รวมถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น าไปใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยน และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั และท าให้ธุรกจิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยประชากรที่ใช้ท าการศึกษา คอื
ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้ชาตรามอืในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

ผูว้จิยัเหน็ความส าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ ทีผู่ป้กครองมุ่งเน้นในการ
เลือกใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับทัง้ตัวผู้ปกครองและเด็ก งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คาเฟ่เด็ก ที่ 
ผู้ปกครองเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการเรียนและการพัฒนาแบบองค์รวมของเด็ก ๆ  ที่
นอกเหนือไปจากการเข้าโรงเรยีน เพื่อศึกษาหาความรู้ตามโครงสร้างการศึกษาของประเทศไทย  ที่
ผู้ปกครองสามารถใช้เวลาร่วมกับบุตรหลานในวันหยุด วันพักผ่อน หรือสถานที่ที่สามารถสร้าง
สิง่แวดดลอ้มทีท่ าใหเ้กดิกจิกรรมร่วมกนั  ซึ่งจะท าใหเ้กดิ การพฒันา ประสบการณ์เชงิบวกในวยัเดก็ ( 
Positive Childhood Experiences : PCE ) ที่ งานวิจัยของ Christina Bethell, 2019 ได้กล่ าวไว้ว่ า
สามารถท าใหเ้ดก็มสีุขภาตจติทีด่ใีนระยะยาวจนถงึวยัผูใ้หญ่  

 

 

 



 
 
 
 
 

วีธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากร  

ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ 
โดยเลอืกค านวนช่วงอายุวยัแรงงาน ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 15-59 ปี 

การเกบ็ข้อมูล 

เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 
เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยจะเลอืกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่
อยู่อาศยั ท างาน หรอืก าลงัศกึษาทีม่ลีูกหรอืหลานอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การสรา้งและพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้
ด าเนินการสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

แบบสอบถาม ส่วนที ่1 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล น าเสนอเป็นการแจก
แจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

แบบสอบถาม สว่นที ่2 และสว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ทศันคต ิและ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานครน าเสนอ
เป็นการแจกแจงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาการ
วเิคราะห์ค่าระดบัความส าคญัของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Close ended questionnaire) 
และใชก้ารวดัขอ้มลูใชป้ระเภทอตัราภาคชัน้ (Interval scale) 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของเนื้อหาที่
ต้องการวดัโดยการท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ได้
คะแนน 0.96 คะแนน เพื่อใช้วดัในคุณลกัษณะ/พฤติกรรม/เนื้อหาสาระที่ต้องการวดัได้อย่างถูกต้อง 
ครอบคลุม มปีระสทิธภิาพ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัได้น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ไปปรบัปรุง
แก้ไขและน าแบบสอบถามมาตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้(Tryout) สุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
40 คน หลังจากนัน้น าข้อมูลที่ได้รับทัง้หมด 40 ชุดนี้  แล้วน าค าตอบที่ได้มาวัดประมาณค่าความ



 
 
 
 
 

น่าเชื่อถอืโดยใช้วธิ ีAlpha-Coefficient  ตรวจสอบแก้ไขปรบัปรุง เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่มคีวามชดัเจน
และถูกตอ้งเพือ่น าไปเกบ็ขอ้มลู 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทศันคต ิและพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารของผูบ้รโิภค โดยการอธบิายค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และน าเสนอ
ในรปูแบบตาราง แผนภูมแิท่ง และแผนภูมวิงกลม ตามความเหมาะสม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทศันคต ิและพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดยใชเ้ครื่องมอืทางสถติิ Chi-square 
ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุ
ตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดย
ปรบัตวัแปรตน้เป็น Ordinal แลว้ใชส้ถติ ิChi-square 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดย
ปรบัตวัแปรตน้เป็น Ordinal แลว้ใชส้ถติ ิChi-square 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ า
การ 
วเิคราะหแ์ละด าเนินการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบัดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได ้



 
 
 
 
 

จากการศกึษาพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่
อาศยัท างาน หรอืก าลงัศกึษาทีม่ลีูกหรอืหลานอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูท้ีเ่คย
ใช้บรกิาร   คาเฟ่เด็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 278 คน คดิเป็นร้อยละ 69.5 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 

เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 239 
คน คดิเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมามอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 และ
สว่นน้อยทีสุ่ด คอื อายุ 56 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 

เมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า มากทีสุ่ด จ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 รองลงคอื ระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตรี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และส่วนน้อยที่สุดคือมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 

เมื่อจ าแนกตามอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมาก
ทีสุ่ด จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิสว่นตวั จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.3และสว่นน้อยทีสุ่ด อาชพีนกัศกึษา จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มชี่วงรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป 
มากทีสุ่ด จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาคอื ช่วงรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และส่วนน้อยทีสุ่ด มรีายไดต้ัง้แต่ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
คาเฟ่เดก็ของผู้ปกครองที่มลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ    

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่เด็กของผู้ปกครองที่มีลูกอายุตัง้แต่ 0 -7 ปี ใน
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด 2 ดา้นคอืดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก
ทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.31และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.544) และ ดา้นกายภาพและการน าเสนอโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบั 
ความส าคญัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.31และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.551) รองลงมาคอืดา้นบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.28และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.549) 
ล าดับต่อมาคือด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.26และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548) ล าดบัต่อมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญั
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.551) ล าดบัต่อมาคอื ด้านกระบวนการ    
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.572)  



 
 
 
 
 

ล าดบัสุดทา้ยคอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  (ค่าเฉลีย่ 4.07และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.588)   ดงัรายละเอียดในตารางตารางสรุปแสดงค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
ตารางสรปุ แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความส าคญั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.23 0.551 มากทีสุ่ด 
ดา้นราคา  4.26 0.548 มากทีสุ่ด 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.31 0.544 มากทีสุ่ด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.07 0.588 มาก 
ดา้นบุคคล  4.28 0.549 มากทีสุ่ด 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 4.31 0.551 มากทีสุ่ด 
ดา้นกระบวนการ    4.18 0.572 มาก 

 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครอง
ที่มลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ทศันคตดิ้านความรู้ ทศันคตดิ้านความเขา้ใจ และ
ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ดใน
ด้านทศันคติด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.505) รองลงมาคอืทศันคตดิา้นความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516) และล าดบัสุดท้ายคอืพฤติกรรม 
(Behavioral) โดยภาพรวมอยู่ในความคดิเห็นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.543)  
ดงัรายละเอียดใน ตารางสรุปแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตารางสรปุ แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
คาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ทศันคตดิา้นความรู ้ 4.22 0.516 มากทีสุ่ด 
ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ 4.15 0.543 มาก 
ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม  4.26 0.505 มากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหปั์จจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 
0-7 ปี ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ขัน้การตระหนักถึงปัญหา ขัน้การแสวงหาข้อมูล ขัน้การประเมิน
ทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจว่าจะซือ้ และขัน้ทศันคตหิลงัการซือ้ 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ผลทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ 1 คอื 
สว่นประสมทางการตลาดทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นสถานที่ ปัจจยัดา้นสนิคา้ ปัจจยัดา้น
การสง่เสรมิการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพ และการน าเสนอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการคาเฟ่เด็กของผู้ปกครองที่มีลูกอายุตัง้แต่ 0 -7 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 
 จากการเปรยีบเทียบข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดที่
ต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นสถานที ่ปัจจยัดา้นสนิคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพ และการน าเสนอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้
และบริการคาเฟ่เด็กของผู้ปกครองที่มีลูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ขัน้การ
แสวงหาขอ้มูล ขัน้การประเมนิทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจว่าจะซื้อ และขัน้ทศันคตหิลงัการซื้อ  โดยผูว้จิยั
ใชส้ถติ ิChi-Square ท าการทดสอบสมมุตฐิาน 
 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรปุผล 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อ 1 คอื สว่นประสมทางการตลาดทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคาปัจจยัดา้นสถานที ่ปัจจยัดา้นสนิคา้ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
กายภาพ และการน าเสนอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารคาเฟ่
เดก็ของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อ 2 คอื ทศันคติที่แตกต่างกนั ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ 
และพฤตกิรรมของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้และบรกิารคาเฟ่เดก็ทีต่่างกนั 



 
 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อ 1 ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการการ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการคาเฟ่เด็ก ของผู้ปกครองที่มีลูกอายุตัง้แต่ 0 -7 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที ่ปัจจยัดา้นสนิคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการ
ขาย ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกายภาพ และการน าเสนอ ปัจจยัด้านกระบวนการ โดยจากแนวคดิ 
Armstrong, Adam, Denize, and Kotler (2012, p.75, อ้างถึงใน อรษา ทิพย์เที่ยงแท้ , 2558) ได้ให้
นิยามค าว่าส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นชุดของเครื่องมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชเ้ป็นยุทธวธิทีี่
ผสมผสานการปัจจยัด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส าหรบังานด้านการ
บรกิารจะประกอบดว้ย 7Ps และจากงานวจิยัของ นางสาวธิติมา เพญ็สุข (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยั

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ ซื้อชาตรามอืของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
กายภาพ รวมถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน น าไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการปรบัเปลี่ยน และพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนั และท าใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยประชากรทีใ่ช้
ท าการศกึษา คอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อสนิคา้ชาตรามอืในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งจากทฤษฎี
และงานวิจยัดงักล่าวสรุปผลได้ว่า สมมุติฐานข้อที่ 1 จึงไม่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจยั
ดงักล่าว  

การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อ 2 คอื ทศันคติที่แตกต่างกนั ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ 
และพฤตกิรรมของผูป้กครองทีม่ลีูกอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อสินค้าและบริการคาเฟ่เด็กที่ต่างกัน จากทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2543) กล่าวว่า 
ทศันคติเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มอีิทธิพลต่อทศันคต ิทศันคติเป็น
ปัจจยัภายในทีน่กัจติวทิยาหลายคนเชื่อว่าจะเป็นตวัทีท่ าใหบุ้คคลมกีารตอบสนองทีแ่ตกต่างกนั และจาก
งานวจิยัของ ศนูยวิ์จยัสถาบนั อารแ์อลจี (2559) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมเรื่อง 
การเลี้ยงลูกของคุณแม่กลุ่ม Millennial Generation (Gen M) พบว่า แม่ชื่นชอบที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรูป้ระสบการณ์ในการเลีย้งลูกกบัแม่คนอื่นๆ และมกัจะอ่านรวีวิ หรอืถามความคดิเหน็จากแม่คนอื่น
ก่อนตดัสนิใจซื้อสนิค้าส าหรบัลูก โดยเฉพาะหากไม่เคยใช้สนิค้านัน้มาก่อน ซึ่งหากเป็นสนิค้าในกลุ่ม 
personal care หรอื personal wash เช่น แชมพูสบู่ ยาสฟัีน ผ้าอ้อมเดก็ ฯลฯ แม่ยงัให้ความส าคญักบั
การหาข้อมูลจากนิตยสาร อินเตอร์เน็ต หรือโทรทศัน์มากกว่าช่องทางอื่น  จากทฤษฎีและงานวิจัย
ดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า สมมุตฐิานขอ้ 2 มคีวามสอดคลอ้งเฉพาะกบัทฤษฎโีดยกล่าวว่า ทศันคตดิา้นความรู้



 
 
 
 
 

กบักรณีทีท่่านพงึพอใจในการใชบ้รกิารคาเฟ่เดก็ พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และทศันคติ
ด้านความเขา้ใจกบักรณีที่ท่านพงึพอใจในการใช้บรกิาร คาเฟ่เดก็ พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ความคาดหวงั และการรบัรู้ เพื่อน ามา
ปรบัปรุง ประยุกต์กลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้ขา้กบัความต้องการของผู้บรโิภค และสรา้งความได้เปรยีบ
เชงิแขง่ขนัในธุรกจิและก่อใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด  

2) ประชากรที่ศกึษาในครัง้นี้เป็นเพยีงประชากรทีเ่ป็นผู้ทีอ่ยู่อาศยั ท างาน หรอืก าลงัศกึษาที่มี
ลูกหรือหลานอายุตัง้แต่ 0-7 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งหากต้องการข้อมูลที่มีความ
หลากหลายมากยิง่ขึน้จงึควรเลอืกกลุ่มประชากรในการศกึษาครัง้ต่อไปทีแ่ตกต่างจากเดมิ เช่น ผูท้ีอ่ยู่ใน
เขตต่างจงัหวดัในอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิประเภทอื่น ๆ  

3) การเลอืกใช้เทคนิคในการวจิยัอาจจะน าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติดิ้วยวธิีการอื่นเพิ่มขึ้น
ด้วยเพื่อให้ได้ผลการวเิคราะห์ที่มคีวามหลากหลายมากยิง่ขึ้นหรอืการใช้วธิกีารเชงิคุณภาพ เช่น การ
สมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูผลการวจิยัเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ 
  1) ผูป้ระกอบการควรน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงคาเฟ่ที่
ควรเน้นสถานทีใ่หเ้ขา้ใกลธ้รรมชาตทิีสุ่ด เช่น การอยู่ใกลฟ้ารม์สตัว ์แหล่งน ้า เป็นต้น เพื่อน าไปวางกล
ยุทธใ์นการเปิดรบัทศันคตดิา้นความรูข้องผูป้ระกอบการต่อไป 
  2) ผู้ประกอบการควรพิจารณาถึงคาเฟ่เด็กควรมีความน่าใช้บริการมากขึ้น เช่น มี
กจิกรรมเรอืถบี ด านา เป็นต้น และมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารมากกว่าทางอื่น ดงันัน้ผู้ประกอบการอาจมี
การเพิม่กจิกรรมต่างๆ เพือ่ดงึดดูความสนใจจากผูบ้รโิภคใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารมากขึน้ 
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