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ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัสุขภาพท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนั
สุขภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด 
Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่
ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่ าความถ่ี  ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิ ติ   และเค ร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม                     
วิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ Chi-square 
             ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัสุขภาพท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ ดา้นการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เห็นดว้ยอย่างยิ่งใน 
ทัศนคติด้านความรู้ รองลงมา ทัศนคติด้านพฤติกรรม ทัศนคติด้านความเข้าใจ ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่าปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพหลัง
เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขาย      
โดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง          
และทัศนคติทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  ทัศนคติด้านความรู้ ทัศนคติด้านความรู้สึก ทัศนคติด้าน            
พฤติกรรม  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพหลัง เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ท่ีต่างกัน 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, ประกนัสุขภาพ, Covid-19, ทศันคติ, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 

 The research on study of Integrated Marketing Communications of the Insurance Industry  
that Influences Consumers' Decision to buy health Insurance after Covid-19 pandemic situation in Bangkok. 
purpose for 1)  Study the factors of integrated marketing communication of health insurance businesses that 
affect purchasing decisions to buy health Insurance after Covid-19 pandemic situation in Bangkok. 2)  Study  
the attitudes affecting the decision to buy health insurance after the Covid-19  pandemic situation in Bangkok.            
3)Study the purchasing decisions to buy health Insurance after Covid-19 pandemic situation in Bangkok. The 
questionnaire was used as a tool to collect data from a random sample of 400 samples or convenience 
(Convenience Sampling). The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, statistical value. and the tool used is a questionnaire Analyze data using statistical software packages. 
The statistic used to test the hypothesis is Chi-square. 
 The results were found The Integrated Marketing Communications of the Insurance Industry that 
Influences Consumers' Decision to Buy health Insurance after Covid-19 pandemic situation in  Bangkok found 
that Sales by staff were at highly agreeable level, followed by marketing, advertising, news distribution and 
public relations. In terms of sales promotion, respectively, the attitudes that affecting the decision to purchase 
health insurance after the Covid-19 epidemic of consumers in Bangkok found that they strongly agreed in 
Knowledge attitude followed by behavioral attitude and Understanding attitudes, respectively. The research 
results were found that integrated marketing communication affecting consumers' decision to purchase health 
insurance after the Covid-19 epidemic in Bangkok were sales promotion, advertising, personal selling, public 
relation, direct marketing. And different attitudes were knowledge attitudes,  emotional attitude,  behavioral 
attitude affects decision to buy health insurance after the Covid-19 epidemic in different way. 
 
Keywords : Integrated Marketing Communication, Health Insurance, Covid-19, Attitudes, Purchasing Decisions 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พฤติกรรมการใชชี้วิตของผูค้นในปัจจุบนั ส่งผลให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ เพิ่มมากขึ้น และปัจจุบนัยงั
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 หรือเรียกอีกช่ือคือ โรค      
โควิด-19 (Covid-19) ซ่ึงย่อมาจาก Coronavirus Disease Starting in 2019 (กรมควบคุมโรค, 2564) ซ่ึงโรค 
Covid-19 ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจหลายประเภทรวมทั้งธุรกิจประกนัภยัตั้งแต่ปี พ.ศ.2562  เป็น
ตน้มา ในทางกลบักนัแนวโนม้ธุรกิจประกนัสุขภาพมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัและเล็งเห็น
ความส าคญัของการท าประกนัสุขภาพมากขึ้น บริษทัประกนัภยัเร่ิมมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุ Covid-19  

 ประกนัสุขภาพ เป็นการซ้ือประกนัส าหรับการจ่ายเงินชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของผู ้
เอาประกนัตามวงเงินและความคุม้ครองท่ีผูท้  าประกนัไดซ้ื้อไว ้จะมีการคุม้ครองในช่วงระยะเวลาปีต่อปีเท่านั้น 
หากไม่ไดมี้การเจ็บป่วยตามเง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีซ้ือไปเม่ือครบปีจะถือว่าส้ินสุดการคุม้ครอง  (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั , 2564)  ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีเทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสารมีความเจริญก้าวหน้ามากในปัจจุบัน นักส่ือสารการตลาดและผูป้ระกอบการจะต้องทันต่อความ
เปล่ียนแปลง  และพร้อมท่ีจะตดัสินใจในการปรับแผนธุรกิจ โดยแนวความคิดการตลาดยคุใหม่เป็นการมองดูว่า
ผูบ้ริโภคมีความต้องการอย่างไร โดยการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่ อให้ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์รู้สึกมีส่วน
ร่วมกบัตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในตราสินคา้ ซ่ึงการพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นไดโ้ดยท่ีนกัการตลาดตอ้งมี
ความเข้าใจในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดให้มีความ
เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท (ณฐวฒัน์ คณารักสมบติั, 2557) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท าธุรกิจต่างๆ เพื่อเป็นการ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ การซ้ือสินค้าและบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้และองค์กร ซ่ึงการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการนั้น ประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การตลาดทางตรง 
และการส่งเสริมการขาย  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้องคป์ระกอบดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่ือสารเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและเขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด   ภายใตส้ภาพการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19  รวมทั้งการออกผลิตภณัฑข์องแต่
ละบริษทัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ท าให้บริษทัประกนัหลายแห่งตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารและการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการก็เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดนิยมใช้เพื่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภค 
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วตัถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัสุขภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยการตลาดแบบบูรณาการ   หมายถึง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นหลกัการตลาดท่ี
จะใช้ช่องทางการการตลาดหลายรูปแบบร่วมกนัแทนท่ีจะใช้เพียงวิธีใดวิธีหน่ึง ซ่ึงส่วนส าคญัการตลาดแบบ
บูรณาการของธุรกิจ  คือ การส่ือสารการตลาดทุกช่องทางท่ีใช้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกัน  ประกอบไปด้วย 
ดา้นการโฆษณา  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน  ดา้นการส่งเสริมการขาย  ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์
ดา้นการตลาดทางตรง (K. Pair, 2022) 

ประกนัสุขภาพ หมายถึง  การจ่ายเงินทดแทน หรือการจ่ายค่าสินไหมจ านวนหน่ึง ให้แก่ผูเ้อาประกนั
ไวใ้ช้จ่าย ในการเป็นค่ารักษาพยาบาล ค่ายา ค่าบริการซ่ึงการจ่ายเงินเหล่าน้ี จะครอบคลุมตั้งแต่ การเจ็บป่วยท่ี
เกิดจากโรคภยัต่างๆ ไปจนถึงอาการบาดเจ็บต่างๆ เน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ตามลกัษณะการคุม้ครองท่ีเราเลือก  
(Dpsurvey.co.th, 2022) 

Covid-19  หมายถึง  ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้อาการป่วยตั้งแต่
โรคไข้หวดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก ซ่ึงเป็นสายพันธุ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์
ก่อใหเ้กิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได ้โดยเช้ือไวรัสน้ีพบคร้ังแรก
ในการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019  (กรมควบคุมโรค, 2022). 

ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของ
บุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ
บุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ โดยท่ี
ทศันคติน้ี สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ (digitalschool.club, 2022) 
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การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู่
ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภค
จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545) 

    ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปล่ียนแปลงของประชากร ท า
ใหท้ราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดบัโลก (watchara1101, 2022) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา ช่ือเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัสุขภาพ
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยัศึกษาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, การศึกษา
, รายได ้

• ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา, ด้านการขายโดยใช้พนักงาน,      
ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์, ดา้นการตลาดทางตรง  

• ทศันคติ  ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นความรู้, ทศันคติดา้นความรู้สึก, ทศันคติดา้นพฤติกรรม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

• การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา, การแสวงหาขอ้มูล, การประเมินทางเลือก, การ
ตดัสินใจวา่จะซ้ือ, ทศันคติหลงัการซ้ือ 

 
ขอบเขตด้านประชากร 

 เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครทั้งหมด 3,517,527  คน (ท่ีมาของขอ้มูล 
: ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 5 มิถุนายน 2565) โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากร
ทั้งหมด จ านวน 400 คน 
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ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มิถุนายน 2565 - สิงหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดือน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

Kotler (2003, อ้างอิงใน เหมสุดา สันติมิตร, 2558 หน้า 20) ไดก้ล่าว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณา
การ (IMC) จะมุ่งเน้นการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบหรือเคร่ืองมือการส่ือสาร
หลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการส่ือสาร โดยท่ี ไดแ้บ่งเคร่ืองมือเป็น 5 เคร่ืองมือ
หลกั คือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นแนวคิด / 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์วิธีการส่ือสารขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
วิธีการส่ือสารแบบใหม่ท่ีหลายภาคธุรกิจนิยมน ามาใช ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

Zimbardo and Ebbesen (1970, อ้างองิใน ลกัษณ์นาราข์ พนัวราสิน, 2553 หน้า 22)  กล่าววา่ “ทศันคติ” 
เป็นระบบความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบของการแสดงออกทางกายภาพ หรือการแสดงออกทางความคิดท่ีจะออกมาไดท้ั้งในทางบวกและ
ในทางลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยทศันคติสามารถแยกทศันคติออกเป็นองคป์ระกอบต่างๆ 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Cognitive Component) ดา้นความรู้สึก (Affective components) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
component) 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านทศันคติ เป็นแนวคิด / ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุมมอง องค์
ความรู้  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพ เป็นกระบวนการความคิดท่ีมีอารมณ์และความรู้สึก เป็น
ส่วนประกอบส าคญัซ่ึงท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาในรูปแบบของการแสดงออกทางพฤติกรรม 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Pride and Ferrell (1985,  อ้างถึงใน อรพิน ภิรมย์, 2559 หน้า 14) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจ
มีการก าหนดองคป์ระกอบต่างๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีจะมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบอย่างง่าย
ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและปัจจัยความเช่ือท่ีส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีอยู ่  5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การซ้ือ และการประเมินภายหลงัการซ้ือ 

ผูวิ้จยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านการตดัสินใจซ้ือ เป็นแนวคิด / ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตระหนกัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือเป็น
การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อยา่งถี่ถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เปมิกา แป้นประดิษฐ์  ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และพิเชษฐ์ พรหมใหม่, 2564  ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของ
ทศันคติ ปัจจยัดา้นสังคม และความไวว้างใจท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในจงัหวดัสงขลา” 
ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า มีระดับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า ทศันคติต่อประกนัชีวิตดา้นพฤติกรรม 
ทศันคติต่อประกนัชีวิต ดา้นความเขา้ใจ ความไวว้างใจต่อบริษทัประกนัชีวิตดา้นเบ้ียประกนัชีวิต และทศันคติ
ต่อประกันชีวิตด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในจงัหวดัสงขลา โดย
สามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 50.3 

หทัยชนก ชนัศรุติพันธ์ุ,  2560 ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกันท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อนัดบัท่ี 1 
ดา้นการตลาดทางตรง  รองลงมา ดา้นการโฆษณา, ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้น
การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  ตามล าดับ และการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือประกนัชีวิตแบบแบบออมทรัพยท์ าประกนัชีวิตดว้ยทุนประกนัระหว่าง 
100,001 – 500,000 บาท จ่ายเบ้ียประกนั ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท/กรมธรรม ์มีความถ่ีในการซ้ือประกนั
ชีวิตระหว่าง 1 – 2 คร้ังต่อปี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ พนกังานขาย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า โดยรวมแลว้ปัจจยัส่วนบุคคล และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐาน 

1. ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา , ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ , ดา้นการตลาดทางตรง  มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ต่างกนั 

2. ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นความรู้ , ทศันคติดา้น
ความรู้สึก , ทศันคติดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 
ต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร A : ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 

1. ดา้นการโฆษณา 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

4. ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

5.ดา้นการตลาดทางตรง 

Kotler, 2004 

 

ตัวแปร C : การตัดสินใจซ้ือ 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจวา่จะซ้ือ 
5. ทศันคติหลงัการซ้ือ 

Michael R. Solomon, 1978 

 

 

 

 

Michael R. Solomon (1978) 

ตัวแปร B : ทัศนคติ 
1.ทศันคติดา้นความรู้ 

2.ทศันคติดา้นความรู้สึก 

3.ทศันคติดา้นพฤติกรรม 
Zimbardo and Ebbesson, 1970 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวยัแรงงาน ไดแ้ก่ 
ช่วงอาย ุ15-59 ปีจ านวนมีจ านวนทั้งหมด 3,517,527 คน (ท่ีมาของขอ้มูล : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 29 
มิถุนายน 2565) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไดจ้ากสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ  ยามาเน่ (Taro Yamane) จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) และคดักรองแต่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) รวมทั้งหมด 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้น
การโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ และ          
ดา้นการตลาดทางตรง  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นความรู้ ทศันคติดา้นความ
เขา้ใจทศันคติดา้นพฤติกรรม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขั้นรับรู้ถึงความตอ้งการ ขั้นการแสวงหาขอ้มูล                        
ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจวา่จะซ้ือ ขั้นการตดัสินใจวา่จะซ้ือ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) รวมทั้งหมด 13 ขอ้ 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้แหล่งขอ้มูลความรู้ของรายละเอียดต่างๆ จากหนังสือเอกสารแหล่งขอ้มูลทาง
วิชาการ ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาวิจยั 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความ หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถาม  

ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ส าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้ง ของ
เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบครอบคลุมของเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัโดยการท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence : IOC) ไดค้ะแนน 0.99 
คะแนน  

ขั้นท่ี 6 เม่ือผูวิ้จัยได้รับข้อเสนอแนะของผูช่ี้ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เรียบร้อยแล้ว น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้(Tryout) สุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้รับ
ทั้งหมด 30 ชุดน้ี แลว้น าค าตอบท่ีไดม้าวดัประมาณค่าความน่าเช่ือถือโดยใช้วิธี Alpha-Coefficient ตรวจสอบ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนและถูกตอ้งเพื่อน าไปเก็บขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการศึกษาวิจยัน้ีใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน คือ 

3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคณะผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ
ประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 จากการท าวิจยักลุ่มตวัอย่างของประชากรวยัท างาน ไดแ้ก่ 
ช่วงอายุ 15-59 ปี และขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็น
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แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด และปลายเปิด เม่ือไดแ้บบสอบถามแลว้ จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล 

3. น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาท าการบันทึก โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลข้อมูล
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์หาขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

              1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใชส้ถิติความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการน าเสนอขอ้มูล
พื้นฐาน  

              2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติChi-square ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรเพศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงั
เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid- 19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และในการทดสอบความแตกต่างของตวั
แปร อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนั
สุขภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

             1.การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 26 - 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20 ,001 – 30,000  
บาท 
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            2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกันสุขภาพท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตาราง
ท่ี 1 

            3. ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-
19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนั
สุขภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดา้นการโฆษณา 4.15 0.614 เห็นดว้ย 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 4.25 0.649 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.94 0.650 เห็นดว้ย 
ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 4.08 0.664 เห็นดว้ย 
ดา้นการตลาดทางตรง 4.18 0.593 เห็นดว้ย 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาของธุรกิจประกนัสุขภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือดา้นการขายโดยใชพ้นกังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.614)  รองลงมาคือด้านการตลาดทางตรง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.18 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.593) ล าดบัต่อมา
คือดา้นการโฆษณา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.614)  ล าดบัต่อมาคือดา้นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.664)  ล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการขาย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.650)                      
ดงัรายละเอียดในตารางตารางสรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงั
เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทศันคติดา้นความรู้ 4.27 0.606 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ทศันคติดา้นความเขา้ใจ 4.04 0.662 เห็นดว้ย 
ทศันคติดา้นพฤติกรรม  4.14 0.636 เห็นดว้ย 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดในดา้น
ทศันคติดา้นความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.27 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.606) รองลงมาคือทศันคติด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.636) และล าดับสุดทา้ยคือทศันคติด้านความเขา้ใจ โดย
ภาพรวมอยูใ่นความคิดเห็น เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.662)  ดงัรายละเอียดใน 
ตารางสรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงั
เหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 1 คือ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการตลาดทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน
สุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรง จากแนวคิด Kotler & Lane 
(2009, อา้งถึงใน ทิวาพร ทราบเมืองปัก และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย , 2564 หน้า 34) กล่าวว่า “การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC)” คือการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าของแผนโดยรวมของ
ธุรกิจ โดยมีการประเมินกลยุทธ์การส่ือสารต่างๆ ทีละกลยุทธ์ โดยแบ่งเคร่ืองมือการส่ือสารแบบบูรณาการเป็น  
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5 เคร่ืองมือหลกั คือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย   การใชพ้นกังานขาย และการตลาด
ทางตรง ดงันั้น สมมุติฐาน ขอ้ท่ี 1 จึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงักล่าว และสอดคลอ้งกบัวิจยัของหทัยชนก 
ชนัศรุติพันธ์ุ,  2560 ได้ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกันท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ตามล าดบั สาหรับการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อนัดบัท่ี 1 ดา้นการตลาด
ทางตรง ( X = 4.43), อนัดับท่ี 2 ด้านการโฆษณา ( X = 4.36), อนัดับท่ี 3 ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ( X = 
4.34), อนัดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการขาย ( X = 4.22) และอนัดบัท่ี 5 ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ( X 
= 3.99) ตามล าดบั และการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบแบบออมทรัพยท์ าประกนัชีวิตดว้ยทุนประกนัระหวา่ง 100,001 – 500,000 บาท จ่ายเบ้ียประกนั 
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท/กรมธรรม ์มีความถ่ีในการซ้ือประกนัชีวิตระหว่าง 1 – 2 คร้ังต่อปี และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ พนกังานขาย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยรวมแลว้ปัจจยัส่วนบุคคล และ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 2 คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน  
ได้แก่ ทัศนคติด้านความรู้ ทัศนคติด้านความรู้สึก ทัศนคติด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน
สุขภาพหลงัเหตุการณ์แพร่ระบาด Covid-19 ต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า จากทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2543) กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ทศันคติเป็นปัจจยัภายในท่ีนกัจิตวิทยาหลายคนเช่ือว่าจะเป็นตวัท่ีท าให้บุคคลมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั จะ
เห็นไดว้่า สมมุติฐานขอ้ 2 มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงักล่าว คือ ทศันคติดา้นความเขา้ใจกบัปัจจยัหลกัท่ีมี
อิทธิพลท าให้ตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ทศันคติดา้นความรู้กบัการ
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจกบัการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ทศันคติดา้นพฤติกรรมกบัทุนประกนัสุขภาพ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติดา้น
ความรู้กบัเบ้ียประกนัสุขภาพ พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทศันคติดา้นพฤติกรรมกบัเบ้ียประกัน
สุขภาพ พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทศันคติดา้นความเขา้ใจกบัความพึงพอใจประกนัสุขภาพ 
พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปมิกา แป้นประดิษฐ์  ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  
และพิเชษฐ์ พรหมใหม่, 2564  ไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติ ปัจจยัดา้นสังคม และความไวว้างใจท่ีมีต่อ
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ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในจงัหวดัสงขลา” ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความ
ตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า ทศันคติต่อประกนั
ชีวิตดา้นพฤติกรรม ทศันคติต่อประกนัชีวิต ดา้นความเขา้ใจ ความไวว้างใจต่อบริษทัประกนัชีวิตดา้นเบ้ียประกนั
ชีวิต และทศันคติต่อประกนัชีวิตดา้นความรู้สึก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในจงัหวดั
สงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 50.3 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงประชากรท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึง
หากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจึงควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีแตกต่าง
จากเดิม เช่น ผูท่ี้อยูใ่นเขตจงัหวดัอ่ืนๆ 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความคาดหวงั เพื่อน ามาปรับปรุงกลยุทธ์ทางปัจจยัการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการให้เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั
ทางธุรกิจประกนัและก่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

3.ควรให้มีการน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชวิ้เคราะห์ ผลในคร้ังน้ี เพื่อให้ไดผ้ล
การ วิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลาย แตกต่าง ก่อให้เกิดความน่าสนใจและสามารถนาไปใช้ประโยชน์ไดม้าก
ยิง่ขึ้น 
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