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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 2) เพื่อศึกษาดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที ทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้

ต่อเดือน ประเภทต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า 

ดา้นปัจจยัจูงใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น

ลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบ และดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามล าดับ และด้านปัจจยัค ้าจุน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

นโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความมัน่คงในการ

ท างาน และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการ

ไดก้ารยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายระดับการมี



อิทธิพล ได้ร้อยละ 47.2  และปัจจัยค ้ าจุน ด้านความมั่นคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 40.0 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ ,ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics. affecting the efficiency of 

the performance of personnel of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization 2 )  to study the 

motivation for working that affects the performance of personnel of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative 

Organization; and 3) To study the performance of personnel of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative 

Organization.  The sample group was a group of 180 personnel working in Bang Phli Yai Subdistrict 

Administrative Organization, Bang Phli District, Samut Prakan Province. The instrument used in this research 

was a questionnaire to collect data. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

T- test and F- test with one-way ANOVA,and multiple regression analysis. 

The results showed that the demographic factors of age education level working period monthly income 

position type different It affects the performance of different personnel. statistically significant at the 0.05 level, 

The demographic factor of sex different Affects the performance of personnel no different. Performance 

Motivation Test Results When considering each factor, it was found that the motivation factor The overall 

picture is moderate. When considering each aspect, it was found that the success at work The nature of the work 

at a high level followed by responsibility and the aspect of being accepted are at a moderate level, respectively. 

and supporting factors The overall picture is at a high level. When considering each aspect, it was found that 

policy and administration Relationship with supervisors and colleagues Security at work and salary, 

respectively. As for the results of the test of motivation affecting the performance of personnel of Bang Phli Yai 

Subdistrict Administrative Organization, Bang Phli District, Samut Prakan Province, it was found that the 

motivation factor for being accepted and respected. and responsibility Affects the performance of personnel of 

Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization. moderate significantly at the 0.05 level. The level of 

influence can be explained by 47.2% and the supporting factor. Security at work Overall, it's at a high level. 

significantly at the 0.05 level, the level of influence can be described as 40.0%. 
 

Keywords: Motivation, Operational efficiency, Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization    



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ตอ้งตระหนกัถึงกระบวนการ
หรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน
หรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข นั่นคือส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานท างานให้มีศกัยภาพและสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความร่วมมือร่วม
ใจของบุคลากรในองคก์รสามารถน าพาองคก์รไปสู่จุดหมายไดห้รือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกนั โดยบุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยต่างกนั ทั้งน้ีผูน้ าองคก์ร
เป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการน าองคก์รไปสู่จุดหมายจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะท าให้องค์กรเคล่ือนไปข้างหน้าน าพาสู่
ความส าเร็จมากท่ีสุด ในการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจดัการในดา้น
ความสามารถของบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีมองขา้มไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองทกัษะการท างาน ประสบการณ์ท างาน ไป
จนถึงเร่ืองลกัษณะนิสัย หากทุกอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการท างานก็สามารถท าใหก้ารท างานราบร่ืนไม่
เกิดปัญหาใด ๆตามมา ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจท่ีผูบ้ริหารมีใหก้บับุคลากร เพื่อเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบติังานท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 การสร้างแรงจูงใจเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการท างาน น ามาซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดี การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หากขาดการสร้างแรงบนัดาลใจแลว้นั้น อาจท าให้การ
ปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด องค์กรจึงต้องค านึงถึงเร่ืองน้ีเป็นล าดับต้นๆ เพราะการท างานให้มี
ประสิทธิภาพไดน้ั้น บุคลากรในองคก์รย่อมมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัสอง
กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ(Motivation Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor)(ทฤษฎี : Herzberg )  แรงจูงใจ
เป็นแรงผลกัดนัท่ีคอยกระตุน้ใหบุ้คลากรท างานดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยความกระตือรือร้น จึงสามารถท าให้
องค์กรนั้นมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถือไดว้่าประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้น ไดม้าจากการมีความพึงพอใจในการท างาน แลว้ส่งผลใหมี้อรงจูงใจในขั้นตอนการท างาน ท่ีสามารถ
วดัผลงานหรือประเมินผลงานไดจ้ากคุณภาพของงาน และปริมาณงาน (กญัญนนัทน์ ภทัร์สรณ์สิริ,2554) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง 
ท าหนา้ที่บริหารจดัการกิจการต่างๆในทอ้งถิ่นของตน โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นก็เป็นคนใน
ทอ้งถิ่นที่ไดร้ับเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถิ่นนั้นๆ ซ่ึงการที่รัฐยอมให้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีอิสระ หมายความถึงรัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดบัทอ้งถิ่นจะช่วยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการใชอ้ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น และถือเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจ่้ายของรัฐ  



องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ี
จดัตั้งขึ้นมาตาม พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 2 
มีนาคม 2538 และฉบบัเพิ่มเติมแกไ้ข  ซ่ึง พ.ร.บ. น้ีไดส่้งผลให้เกิดการกระจายอ านาจลงสู่ประชาชน ในระดบั
รากหญา้เป็นอย่างมาก ซ่ึงไดมี้การยกฐานะสภาต าบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑ ์คือ มีรายไดท่ี้ไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ขึ้นเป็น อบต.  

ในปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผูก้  าหนด
นโยบาย ซ่ึงเป็นผูใ้ช้อ  านาจบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล และมีพนักงานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งเป็นผูท้  างานประจ าวนั โดยมีปลดั และรองปลดั ผูอ้  านวยการ
กอง เป็นหัวหน้างานบริหารภายในองคก์ร และไดมี้การแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ส านัก/กอง และ 1 หน่วย   
ประกอบด้วย ส านักปลดั ,กองคลงั, กองช่าง, กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม, กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ,กองสวสัดิการสังคม, และหน่วยตรวจสอบภายใน มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือพนกังานส่วนต าบล 
77 ราย , ลูกจา้งประจ า 2 ราย, พนกังานจา้ง  143 ราย  รวมทั้งหมด  222 ราย ( อา้งอิง ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกั
ปลดัอบต. ณ  เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2565) 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร  
ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาดา้นแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่ง ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ แตกต่างกนั 



ขอบเขตการวิจัย 

1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างาน รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่ง  และแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัค ้าจุน
หรือปัจจยัสุขอนามยั 

2.ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  1. ดา้นคุณภาพของงาน 2.ดา้นปริมาณงาน 3. ดา้นเวลา 4. ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน 

3.ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน  222 คน (ท่ีมาขอ้มูล ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ส านักปลดัอบต. ณ 
เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2565) โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรท่ีเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด  180 คน 

4. ขอบเขตด้านพื้นท่ี กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ ในสังกดัส่วน
ราชการ 6 ส านกั/กอง และ 1 หน่วย ไดแ้ก่ ส านกัปลดั ,กองคลงั ,กองช่าง ,กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, กอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ,กองสวสัดิการสังคม, และหน่วยตรวจสอบภายใน 

5.ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.ไดท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.ไดท้ราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.ได้ทราบปัญหา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.ผูบ้ริหารสามารถน างานวิจยัมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการวางแผนการด าเนินงาน และแนวทางแกไ้ขปรับปรุง   
ปัญหา เพื่อการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการศึกษา วิจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดมี้การก าหนดตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการท างาน 
5. รายไดต้่อเดือน 
6. ประเภทต าแหน่ง 
 

ทฤษฎี : ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2553) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ 

- ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

- ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ดา้นลกัษณะของงาน 

- ดา้นความรับผิดชอบ 
 

ปัจจยัค ้าจุน 

- ดา้นเงินเดือน 

- ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

- ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

- ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ทฤษฎี : Herzberg  
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่  

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ทฤษฎี : ปีเตอร์สัน(Peterson) และ โพลแมน 

(Plowman) 

ตัวแปรตาม (dependent Variable) 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก 

เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s dual factor theory) มีความเช่ือว่า คนหรือผูท่ี้ปฏิบติังานถา้จะปฏิบติังานให้

เกิดผลดีมีคุณภาพและก่อให้เกิดการมีประสิทธิภาพได้นั้ น ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน 

เพราะว่าความพึงพอใจในการท างานจะสามารถช่วยเพิ่มความสนใจในงานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถเพิ่ม

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลท าให้ผลผลิตสูงขึ้นดว้ยเช่นกนั ในทางตรงกนัขา้ม

หากผูท่ี้ปฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการท างานแลว้ ยงัสามารถส่งผลให้เกิดผลเสียตามมาได้ด้วยเช่นกนั 

เพราะว่าคนไม่มีความสนใจในงาน ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน จึงท าให้ผลผลิตออกมาแบบตกต ่า 

ทั้งน้ี เฮอร์ซเบิร์ก ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ มีอยู ่2 ปัจจยั ท่ีจะเป็นแนวทางอีกทั้งยงัสามารถเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้คนนั้น

อยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัท่ีจะน าพาไปสู่การมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 
5 ประการ คือ 

1.ความส าเร็จของงาน หมายถึง การกระท าของบุคคลหรือความสามารถในการปฏิบติังาน ท่ีประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี  มีความรู้และมีวิธีการป้องกนัไม่ให้งานท่ีปฏิบติัเกิดปัญหา จึงส่งผลให้
เกิดความภาคภูมิใจ ในผลของงานนั้นเป็นอยา่งยิง่ 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ คือ การได้เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาจาก
เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนท่ีมาขอรับค าปรึกษา แลว้แสดงออกในรูปแบบการยกย่อง การชมเชย การแสดง
ความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความรู้ความสามารถ เม่ือได้
กระท ากิจกรรมในบางส่ิงบางอย่างส าเร็จบรรลุผล ซ่ึงการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย
เช่นกนั 

3. ลกัษณะของงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ความยากง่ายของงาน หรือความทา้ทายของ
ลกัษณะงาน แลว้ส่งผลใหบุ้คคลนั้นๆเกิดความรู้สึกต่างๆ กบัลกัษณะของงานในความรับผิดชอบ 

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การเกิดความพึงพอใจ กบัส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายในลกัษณะใหม่ๆอยู่เสมอ 
และรวมถึงการมีสิทธิอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน คือ การท่ีปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ส่งผลท าใหเ้กิดการมี
แรงผลกัดนัใหเ้กิดความเตม็ใจหรือมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการไดรั้บความช่ืนชมความ
ยินดีของผลงาน และท่ีเกิดจากความสามารถของตนนั้น จึงท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น และส่งผลให้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพท าใหมี้โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานเพิ่มขึ้น 



ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั  เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 

1. นโยบายและการบริหารงาน คือ กรอบนโยบายในการจดัการองคก์าร และความรู้ความสามารถของ
ผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการบริหารองคก์าร 

2. เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในอตัราเงินเดือนหรือ
อตัราค่าจา้งแรงงาน หรือค่าตอบแทน และอตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อ พูดคุย พบปะ มีความเป็นกนัเอง รวมไปถึงความ
ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 

4. ความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพูดคุยเพื่อสนทนา มีปฏิสัมพันธ์และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุย การประสานงานระหวา่งเพื่อนร่วมงานใน
องคก์าร และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

6. สถานภาพในการท างาน หมายถึง การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสะดวก ความสะอาด 
ความปลอดภยัท่ีเอ้ืออ านวย ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มของการท างานน่าอยู ่ปลอดภยั และสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

7. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาน าความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่มาใชใ้นการ
บริหารและการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารบริหารงานในองคก์ารน ามาสู่ความยติุธรรมและความเสมอภาค 

8. ความมัน่คงในการท างาน คือ เป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคล ท่ีมีต่อความมัน่คงขององค์การ และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อความัน่คงของงาน 

9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบ และส่งผลท าใหบุ้คคลมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

 

 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีด้านแรงจูงใจ เป็นแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคล เกิดจากความคิดในการตั้งความคาดหวงั และความพยายาม

ของแต่ละบุคคล เพื่อกระตุ้นการสร้างแรงจูงใจ สามารถเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน สามารถท าใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายตามก าหนด  

 

 

 



แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปีเตอร์สัน และพลาวแมน Peterson & Plowman (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หน้า 9) ไดใ้ห้

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานทางดา้นธุรกิจ มีความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด

ตน้ทุนในการผลิต และไดใ้หค้วามหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง ประสิทธิภาพประสิทธิผลของความสามารถในการ

ผลิตอย่างมีคุณภาพในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจ เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณงานและดา้น

คุณภาพท่ีตอ้งการให้มีความเหมาะสมเพียงพอและมีตน้ทุนในการผลิตให้น้อยท่ีสุด โดยค านึงสถานการณ์

ทางการเงินหรือความสามารถของสถานะทางการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจ

จึงมีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ คือ ตน้ทุน คุณภาพ  ปริมาณ  และวิธีการในการผลิต 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ชชัรินทร์ ทองหม่อมราม ,บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์(2564 , บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผล

การศึกษา พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลกรอยู่ในระดับสูง ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกัน ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความ

รับผิดชอบต่องาน และปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี 

ธรกร ทยาประศาสน์ ,วรภูริ มูลสิน (2560,บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมแลว้ อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือมีการพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากสูงไปต ่า พบว่า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จใน

การปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

 



ภินันท์ รัชตาจ้าย (2555,บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน ผลของการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือมีการพิจารณาเป็น

ดา้น พบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมดา้นต่าง อนัดบัแรก คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ นโยบายและการ

บริหารงาน อันดับสุดท้าย คือการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล าดับ ผลการ เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน ในดา้นต่าง ๆจ าแนกตามเพศ 

อาย ุรายได ้วุฒิการศึกษา พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งน ้าร้อนท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้วุฒิการศึกษา 

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน

ส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  มีขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีมีขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจ

ในหน้าท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระว่างผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นการ

ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และรองลงมาคือโอกาสในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

ศุภจิรา จนัทร์อารักษ ์(2551,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ 

อนัดบัแรกคือปัจจยัจูงใจ รองลงมาคือปัจจยัค ้าจุน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปัจจยัจูงใจเพื่อพิจารณาในดา้นต่าง ๆ 

พบว่า ดา้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคคล รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ และด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยในด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส่วนบุคคล 

ขา้ราชการมีความคิดเห็นว่ามีความรู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างมากในความส าเร็จท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขา้ราชการมีความคิดเห็นว่างานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ีเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บ

การยอมรับในสังคม และในลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ขา้ราชการมีความคิดเห็นว่างานท่ีปฏิบติัอยู่ตรงกบัความรู้

และความสามารถของตน 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 180 คน โดยใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของ (Taro Yamane 

,1973) ซ่ึงก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และก าหนดเช่ือถือได ้95% 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้างขึ้นใช้ในการเก็บข้อมูล 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการคน้ควา้ รวบรวม แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่ง โดยลกัษณะค าถามเป็นท่ีใชเ้ป็นค าถาม
ปลายปิด ( Closed Ended Question) จ านวน  6  ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ 
  ปัจจยัจูงใจ  (ดา้นความส าเร็จในการท างาน,ดา้นการไดก้ารยอมรับนับถือ ,ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้น
ความรับผิดชอบ 

ปัจจยัค ้าจุน ด้านเงินเดือน,ด้านความมัน่คงในการท างาน ,ด้านความสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชากับเพื่อน
ร่วมงาน,ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) จ านวน 24 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
พลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใช้
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน  12  ขอ้ 
 

 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ี โดยได้สร้างแบบสอบถาม  ทาง Google Form แล้วส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุ่มไลน์ต่าง ๆของแต่ละส านัก/กอง ท่ีเป็นตวัอย่างในการวิจยั คือ บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ให้ครบจ านวน 180 คน เพื่อด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลมาพร้อมท าการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
แหล่งขอ้มูลดงัน้ี   
 3.4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามทาง Google Form แลว้ส่งแบบสอบถาม
ไปยงักลุ่มไลน์ต่าง ๆของแต่ละส านัก/กองให้กบับุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ ท่ีท าการ
วิจยั เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 180 ชุด  
 3.4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลท่ีมีผูร้วบรวมไวใ้นเอกสาร 
หนงัสือ บทความ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขอบเขตงานวิจยัท่ีศึกษา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติทาง
คอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ใช้สรุปรวบรวมข้อมูลความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของค าถามทุกขอ้ตามมาตร
วดัตวัแปร 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน โดย การวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใช้การทดสอบ (T-test)  กบัตวั
แปรดา้นเพศ  และใชก้ารทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA : F - test) กบัตวัแปร
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน และประเภทต าแหน่ง การวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ
ทดสอบสมมุติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน เม่ือค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05  

 

ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ระยะเวลาในการท างาน 3 – 5 ปี เป็นส่วนใหญ่  รายได ้15,001 – 20,000 บาท  ประเภทต าแหน่ง พนกังานจา้ง 



ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น ดา้นปัจจยัจูงใจ อนัดบัแรก คือดา้นความส าเร็จในการท างาน อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือคือดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบั

ปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น ดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือสุขอนามยั อยู่ในอนัดบัแรก คือ ดา้นนโยบาย

และการบริหารงาน  รองลงมา คือดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือดา้นความ

มัน่คงในการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรายดา้น อยู่ในระดบัอนัดบั

แรก คือ ดา้นเวลา รองลงมา คือดา้นปริมาณงาน รองลงมา คือดา้นคุณภาพของงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ แตกต่างกัน จากการวิจยัพบว่า  อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 

รายได้ต่อเดือน และประเภทต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัรินทร์ ทองหม่อมราม ,บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์

(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวิจยั

ของ ภินันท์ รัชตาจา้ย (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งน ้ าร้อน ท่ีมีเพศ อายุ รายได ้วุฒิ

การศึกษา ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  ประกอบดว้ยแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 



1.ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวิจยัของ 

ศุภจิรา จนัทร์อารักษ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน

เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานของบุคคล รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และขดัแยง้กับงานวิจยัของ  ธรกร ทยา

ประศาสน์ ,วรภูริ มูลสิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน อ าเภอส าโรง จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั โดยเรียงจากสูงไปต ่า พบว่า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในกาปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความ

ยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

2.ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธรกร ทยา

ประศาสน์ ,วรภูริ มูลสิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน อ าเภอส าโรง จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก

เช่นกนั โดยเรียงจากสูงไปต ่า พบว่า ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในกาปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความ

ยอมรับนับถือ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ตามล าดบั  และขดัแยง้กบังานวิจยัของ ชชัรินทร์ ทอง

หม่อมราม ,บุญอนันต์ พินัยทรัพย ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

3.ดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     

ตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความมัน่คง

ในการท างาน  

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ องค์กรควรให้ความส าคญักบับุคลากรในหน่วยงานกบัทุกระดบัอย่าง

เท่าเทียมกนั อาจมีการมอบหมายงานท่ีมีความยากเพิ่มขึ้น หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่ม

มากขึ้น เพื่อให้บุคลากรน าความรู้ความสามารถท่ีมีมาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นการแสดงศกัยภาพ

ในการท างาน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น ช้ีแจงเหตุผล ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในผลงานใหก้บับุคลากรอีกดว้ย 

2.ดา้นความรับผิดชอบ องคก์รควรใหสิ้ทธิการตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกระดบั ตาม

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน เพื่อเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีก าหนดอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการหาทางแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.ด้านความมั่นคงในการท างาน องค์กรควรสนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน เพื่อเปิดโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานใหก้บับุคลากร และศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

ส าหรับในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัขอเสนอให้ศึกษาหัวขอ้ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นการต่อยอดการ

วิจยั ดงัน้ี 

1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีดึงดูดท าใหบุ้คลากรอยากท างานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลีใหญ่ 

2.ควรศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง

พลีใหญ ่

 

 

 



เอกสารอ้างองิ 
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