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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ทศันคติของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการแบบไร้เงินสดในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกระดาษ และ

แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจยั ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 380 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) การเลือกเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ภายในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐานคือการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวไคสแควร์ ( 2   test) 

 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 65-69 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี เป็นกลุ่มพ่อบา้น แม่บา้น อยู่ในสถานภาพสมรส โดยพกัอาศยัอยู่กบัครอบครัว / ญาติ มีรายได้

เฉล่ียต่อตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท ทศันคติต่อการการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยู่ระดบัท่ีมากในทุกๆ

ดา้นทั้งในดา้นปัญญา ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของการประหยดัเวลาในการใช้

จ่าย ซ่ึงการท่ีมีร้านคา้และการบริการรองรับเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ และมีการคน้หาขอ้มูล

จากครอบครัว / เพื่อน ก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการเพื่อหาข้อมูลของสถานท่ีรองรับการใช้จ่าย

เน่ืองจากกลวัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ความสะดวกรวดเร็วในการใชจ่้ายเป็นเกณฑใ์นการประเมิน

เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ แต่ถึงอย่างไรผูสู้งอายุยงัคงเลือกท่ีจะใช้จ่ายในรูปแบบของเงินสด รวมไปถึงการ 

แสกนจ่ายดว้ยคิวอาร์โคด้ซ่ึงมีความถ่ีอยู่ท่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และ

บริการแบบไร้เงินสด แต่ถา้หากไม่พึงพอใจจะเปล่ียนกลบัมาใชจ่้ายแบบเงินสด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูสู้งอายุในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ การพกัอาศยั รายไดต้่อเดือนท่ีต่างกนั จะส่งผลท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกันท่ีระดับนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และทัศนคติท่ีแตกต่างกันทั้งด้านปัญญา ด้าน



 

ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนัทั้ง 5 ขั้น

ได้แก่ ขั้นการตระหนักถึงปัญหา ขั้นการแสดงหาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และ

ทศันคติหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบันยัท่ีส าคญัระดบั 0.01 

ค าส าคญั : ผูสู้งอาย ุ; ทศันคติ ; การตดัสินใจซ้ือแบบไร้เงินสด  

Abstract 

The purpose of this study is to explore "the attitudes of the elderly that influence shopping decisions 
and" Cashless service" in the Sri-Racha District, Chonburi Province. By collecting data from paper 
questionnaires and an online questionnaire from samples of 380 people. The samples will be collected in a 
simple random sampling method by statistical package, and the hypothesis was analyzed by the ANOVA 
Chi-square (χ 2 test) 

The research results show that most of the samples are women with a low educational level and 
aged around 65-69 years old. On the other hand, the bachelor's degree of housewives group lived at a median 
level of household income an average of 10000-20000 Bath. There has an attitude toward the decision to 
purchase products and services at a very high level. Whether in intelligence, emotion, or behavior. 

By giving importance to the matter of saving spending time shopping, in which the shops and 
services have a more important role in making decisions including family/friends before deciding to buy 
goods and services. They make it important to focus on the information about the place that supports 
spending, lest the personal data will be a leak to the public. However, the elderly still chooses to pay in cash. 
Most people were satisfied with the cashless service. If there are not satisfied, they will return to use payment 
by cash. 

The hypothesis test results show that the elderly in Sri-Racha District, Chonburi Province have a 
higher education level. Differences in occupation, living conditions, and monthly income will lead to 
purchase decisions and service results.  

There is a difference in the statistics at 0.01 they have different attitudes toward emotional and 
behavioral aspects that affect five different cashless purchasing decisions and services. Including the 
realization of step-by-step problems, the acquisition of step-by-step information, the evaluation of 
alternatives, and the purchase decision and the attitude after purchase is at a significant level of 0.01 
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บทน า 

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา  

 “ สังคมไร้เงินสด (cashless society) ” เป็นท่ีพูดถึงกนัอย่างแพร่หลายในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาน้ี ส่ิง
ส าคญัเน่ืองมาจากระบบการช าระเงินท่ีมีการพฒันามากขึ้น ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้จ่าย ลด
เวลา ลดตน้ทุนการในการท าธุรกรรมทางการเงิน  ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในประเทศไทยเร่ิมมีการใช้เงินสด
น้อยลง ซ่ึงปรากฏการณ์เหล่าน้ีเกิดขึ้นคลา้ยๆกันกับหลายประเทศทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มี 
ขอ้มูลบ่งบอกว่าแมค้นไทยจะนิยมใช ้e-Payments ส าหรับช าระเงินมากขึ้น แต่การใชเ้งินสดก็ยงัถือเป็นส่ิง
ส าคญัและเป็นตวัหลกัของการช าระเงิน ซ่ึงเห็นไดจ้ากสัดส่วนของเงินสดท่ีหมุนเวียนอยูใ่นระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ (currency in circulation: CIC) ต่อ GDP ท่ีไม่ได้มีการปรับลดลงแต่อย่างใด แต่ทรงตัวอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 9.0 ในขณะท่ีสัดส่วนมูลค่าของการใช้ e-Payments ต่อ GDP กลบัเพิ่มขึ้นมากขึ้นในช่วง
ระยะหลงั แต่ถา้หากพิจารณาในแง่ของการเพิ่มขึ้นหรือการเร่งตวัระหวา่งการใชเ้งินสดและ e-Payments อาจ
กล่าวไดว้่าไทยก าลงักา้วเขา้สู่ “สังคมไร้เงินสด” อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น สะทอ้นจากอตัราการขยายตวั
ของปริมาณเงินสดท่ีหมุนเวียนอยูใ่นระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีการชะลอตวัลงกวา่คร่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัช่วงปี 2004-2013 ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มปริมาณการใช ้e-Payments ของคนไทยกลบัเพิ่มมากขึ้นอย่างกา้ว
กระโดดในลกัษณะของ exponential growth ซ่ึงบ่งบอกไดจ้ากความนิยมในการใช้ e-Payments ผ่านระบบ 
internet-mobile banking (ธนพล กองพาล,ี 2563) 
ขอ้มูลขององคก์ารสหประชาชาติ แบ่งการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบไปดว้ย 
 ระดับท่ี 1. การก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society)  หมายถึง ประเทศท่ีมีคนอายุ 60 ปีขึ้นไป
มากกวา่ 10% หรือมีคนท่ีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไปมากกวา่ 7% ของประชากรรวมทั้งประเทศ 
 ระดับท่ี 2. สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง ประเทศท่ีมีคนอายุ 60 ปีขึ้นไป
มากกวา่ 20% หรือมีคนท่ีมีอาย ุ65 ปีขึ้นไปมากกวา่ 14% ของประชากรรวมทั้งประเทศ 
 ระดบัท่ี 3. สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง ประเทศท่ีมีคนอายุ 65 ปีขึ้นไป
มากกวา่ 20% ของประชากรรวมทั้งประเทศ 
 ประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 ซ่ึงมีจ านวนผูสู้งอายุราวร้อยละ 
20-30 และประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ ในปี 2574 เช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่ นที่มี
แมก้ารเปล่ียนแปลงลกัษณะโครงสร้างประชากรสู่ความเป็นสังคมสูงอายุเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก 
แต่แนวโนม้ดงักล่าวชดัเจนมากในประเทศไทยท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายโุดยสมบูรณ์ในเวลาอีกไม่ก่ีปี 
อย่างไรก็ตาม ก่อนหนา้น้ี ผูสู้งอายุมกัเป็นกลุ่มท่ีถูกทิ้งไวข้า้งหลงัท่ามกลางกระแสการพฒันาเทคโนโลยีท่ี
ด าเนินไปอย่างก้าวกระโดด แต่วิกฤติการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ตน้ปี 2020 น้ีท าให้ผูค้นทุกกลุ่ม
รวมถึงผูสู้งอายุตอ้งเร่งเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยแีทนการใชชี้วิตแบบเดิมภายในเวลาอนัสั้นโจทยส์ าคญัท่ีสุด
ในการจูงใจให้ผูสู้งอายุหันมาใช้เทคโนโลยีอย่าง Mobile Banking คือท าอย่างไรจะสามารถสร้างความ



 

เช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) ต่ออุปกรณ์ดิจิทลัท่ีทันสมยัอย่างโทรศพัท์มือถือและระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมองไม่เห็น ซ่ึงต่างจากความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัท่ีผูสู้งอายสุามารถสัมผสัไดจ้ากการไป
ท าธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร(Pimnara Hirankasi, 2563) 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงิน
สด ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด ในเขต
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุแบบไร้เงินสด ในเขตอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ การพกัอาศยั และรายไดห้ลกัในปัจจุบนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบ
ไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 
 2. กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ทัศนคติด้านปัญญา ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการแบบไร้เงินสด ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในสังคมไร้เงินสดของกลุ่มผูสู้งอายุ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

เป็นกลุ่มประชากรผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 6,143 คน    (ท่ีมาของขอ้มูล : 
ขอ้มูลประชากรจงัหวดัชลบุรี moph.go.th ณ.วนัท่ี 10 เม.ย 2565) โดยก าหนดกลุ่มประชากรเพื่อเป็นตวัแทน
ประชากรทั้งหมด 380 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 เป็นกลุ่มประชากรในกลุ่มผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2565 – กนัยายน 2565 ระยะเวลา 4 เดือน 
 



 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ความหมายของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ประชากรศาสตร์  

 ปัจจัยด้านประชากรศสาตร์ Demography มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme = people หมายถึง 
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description ส่วนค าว่า study หมายถึง การศึกษาหรือศาสตร์ 
ดงันั้นประชากรศาสตร์ จึงหมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองของขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงประชากรในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
ปัจจยัทางประชากรจึงอาจเป็นไดท้ั้งเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

Kotler (2009 อ้างตาม สุชาวดี ณรงค์ชัย, 2563) ไดใ้ห้ความหมายดา้นประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็น
ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจของแต่ละบุคคล โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ี
มกัถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการทาการตลาด ประกอบดว้ย อายุ  เพศ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร ซ่ึงมีการ
ใชค้  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย  

Henry (1995, p. 267) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (The Cognitive Component)  
เป็นส่วนของ ความรู้ความเขา้ใจท่ีมาจากประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาจเป็นเร่ือง

ของความเช่ือเม่ือยอมรับ หรือมองส่ิงใดในแง่บวกก็มีแนวโนม้มากกวา่จะมีทศันคติทีดีต่อส่ิงนั้นดว้ย เป็นตน้  
2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component)  
สะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) แสดงให้เห็นความชอบหรือไม่ชอบ และเป็น

ตวักระตุน้วา่มีทศันคติอยา่งไร  
3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Conation Component)  
เป็นองค์ประกอบทาง ภาคปฏิบัติ แนวโน้มในการกระท าหรือแสดงออก ซ่ึงองค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมน้ีจะเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจและความรู้สึก 

แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
1. ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making) 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:46) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกท่ีจะท า

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินคา้และบริการท่ีมี
อยู่ โดยเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์นั้น ๆ การตดัสินใจจึงเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค  



 

2. ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process)  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541:145) ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process)  เป็น

ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีศึกษา 1) ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ของผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ผูสู้งอายุท่ีซ้ือสินคา้
ผา่นเครือข่าย สังคมออนไลน์จ านวน 400 คน 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะ
มีพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีทางสถิตท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุสถานภาพและรายได้ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
เครือข่าย สังคมออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัทางดา้นทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิ
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

นงนุช หอมบุญ, นภัทร พงษ์ประนิธิ และ พรพนา ศรีสถานนท์ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ืองการ
ยอมรับและทศันคติในการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของผูบ้ริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการยอมรับ ทัศนคติ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ  ยอมรับสังคมไร้เงินสดของ



 

ประชาชน ในพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรู้ปแบบการ ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ทศันคติการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 3 ดา้น คือ ดา้น ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก 
ดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ อาชีพและรายไดท่ี้ต่างกนั 
มีความเห็นการยอมรับ ต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจากผลการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ปานนภา ชาครประดิษฐ์ (2561) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
รูปแบบการด าเนิน  ชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่ม ตวัอย่าง คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้หรือใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การ วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สมมติฐาน
ประกอบดว้ย การทดสอบค่าท่ีท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ20 – 29 ปีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและ ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
ความ คิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายใน  
การใชง้าน การตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้านจริง อยู่ในระดบัดีมาก ความคิดเห็นเก่ียวกบั รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆอยูใ่นระดบัดี ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุาย ไดต้่อเดือน 
และอาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชส้ังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และ  ความตั้งใจในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจใชส้ังคมไร้เงินสด โดยมีความสัมพนัธ์ใน ระดบัสูงทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ คิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชส้ังคมไร้ เงินสดมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูสู้งอายุในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยท่ีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 6,143 คน และไดท้ าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การวิจยัจ านวน 380 คน เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามคลอบคลุมและสมบูณร์มากยิง่ขึ้น 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed Ended Questions) โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 



 

 ส่วนท่ี 2 : เป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น จ านวน 12 ขอ้ โดยประกอบไปดว้ย  
 ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด  เป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการจ านวน 11  ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล แนวคิดทัศนคติ แนวคิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ขอ้มูลผูสู้งอายุกบัสังคมไร้เงินสด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นการก าหนดกรอบ แนวคิดการวิจยัและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 
 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบท่ีก าหนดไว้แล้ว น า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นมาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน า
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม  
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพื่อมาวิเคราะห์หา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยรวมทั้งฉบบั 
เท่ากบั 1.0 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ 
เน้ือหาตามโครงสร้าง  
 4. ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยอีกคร้ัง เพื่อ 
พิจารณาความถูกตอ้ง (Validity) และให้ค  าแนะน า พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ยิ่งขึ้น 
 5. ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรในงานวิจยัฉบบัน้ี จ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ด้วยการวัดความคงท่ีภายใน ( Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ           
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงเกณฑข์องค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Coefficient) ท่ีเหมาะสม
จะตอ้งมีค่า มากกว่า 0.70 ขึ้นไป จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิ
ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค ( Cronbach ‘s alpha coefficient ) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถาม 
3 ดา้น ดงัน้ี 1). ค  าถามดา้นปัญญา = 0.89 2). ค  าถามดา้นความรู้สึก = 0.93 และ 3). ค  าถามดา้นพฤติกรรม = 
0.88 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ทศันคติของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงิน
สดในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาวิจยัน้ีใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน คือ  
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อนัไดแ้ก่เอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด และส่ือ



 

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล นัน่คือแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากกลุ่มประชากรผูสู้งอายุในเขตอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ในช่วงอาย ุ60 ปีขึ้นไป และขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามกระดาษ และ
แบบสอบถามออนไลน์รวม จ านวน 380  ชุด ซ่ึงเป็น  แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด เม่ือได้
แบบสอบถามแลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลหลงัจากนั้นน าขอ้มูลมา
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความ
เรียบร้อยของ แบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์น ามาท าการประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติส าเร็จรูป  (Statistics Package for Social Sciences : SPSS) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
การสมรส การพักอาศัย และรายได้ในปัจจุบัน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวทศันคติของผูสู้งอายุท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการแบบไร้เงินสดในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 3 ดา้น (ดา้นปัญญา ความรู้ และพฤติกรรม) 
 3. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อใชใ้นทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูสู้งอายุในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีตดัสินซ้ือ

สินคา้และบริการแบบไร้เงินสด 
เพศ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 380 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 176  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 65-69 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ  58.4 
รองลงมา คืออายุระหว่าง 60-64 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และส่วนน้อยคืออายุ 70 ปีขึ้นไป
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 



 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่าปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7  คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพซ่ึงเป็นพ่อบา้น แม่บา้นมากท่ีสุด 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  และ
ส่วนนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพขา้ราชการเกษียณอาย ุจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 312  คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.1 และส่วนนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นสถานภาพโสดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 การพักอาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้พกัอาศยัอยู่กับครอบครัว / ญาติมากท่ีสุด 
จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 87.6 และส่วนนอ้ยท่ีสุดอยูพ่กัอาศยัอยูค่นเดียวจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 มาก
ท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ ช่วงรายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 30,000  จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.8 และส่วนนอ้ยท่ีสุด มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูสู้งอายุ 
ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีตดัสินซ้ือสินคา้และ

บริการแบบไร้เงินสด 
 ทัศนคติด้านปัญญา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.669) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากในทุกเร่ือง ทั้ง
ในเร่ืองของการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางในการท าธุรกรรมทางการเงิน เร่ืองของการลดเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน ท าไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการอและมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 ทัศนคติด้านความรู้สึก พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.698) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากในทุก
เร่ือง ทั้ งในเร่ืองของความสะดวกสบายในการใช้งาน มีร้านค้าหรือสถานบริการการรองรับการใช้จ่าย
สามารถช าระเงินไดร้วดเร็วและมีความพึงพอใจกบัวิธีการใชจ่้าย 
 ทัศนคติด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.698) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากในทุกเร่ือง ทั้ง
ในเร่ืองความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ การแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้และบริการ มีความปลอดภยักว่าการ
ใชเ้งินสดและมีความสะดวกสบายต่อการใชชี้วิตประจ าวนั 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน ของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีท่ีตดัสินซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด  

ขั้นการตระหนักถึงปัญหา 



 

 1. ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มากท่ีสุดในขอ้ประหยดัเวลา จ านวน 141 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.1 และนอ้ยท่ีสุดในขอ้ปลอดภยั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 2. ส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุด ท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มากท่ีสุดคือร้านคา้และบริการ 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือครอบครัว จ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยท่ีสุดคือ
โฆษณาตามส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 ขั้นการแสวงหาข้อมูล  
 1. แหล่งในการคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเป็นล าดบัแรก คือครอบครัว/ เพื่อน/ 
เพื่อนร่วมงาน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือประสบการณ์การทดลองใชด้ว้ยตนเอง จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และน้อยท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีธนาคาร/ ผูใ้ห้บริการ/ร้านคา้และแหล่งข้อมูลของ
สถาบนัการเงิน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 2. พบว่า ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการผูต้อบแบบสอบถามจะคน้หาขอ้มูลเร่ืองการมีสถานท่ี
รองรับการซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9  รองลงมาคือสิทธิประโยชน์ 
(ไดรั้บเงินคืน/ผ่อนช าระค่างวด/จ่ายคนละคร่ึง) จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยท่ีสุดในเร่ืองของ
อตัราดอกเบ้ีย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 3. พบว่า เหตุผลส าคญัมากท่ีสุดท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการคน้หาขอ้มูลมากขึ้นก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ คือกลวัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1  รองลงมา คือ
กลวัโดนหลอกใหช้ าระแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และนอ้ยท่ีสุดคือการจดัการกบั
ความผิดพลาดในการช าระเงิน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 ขั้นประเมินทางเลือก 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความสะดวกรวดเร็วในการจ่ายเป็นเกณฑใ์นการประเมินเพื่อซ้ือ
สินคา้และบริการมากท่ีสุด จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9  นอ้ยท่ีสุด คือโปรโมชัน่ในการซ้ือสินคา้และ
บริการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

ขั้นการตัดสินใจซ้ือ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้ายในรูปแบบเงินสดมากท่ีสุด จ านวน 196  คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 

รองลงมา คือแสกนจ่ายดว้ยคิวอาร์โคด้จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และนอ้ยท่ีสุด คือบตัรเครดิต จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
 2. ความถ่ีท่ีมากท่ีสุดในการซ้ือสินคา้และบริการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1 คร้ัง ต่อ 
สัปดาห์ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  รองลงมาในคือ 3-4 คร้ัง ต่อ สัปดาห์ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.2 และนอ้ยท่ีสุดคือทุกวนั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการซ้ือสินคา้และบริการมาก จ านวน 266 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.0  และไม่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 



 

 2. กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกิดความไม่พึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการจะเปล่ียนมาใชจ่้ายดว้ย
เงินสด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ เฉยๆ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 และนอ้ยท่ีสุด 
คือแชร์ผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 3. กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการ จะบอกเล่าหรือแนะน าคน
รู้จกั จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2  และจะศึกษาวิธีการซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดดว้ยวิธีการ 
อ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ การพกัอาศยั และรายไดห้ลกัในปัจจุบนั ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Chi-Square ท าการทดสอบสมมุติฐาน  
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 2 ท่ีว่า กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ทศันคติด้าน
ปัญญา ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด
ท่ีแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ Chi-Square ท าการทดสอบสมมุติฐาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ี 1 : กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ การพกัอาศยั และรายไดต้่อเดือน
ปรากฏดงัน้ี 
 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผูสู้งวยัในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีท่ีมี ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ การพกัอาศยั รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั จะส่งผลท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กันท่ีระดับนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ จากการศึกษาวิจยัพบว่า พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์
ของผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ซ่ึงได้จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ี
ต่างกนั จะมีพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ทางสถิตท่ีระดับ0.05 และสอดคล้องกับ ปานนภา ชาครประดิษฐ์ (2561) ท่ีท าการศึกษางานวิจัยท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ใชส้ังคมไร้เงินสด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุ รายไดต้่อ
เดือน และอาชีพ แตกต่างกันมีการตดัสินใจใช้สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกัน อย่าง  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 



 

 จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ี 2 : กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ทศันคติดา้น
ปัญญา ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูสู้งวยัในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้น
ปัญญา ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีแตกต่าง
กนัทั้ง 5 ขั้นไดแ้ก่ ขั้นการตระหนกัถึงปัญหา ขั้นการแสดงหาขอ้มูล ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจ
ซ้ือ และทศันคติหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบันัยท่ีส าคญัระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นงนุช หอมบุญ, นภัทร 
พงษ์ประนิธิ และ พรพนา ศรีสถานนท์ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ืองการยอมรับและทศันคติในการเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาการยอมรับ ทศันคติ 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับสังคมไร้เงินสดของประชาชน ในพื้นท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจยัพบว่า ทศันคติการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น ความเขา้ใจ 
ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ อาชีพและ
รายไดท่ี้ต่างกนั มีความเห็นการยอมรับ ต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึง
จากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลเร่ือง เพศ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการของกลุ่มผูสู้งวยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยท่ีผูท่ี้ให้การบริการควรจดัท ากล
ยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูสู้ งอายุท่ี มีอายุระหว่าง 65-69 ปี 
การศึกษาระดบัต ่าปริญญาตรีประกอบอาชีพ พ่อบา้น แม่บา้น สถานภาพสมรส ไดพ้กัอาศยัอยูก่บัครอบครัว / 
ญาติ และมีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 เน่ืองจากผูสู้งอายกุลุ่มน้ีมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้
เงินสดมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 2. ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นทศันคติทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัญญา ด้าน
ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขต
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยท่ีทศันคติทางดา้นปัญญาจะสัมพนัธ์ในเร่ืองของการประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางในการท าธุรกรรมทางการเงิน การลดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน ท าไดต้ลอดเวลา
ท่ีต้องการและมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ทัศนคติด้านความรู้สึกจะสัมพันธ์ในเร่ืองของความ
สะดวกสบายในการใชง้าน มีร้านคา้หรือสถานบริการการรองรับการใชจ่้าย สามารถช าระเงินไดร้วดเร็วและ
มีความพึงพอใจกบัวิธีการใชจ่้าย และทศันคติดา้นพฤติกรรมจะสัมพนัธ์ในเร่ืองของความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้
และบริการ การแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสินค้าและบริการ มีความปลอดภัยกว่าการใช้เงินสดและมีความ



 

สะดวกสบายต่อการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่ากลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเพื่อเขา้
สู่สังคมไร้เงินสด 
 3. การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสด 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดของกลุ่มผู ้
สูงวยัในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ืองของการประหยดัเวลา มีร้านคา้
และการบริการรองรับ โดยท่ีมีกลุ่มครอบครัวและเพื่อนเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ซ่ึงมีเหตตุผลหลกัในการคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเน่ืองจากกลวัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ความสะดวก
รวดเร็วในการจ่ายเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชซ่ึ้งมีความถ่ีในการใชจ่้ายส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1 คร้ัง
ต่อสัปดาห์และมีความพึงพอใจในการใชจ่้านแบบไร้เงินสด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลา หากมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัท่ีมากขึ้น อาจ
ท าให้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่และจ านวนมากขึ้น โดยจะส่งผลให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลมีความละเอียดและมีความตรงต่อความตอ้งการขอผูท่ี้จะน าไปศึกษาคน้ควา้วิจยั  ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บังานวิจยัมากขึ้นตามไปดว้ย 

2. การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท าให้พบปัญหาทางทางดา้น
แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่คุน้ชินกบัระบบแอพพลิเคชัน่ผา่นทางสมาร์ทโฟน จึง
ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดป้รับเปล่ียนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การด าเนินงานวิจยั จากแบบสอบถามออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบกระดาษควบคู่กับแบบสอบถาม
ออนไลน์ ส่งผลใหเ้กิดความยุง่ยากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลทางสถิติ 
  3. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเป็นการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของกลุ่มผูสู้งวยัใน
เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงควรจะมี
การศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพื้นท่ี เพื่อ
ทราบถึงทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแบบไร้เงินสดท่ีมี
สภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 

4. การเลือกใชเ้ทคนิคในการวิจยั โดยการก าหนดการตอบแบบสอบถามให้มีลกัษณะเป็นมาตรวดั
อ่ืน เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจากการใชส้ถิติทดสอบดว้ยวิธี Chi-Square 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น หรือการเลือกวิธีในการสุ่มตวัอย่างจากเดิม 
คือ การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็นแบบ Random Sampling และการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็นแบบ Purposive Sampling เป็นการสุ่มดว้ยวิธีอ่ืน เพื่อให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
มากยิง่ขึ้น 
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