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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ที่มีผลต่อกลุ่มประชากรใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลุม่ประชากรศาสตร์ในการจดังานเทศกาลดนตรี เพื่อ
เพ่ิมควาประสิทธิภาพ และทราบถึงพฤติกรรมต่อผูช้มในการรับชมเทศกาลดนตรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใน

งานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งหมด 400  คน เคร่ืองมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ ขอ้มูลที่ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ค านวนค่าอตัรภาคชั้น  

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี พนกังานบริษทั สถานภาพโสด มีรายไดต้่อเดือนเฉเลี่ย 15,001 – 20,000 บาทและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

เป็รส่วนมาก 2) พฤติกรรมการเขา้รับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมส่วนใหญ่ผูเ้ขา้
ชมสนใจในงานเทศกาลดนตรีเป็นจ านวนมาก และช่ืนชอบแนวเพลง ป๊อป และในแต่ละงานผูช้มสามารถซ้ือไป

บตัรในราคา 1,001 – 2,000 บาท สามารถเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ช่วงเวลาที่ไปรัชมงานเทศกาดนตรีคือไป

พอดีกบัเร่ิมงาน และท ากิจกรรมในระหว่างรอชมดว้ยการถ่ายรูป และส่วนเคร่ืองด่ืมผูช้มเลือกประเภทดา้นเบียร์ 
ย่ีห้อช้าง 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรี โดยภาพรวมมี

ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดา้นการผลิต คุณภาพมลัติมีเดีย แสง สี เสียง , โครงสร้างและรูปแบบเวที และ 



ดา้นสถานที่บริการ ขนาดพ้ืนที่ของสถานที่  , ความสะดวกต่อการเดินทาง , ความปลอดภยัการเดินทาง ,  การ

บริการที่จอดรถ , การอ านวยความสะดวกต่อจราจร , การอ านวยความสะดวกดา้นปฐมพยาบาล และการอ านวย
ความสะดวกดา้นห้องสุขาที่เพียงพอต่อความตอ้งการ  

ความส าคัญ : ดนตรี , เทศกาลดนตรี Music Festival , แนวเพลง , คอนเสิร์ต , พฤติกรรมของผูบ้ริโภค , การ
ตดัสินใจ 

Abstract 

 The research of factors music festival in the Bangkok metropolitan region. The objective 

was to study demographic groups in the music festival to increasing efficiency factors. The 

sample used in this study are the audience of 400 people by random chance. The instrument used 

in this study were exposed to behavior questionnaires. Data were analyzed by used SPSS for 

Social Science Research. The statistics were percentage , mean and standard deviation  

The results showed that 1) Most of the samples were male, aged 21-30 years, having a 

bachelor's degree. Employees of the company are single with average monthly income of 15,001 - 

20,000 baht and live in Bangkok. 2) Consumer behavior of attending concerts or music festivals. 

Overall, most of the participants I have a lot of interest in music festivals and like pop music and 

in each event, viewers can buy tickets at the price of 1,001 - 2,000 baht, can travel by private car. 

The time to go to the music festival is to go fit to start work and do activities while waiting to 

watch by taking pictures. and for beverages, audiences choose Chang beer type 3) Marketing mix 

factors affecting their decision to visit a music festival, overall, with the highest opinion level, 

namely production, multimedia quality, light, color, sound, The structure and form of the stage 

and the service place the size of the area of the place travel convenience, travel safety, parking 

services, traffic facilitation, first aid facilities and adequate restroom facilities. 

Keywords: Music , Music Festival ,Type of Music , Concert , Consumer behavior and Decision 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ดนตรีปัจจุบนัในประเทศไทยและทัว่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสในแต่ยคุทั้งในอดีตจนถึง

ปัจจุบนั ทั้งวงการเพลง   ศิลปิน และค่ายเพลงที่ก  าลงัจะเกิดขึ้น คอนเสิร์ต หรือเทศกาลดนตรีเป็นการแสดง
ดนตรีสด ซ่ึงถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีเคร่ืองมือในการสร้างสังคมอยา่งหน่ึงที่จะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ประสบการณ์ใหม่ถ่ายทอดอารมณ์ผ่านท่วงท านองจากนกัดนตรีที่แสดงไปสู่ผูฟั้งในขณะนั้นในปัจจุบนัคนไทย

ฟังเพลงผ่านทางสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์มากขึ้นเป็นผลมาจากการเติบโตทั้งจ านวนการใช้งานทาง
อินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน จะเห็นแนวโนม้การเติบโตกลุ่มในกลุ่มมิวสิคสตรีมมิ่งและเจาะกลุ่มพฤติกรรมใน

แต่ละบุคคลเพื่อวิเคราะห์แนะน าเพลงที่เหมาะสมกบัไลฟ์สไตลใ์นการฟังไดดี้ เทศกาลดนตรี หรือ (Music 
Festival) คือการแสดงดนตรีที่มุ่งเนน้ไปทางการแสดงสดของการร้องเพลงและเล่นเคร่ืองดนตรีที่มกัจะถูก

น าเสนอดว้ยรูปแบบต่าง ๆและมีกิจกรรมที่ไดรั้บความนิยมอยา่งมากจะเป็นการรวมเอาศิลปินหรือวงดนตรี

หลาย ๆ วงมาท าการแสดงในเทศกาลเดียว โดยส่วนใหญ่ก็มกัมีมากกว่า 10 วงขึ้นไปส่วนใหญ่เทศกาลดนตรี
มกัจะจดัเป็น Outdoor นอกจากน้ียงัมีรูปแบบใหม่ ๆ เทศกาลดนตรีอาจใชเ้วลายาวนานเป็นวนั ๆ หรือเป็น

สัปดาห์เลย นอกจากนั้นยงัมีบูธขายอาหารและเคร่ืองด่ืมแลว้ ในเทศกาลดนตรีมกัจะมีกิจกรรม โชวห์รือ 

Performance อื่น ๆ ให้เรารับชมและร่วมสนุกอีกมากมาย  ซ่ึงส่วนมากจะเก่ียวกบัการแสดงศิลปะและงาน
คราฟตต์่าง ๆ 

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการการด าเนินงานในการจดังานเทศกาลดนตรี โดยศึกษาถึง

ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี

และเพื่อให้ทราบถึงผูบ้ริโภคในการตดัสินใจในการรับชมงานเทศกาลดนตรี เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูจ้ดั

คอนเสิร์ตที่สามารถน าไป ประยกุตใ์ชก้บัการจดัคอนเสิร์ตในอนาคต เพ่ือที่จะตอบสนองความตอ้งการแก่ผูช้ม

คอนเสิร์ตกลุ่มน้ี ให้มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรี 

 



สมมุติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเขา้รับชมคอนเสิร์ต หรือ 

เทศกาลดนตรี จะพบปัญหาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2. ผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งต่อการเลือกรับชมงานคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีที่มีส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคที่จะพบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้รับชม คอนเสิร์ต

หรือเทศกาลดนตรีเป็นแนวทางในการรับรู้ การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจดัคอนเสิร์ตหรือ

เทศกาลดนตรี Music Festival ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 ตวัแปรอิสระ 

-  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

-  ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ราคาบตัรคอนเสิร์ต สถานที่จดัการแสดง ช่องทางการจดั

จ าหน่ายบตัรคอนเสิร์ต การบริการ และการส่งเสริมการตลาด 

-  ศึกษาดา้นอื่นๆ ภาพลกัษณ์ของงานเทศกาลดนตรี (Music Festival) และความเช่ือมัน่

ไวว้างใจในการรับชมงานเทศกาลดนตรี (Music Festival) 

1.2 ตวัแปรตาม  

เป็นตวัแปรที่แปรเปลี่ยนค่าตวัอิสระ การตดัสินใจในการรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี เช่น จ านวนเงินที่

ผูบ้ริโภคในการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรวิจัย  

ผูวิ้จยัท าการส ารวจขอ้มูลสอบถาม จ านวน 400 ชุด ศึกษาจากผูบ้ริโภคกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

พนกังานบริษทั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระและผูป้ระกอบอาชีพอื่นๆ พฤตกิรรมการ

เขา้รับชมเทศกาลดนตรีที่เคยเขา้ชมคอนเสิร์ตดว้ยตนเอง ซ่ึงน าไปพฒันาและวางกลยทุธ์ิทางการตลาด

ให้สอดคลอ้งพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

3. ขอบเขตด้ายระยะเวลา 

ผูวิ้จยัจะเร่ิมท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม  2565 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ที่มผีลต่อกลุ่ม

ประชากรใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 Rudyard Kipling (1917) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการกระท าของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้ง

โดยตรงกับการได้รับ การใช้สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้ นก่อนและที่เป็นตัว

ก าหนดให้เกิดการกระท าต่างๆขึ้นมาหรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการเลือก เพื่อตามหา

กลุ่มเป้าหมายของงานธุรกิจ ให้ยอดขายเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพว่า ใคร อะไร ทีไหน อยา่งไร เมื่อไหร่และ 

อยา่งไร จากนั้นก็สามารถตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. ชนินทร์ อยูเ่พชร , ชาคริต รถทอง (10 สิงหาคม 2561) งานวิจยังานวิจยัเร่ืองปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการ

เขา้ชมงานเทศกาลดนตรี Electronic Dance Music (EDM) มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัส าคญัที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เขา้ชมงานเทศกาลดนตรี EDMตั้งแต่แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานเทศกาลดนตรี และดนตรี EDM ในเร่ืองของ

พฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผล
ให้เขา้ชมงานเทศกาลดนตรี EDM มากที่สุดคือปัจจยัดา้นคุณภาพของมลัติมีเดีย, แสง, สี, เสียง และปัจจยัดา้น

ช่ือเสียงและความนิยมของศิลปิน และ ความเหมาะสมทางดา้นราคา โดยในทุกปัจจยั มีการแปรผลการให้ระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และการที่สินคา้มีความแปลกใหม่ มีโปรโมชัน่ทางการตลาดที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

ได ้และไดศ้ลิปินที่ก  าลงัมีความนิยมมาเล่นถายในงาน ก็จะช่วยให้งานเทศกาลดนตรีประสบความส าเร็จ 

 2. ดร. ตรีทิพ บุญแย้ม(2562)การวิจัยน้ีมีเป้าหมายรวบรวมและวิเคราะห์รูปแบบทางการตลาดที่
ผูป้ระกอบการในธุรกิจการจดัแสดง ดนตรีสดน ามาใช้ในการท าตลาดในประเทศไทย ร่วมกบัการศึกษาความ

ตอ้งการในการเขา้ชมการแสดงดนตรีสดของผูบ้ริโภค และน าไปสู่การเสนอแนวโนม้การจดัแสดงดนตรีสดของ

ไทย ผูวิ้จัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix-method) โดยใช้เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเทคนิควิจัยเชิง
ปริมาณ ดว้ยการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั  ธุรกิจจดัแสดงดนตรีสดประเภทดนตรีสมัยนิยม

ของไทยในระดบัผูบ้ริหารจ านวน 5 ท่าน การรวบรวมและวิเคราะห์ เน้ือหาข่าวเก่ียวกบัธุรกิจการจดัแสดงดนตรี
สดประเภทดนตรีสมยันิยมของไทยในช่วงระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2559 รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคจ านวน 242 คน ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบ การในธุรกิจการจดัแสดงดนตรี

https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C++%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95++%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87


สมยันิยมในประเทศไทยไดใ้ช้กลยุทธ์ทางการตลาดถึง 17 วิธี โดยกลุ่มผูบ้ริโภค ชาวไทยส่วนใหญ่ประสงคจ์ะ

รับชมคอนเสิร์ตจากศิลปินชาวตะวนัตก และมีการใช้เทคโนโลยีที่แปลกใหม่ รวมไปถึงพบว่า  ศิลปินเองมี
อิทธิพลมากที่สุดต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส าหรับแนวโน้มของธุรกิจการจัดแสดงดนตรีสดประเภท 

ดนตรีสมัยนิยมในประเทศไทยมีดว้ยกัน 7 ประการ ได้แก่ 1) การบริโภคคอนเสิร์ตที่สะทอ้นรสนิยมและยก
ฐานะ ทางสังคมให้กบัผูบ้ริโภค 2) เทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยเพ่ิมอรรถรสทางดนตรี 3) คอนเสิร์ตสร้างสรรค์แปลก

ใหม่ ให้ได ้ปลดปล่อยความเป็นฉัน 4) คอนเสิร์ตถา้ไม่ขนาดใหญ่ก็ตอ้งขนาดเล็กจึงจะอยู่รอด 5) แค่ผูบ้ริโภค

ชาวไทยยงัไม่พอ 6) Synchronization เมื่อการแสดงดนตรีสด เป็นมากกว่าการแสดงดนตรี และ 7) รวมกนัเราอยู่ 
แยกกันอยู่เราตาย การวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไดม้ี

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ ในการตดัสินใจทางธุรกิจ และเป็นขอ้มูลในการศึกษาเชิงวิชาการในประเด็นกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจดนตรีต่อไป 

3. นางสาวอจัฉราพร ไชยวงษ์ (2563) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมการแสดงดนตรีสด

รูปแบบออนไลน์(LIVE VIRTUAL CONCERT)งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน มีช่วงอายุระหว่าง 15-40 ปีใช้การวิเคราะห์กลุ่ม

ปัจจัยเพื่อจัดกลุ่ม  ปัจจัยใหม่ให้ชัดเจน ผลจากการวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย จึงสามารถจัดปัจจัยใหม่ได้ดังน้ี

ความสามารถ ของนักดนตรี ความชัดเจนของภาพและเสียง รูปลักษณ์เวที ก า ร มี ป ฏิ สั มพ ัน ธ์  ระดับ
ประสบการณ์ทางไกลซ่ึงมีความคลา้ยคลึงจากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ตามหลกั

สถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีตวัแปรหุ่น (Dummy variable) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมการแสดงดนตรีสด
รูปแบบออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดแ้ก่ความสามารถของนกัดนตรี รูปลกัษณ์เวทีการ

มีปฏิสัมพนัธ์ ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการรับชมการแสดงดนตรีสดรูปแบบออนไลน์และจากการ
วิเคราะห์ผลจากตวัแปรก ากบั พบว่าตวัแปรก ากบัดา้นเพศ ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถของนัก

ดนตรีความชัดเจนของภาพและเสียง และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชม ในส่วนของตวัแปร

ก ากบัดา้นเจนเนอเรชั่นส่งผลต่อ ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความชัดเจนของภาพและเสียง การมีปฏิสัมพนัธ์และ 
ระดบัประสบการณ์ทางไกล กบัความพึงพอใจในการรับชม 

 4. ศิริพร วิเศษชุมพล ,  ภคพร ตนัติเจริญใจ , รัตนากร ดอกละมุดและ สถิรา มะลาสิน (2564) ปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกชมคอนเสิร์ตออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ า
การเก็บขอ้มูลที่มีความสนใจในการเขา้ร่วมชมคอนเสิร์ต ทั้งผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานและผูท้ี่ยงัไม่เคยเขา้ร่วมงานมา



ก่อน ทั้งน้ีมีผูร่้วมงานตอบแบบสอบจ านวน 400 คน ที่มีอายตุั้งแต่ต ่ากว่า 20 ปี จนถึงอาย ุ50 ขึ้นไป มีทั้งเพศชาย 

เพศหญิงและไม่ระบุเพศ ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุดคือ ความช่ืนชอบในตวัศิลปิน ปัจจยัที่ส่งผลรองลงมา คือ 
คุณภาพในการรับชม ปัจจยัที่ส่งผลล าดบัถดัมา คือ ราคาบตัรเขา้ชม ปัจจยัในดา้นวนัและช่วงเวลาในการับชม 

รวมถึงยงัพบว่าราคาพิเศษก็ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตตามล าดบั 

5. ฐพชัร์ ฤทธ์ิชัย,ปัทมาวดี ชาญสุวรรณ (2565) กระบวนการสร้างสรรค์การบริหารจดัการ และกลวิธี

การสร้างสรรครู์ปแบบ การแสดงที่ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย การแสดงในคอนเสิร์ตแบบเบิร์ด เบิร์ด โชว ์โดย

บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ที่ไดด้ าเนินการจดัขึ้นอย่างต่อเน่ืองมากว่า 30 ปี และมีศิลปินเจา้ของ
คอนเสิร์ต คือ ธงไชย แมคอินไตย ์หรือ เบิร์ด ศิลปินที่ไดรั้บความนิยมตลอดมาตั้งแต่เร่ิมมีผลงานเพลงเป็นของ 

ตนเองในปี พ.ศ. 2526 จนไดเ้ขา้มาเป็นศิลปินภายใตส้ังกดั บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ในส่วนของ

กระบวนการสร้างสรรค์ศิลปะการแสดงในรูปแบบการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทยนั้น ไดม้ีการน าเสนองาน
ทางดา้นศิลปะการแสดงบรรจุเขา้ไปในคอนเสิร์ต เพ่ือเพ่ิมความบนัเทิง และสอดแทรกศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม

ของไทย ภายใตก้ารน าเสนอผลงานในรูปแบบสร้างสรรค์การ แสดงโดยการประยุกต์และน าเอาประเพณีของ
ไทยมาผสมผสานกบับทเพลงของศิลปิน ธงไชย แมคอินไตย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีมิวสิคเฟสติวลั 
เน่ืองจากไม่ทราบประชาการที่ไม่แน่นอน ดงันั้นขนาดกลุม่ตวัอยา่งสามารถต านวนไดจ้ากสูตรไมท่ราบขนาด

ตวัอยา่งของคอนแครน(Cochran , 1977 อา้งอิงใน  ธีรวุฒิ เอกะกุล , 2543) โดยระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ความคลาดเคลือ่นได ้5% และสัดส่วนของลกัษณะที่ประชากร เท่ากบั 0.5 ขนาดประชากรตวัอย่างอยา่งนอ้ย 384 
คน ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเพ่ือความคลาดเคลือ่นของจ านวนขอ้มลูจึงด าเนินการเก็บขอ้มลู โดยมีขนาดกลุม่

ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

 

 

 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถาม
จะเป็นปลายเปิดและปลายปิด เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสร้างของค าถามจะ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่มีคววามพึงพอใจต่อคอนเสิร์ตหรือ

เทศกาลดนตรีมิวสิคเฟสติวลั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดลย

ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่องการขา้ชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 

Music Festival จ านวน 12 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการรับ ชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 
Music Festival ประกอบดว้ย ดา้นการผลิต ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นสถานที่และบริการ ดา้นบริหารการจดัการ และ

ดา้นการตลาด , ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั ( Rating Scale)     
จ านวน  7   ขอ้  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ผูวิ้จยัใชไ้ดม้ีการน าแบบสอบถามปรึกษาไปยงัอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง และเหมาะสมต่อผูบ้ริโภคทัว่ไปที่เคยรับเขา้รับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 

Music Festival และปรับปรุงแกไ้ขตามที่อาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นที่เรียบร้อยจึงขอความร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทั้ง 3 ท่าน ประกอบไปดว้ย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์มณีรัตน์ จรุงเดชากุล ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 2. อาจารย ์ดร. ณัฐวุฒิ ฮนัตระกูล ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 3. อาจารย ์วรุตม ์ภาสรกุล ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัศิลปากร  

 น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบมีค่าเฉลี่ยของดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.96 ถือว่า ใชไ้ด ้



 ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแกไ้ข และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ 

ดว้ยการทดสอบใช้กบัประชากรตวัอย่างที่มีความใกลเ้คียงประชากรการวิจยั จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความ
เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการวดัความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ คอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยการท าแบบสอบถามใน Google 
form แล้วส่งแบบสอบถามในกลุ่มไลน์ รวมทั้งส่งแบบสอบถามยงักลุ่มนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษทั 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ดนตรี และผูป้ระกอบอาชีพอื่นๆ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของเราที่เป็นที่

ผูบ้ริโภคที่เคยรับชอคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival  ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เมื่อไดท้ าแบบสอบถาม
แล้ว ผู ้วิจัยจึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 

พร้อมลงรหัสและประมวลข้อมูลด้วย โปรแกรม PASW Statistics18 เพื่อประมลผลการวิจัย โดยสร้าง 
CodeBook ขึ้ นมาเพ่ือลงไปใส่ในโปรแกรม PASW Statistics18 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามลง

โปรแกรมและประมวลผลทางสถิติโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 

 ขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจที่ผูวิ้จัยได้เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด ผูวิ้จยัจะใช้วิเคราะห์เชิงปริมาณ

(Quantitative Research) โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงวามถี่(Frequency) 

ก่อนจะท าการค านวณหาค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
รวมถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกรับชมงานเทศกาลดนตรี Music Festival ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

 

 



ผลการวิจัย 

ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรที่มีอาย ุ20 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยการเลือกเก็บตวัอยา่งใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

การเลือกเก็บตวัอยา่งจากประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ที่มีผลตอ่กลุม่
ประชากรใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร(แบบสอบถามส่วนที่ 2) 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ เพศชาย ที่เลือก
รับชมมากที่สุด คิดเป็น จ านวน 216 และคิดเป็นร้อยละ 54.00   

อายุ จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 
ปี มากที่สุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75  
สถานภาพ เมือ่จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากที่สุด 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 
ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั มากที่สุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.50  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  

ที่พักอาศัย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมเทศกาลดนตรีมิวสิคเฟส
ติวลั (Music Festival) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมเทศกาลดนตรีของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (แบบสอบถามส่วนที่ 3) 
 ผู้บริโภครับชมเทศกาลดนตรี Music Festival มากที่สุด จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รับชม Big Mountain Music Festival มากที่สุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 



ผู้บริโภคเคยรับชมเทศกาลดนตรีMusic Festival แนวใดมากทีสุ่ดจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับชมแนวเทศกาลดนตรี Music Festival แนว POP มากที่สุด จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.50 

ผู้บริโภคชมคอนเสิร์ตหรืองานเทศกาลดนตรี Music Festival ต่อปีกี่งานจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมเทศกาลดนตรี Music Festival      1 - 3 งาน มากที่สุด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56  

ค่าใช้จ่ายในเฉลีย่ต่อคร้ังในการที่ท่านซ้ือบัตรคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival กี่บาท            

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือบตัรเทศกาลดนตรี Music 

Festival มากที่สุด จ านวน 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 239 คน 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆภายในงานคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เฉเลีย่ต่อ

คร้ัง กี่บาท จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการซ้ือบตัรเทศกาล

ดนตรี Music Festival มากที่สุด จ านวน 501 – 800 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

ท่านเดินทางไปชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival ด้วยอะไรจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปชมเทศกาลดนตรี Music Festival ดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล/มอเตอร์ไซต์
ส่วนตวั มากที่สุด จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 

ท่านใช้เวลาไปรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival ช่วงเวลาใดพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไปพอดีกบัเร่ิมงาน มากที่สุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 

กิจกรรมที่ท่านท าระหว่างรอคอนเสิร์ตหรือเทศกาล Music Festival เร่ิมขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ท าระหว่างรอเทศกาล Music Festival มากที่สุด คือ ถา่ยรูป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 

 ท่านเลอืกซ้ือประเภทต๋ัวชนิดใดในการรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือตัว๋ประเภทราคาปกติ ในการรับชมเทศกาลดนตรี Music Festival มากที่สุด 

จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 



 ท่านเคยซ้ือสินค้าและบริการอื่นๆภายในงานคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสินคา้และบริการอื่น ๆ ที่ภายในงานเทศกาลดนตรี Music Festival จ านวน 330 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 

ท่านชอบประเภทเคร่ืองด่ืมที่ช่ืนชอบภายในงานคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี Music Festival พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบภายในงานเทศกาลดนตรี Music Festival มากที่สุด คือ เบียร์ จ านวน 267 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 

ท่านช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมชนิดเบียร์ยี่ห้อใดมากที่สุดFestival พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบ 

มากที่สุด คือ เบียร์ชา้ง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52             

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี 
Music Festival เลือกค าตอบแบบ มากที่สุด – นอ้ยที่สุด ที่มีทั้งหมด 7 ดา้น (แบบสอบถามส่วนที่ 4) 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรี ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการตลาด ดา้น
บริหารการจดัการ ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นสถานที่และบริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านการผลิต พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ประเด็นคุณภาพมลัตมิีเดีย 

แสง สี เสียง มีค่าเฉลี่ย 4.53 มากที่สุด  

ด้านราคา พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ราคาบตัรมีผลต่อศิลปินที่เรา
เลือกรับชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98  มากที่สุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ช่องทางการ
ในการกดบตัรเขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 มากที่สุด 

ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ประเด็นช่องทาง

การโปรโมทสร้างการรับรู้ต่อผูบ้ริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 มากที่สุด 

ด้านบริหารการจัดการ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถามประเด็นประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานของเจา้หนา้ที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 มากที่สุด 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ประเด็นช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ศิลปิน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 มากที่สุด 



ด้านสินค้าและบริการ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยรายขอ้ค าถาม พบว่า ประเด็นการอ านวย

ความสะดวกดา้นห้องสุขาที่เพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 มากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยัศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ที่มีผลต่อกลุม่ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี  

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรี จากผลงานวิจยั

พบว่า เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ร่วมตอบแบบสอบถาม 400 คนซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิริพร วิเศษชุมพล ,  ภคพร ตนัติเจริญใจ , รัตนากร ดอกละมุดและ สถิรา มะลาสิน 

(2564)จากการศึกษาพบว่าผูท้ี่เคยเขา้ร่วมงานและผูท้ี่ยงัไม่เคยเขา้ร่วมงานมาก่อน และที่มีอายตุั้งแต่
ต ่ากว่า 20 ปี จนถึงอายุ 50 ขึ้นไป เป็นไปตามกลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตหรือ

เทศกาลดนตรี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเขา้รับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรี คือส่วนใหญ่
อาศยัยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครมากที่สุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยั ชนินทร์ อยูเ่พชร , ชาคริต รถทอง 

(10 สิงหาคม 2561)ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการรับชมการแสดง ผลการศึกษาพบว่าเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบังานเทศกาลดนตรี Music Festival จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชเ้งินเฉลี่ยต่องาน 500 บาทขึ้นไป และซ้ือบตัรในราคาปกติ 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกเขา้รับชมงานเทศกาลดนตรีซ่ึง

สอดคลอ้งวิจยัชนินทร์ อยูเ่พชร , ชาคริต รถทอง (10 สิงหาคม 2561) จากการศึกษา พบว่าที่ดา้น

ปัจจยัมลัติมีเดีย, แสง, สี, เสียง ที่มีส่งผลต่องานเทศกาลดนตรี Music Festival มากที่สุด และความ
เหมาะสมของราคาที่มีผลต่อดา้นช่ือเสียงศิลปินในซ้ือบตัร  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลงานวิจยัเร่ือง “ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ที่มีผลต่อกลุม่ประชากร
ใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นการผลิต จากผลการวิจยัพบว่า ในดา้น
รูปแบบงาน และธีมงาน ควรมีการปรับเปลีย่นหรือปรับปรุงให้เขา้กบังานเทศกาลดนตรีMusic 
Festival เพื่อให้เป็นที่น่าจดจ าและให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบอยา่งต่อเน่ือง 

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นราคาจากผลการวิจยัพบว่า ราคาบตัร
ควรให้ความส าคญัต่อความคุม้ค่าในการรับชมต่อผูบ้ริโภค 

3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นการจดัจ าหน่ายจากผลการวิจยัพบว่าใน
การจดัจ าหน่ายควรให้ส าคญัต่อผูบ้ริโภคเช่น ความสะดวกสบาย การเขา้ถึงง่ายในการกดบตัร 

4. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นการตลาดผลการวิจยัพบว่าช่องทางการ
โปรโมทสร้างการรับรู้ต่อผูบ้ริโภคควรให้ความส าคญัเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดรับรู้ และทราบถึง
รายละเอียดต่างๆภายในงาน 

5. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นบริหารการจดัการผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพในการด าเนินของเจา้หนา้ที่ควรให้ส าคญัต่องานเทศกาลดนตรี Music Festival  

6. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นภาพลกัษณ์ผลการวิจยัพบว่าดา้น
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ศิลปินส าคญัต่องานเทศกาลดนตรี Music Festival ซ่ึงศิลปินตอ้งสร้าง
ผลงานต่อผูบ้ริโภคให้เป็นที่น่าจดจ าในทุกๆงานเพื่อด าเนินงานต่อไปได ้

7. ปัจจยัที่มีอิทธิพลของงานเทศกาลดนตรี Music Festival ดา้นสถานที่และบริการผลการวิจยัพบว่า
ดา้นการอ านวยความสะดวกดา้นห้องสุขาตอ้งเพียงต่อผูช้มในการรับชมเทศกาลดนตรี Music 
Festival เน่ืองดว้ยผูช้มต่องานอยา่งนอ้ย 30,000 ต่องาน จึงตอ้งให้ความส าคญัซ่ึงตอ้งมีการเพ่ิม
ห้องน ้า เช่นรถห้องน ้าเอกชน เป็นตน้ 
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