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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาล

สัตว์ในเขต อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานพยาบาลสัตวใ์นเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง

ในการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขต อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชากรท่ีใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีจ านวน 400 คน ด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-

test สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบไคสแควร์  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สถานพยาบาลสัตว์ในเขต อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการ

เลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของการ

ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์ส่วนใหญ่เป็นวยัท างานอายุระหว่าง 25-55 ปี สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ

สถานพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่พาสัตวเ์ล้ียงมารักษาอาการป่วย และประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีประชาชนพามารับบริการมาก

ท่ีสุดเป็นสัตว์เล้ียงในบ้าน ได้แก่ สุนัข แมว นก เป็นต้น และผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกัน  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการ



ให้บริการสถานพยาบาลสัตว์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตว ์ในเขต

อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีประชาชนพามารับบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: การเลือกใชบ้ริการ, สถานพยาบาลสัตว ์

 

Abstract 

 This research aims to study the demographic factors affecting the selection on service of veterinary 

hospital, marketing mix factors affecting the selection on service of veterinary hospital, and the purchasing 

behavior of pet owners the selection on service of veterinary hospital in Cha-am district, Phetchaburi province. 

The population and the sample group were 400 people who used the services of veterinary hospitals in Cha-am 

district, Phetchaburi province. Data were analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and chi-square test. The results 

found that most were male, aged 20 - 30 years, with bachelor's degrees, and have a private company employee 

and monthly income of 10,001 – 20,000 baht and have married/lived together, respectively. Marketing mix 

factors affecting the selection on service of veterinary hospital in Cha-am district, Phetchaburi province found 

that overall, the opinion level was at the highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect 

with the highest mean was the product, followed by promotion, price, and place, respectively, and the purchasing 

behavior of pet owners in the selection on service of veterinary hospital in Cha-am district, Phetchaburi province 

found that the main target groups of veterinary hospital are mostly working age, aged between 25-55 years. Most 

of the big veterinarians who come to use the services of veterinary hospitals bring their pets to treat illnesses, and 

the types of pets that people bring to service the most are pets in the house, such as dogs, cats, birds, etc. 
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บทน า 

 ปัจจุบนัการเล้ียงสัตวถื์อว่าเป็นท่ีนิยมส าหรับคนในยคุน้ี เน่ืองจากรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดย

มีการท างานท่ีบา้นเพิ่มมากขึ้น หลงัจากท่ีตอ้งกกัตวัอยู่แต่ในบา้น ท าให้ผูค้นส่วนใหญ่เกิดภาวะเครียด และมองหา

เพื่อแก้เหงาในยามทุกข์ใจ และการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีได้รับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากเป็นเพื่อนท่ี

ซ่ือสัตย ์และช่วยใหย้ิม้และเล่นสนุกได ้อีกทั้งคนไทยยงัใหค้วามส าคญักบัการดูแลสัตวเ์ล้ียง โดยครอบครัวและกลุ่ม

คนรุ่นใหม่นิยมเล้ียงสุนขัและแมวพนัธุ์ต่างประเทศซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาค่อนขา้งสูง ท าให้มีคลินิกรักษา

สัตวเ์กิดขึ้นทัว่ประเทศจ านวนมาก ประกอบกบัพฤติกรรมการเล้ียงของเจา้ของท่ีเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตนเสมือนลูก 

หรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว หรือท่ีเรียกว่า “Pet Humanization” ซ่ึงทศันคติของผูเ้ล้ียงท่ีมีต่อสัตว์เล้ียง

ของตนเองจะแตกต่างกันออกไปขึ้ นอยู่กับพฤติกรรมของผู ้เล้ียง ซ่ึงมีรูปแบบการเล้ียงดูเป็นอย่างดีและให้

ความส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี

ผ่านมา และนโยบายของ ภาครัฐในการรับมือและการป้องกนัการเพิ่มจ านวนผูติ้ดเช้ือ ส่งผลให้คนในวยัท างานทัว่

โลกส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้ ชีวิตและท างานในท่ีพักอาศัยมากขึ้ น ท าให้หลายคนเร่ิมเล้ียงสัตว์เล้ียงเพื่อลด

ความเครียดและความเหงา โดยเฉพาะการเล้ียงสุนัขและแมว จึงส่งผลท าให้ตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงโลกมี

แนวโน้มท่ีเติบโตเร็วกว่าเดิมเฉล่ียร้อยละ 7.2 ต่อปี และจะมีมูลค่าสูงถึง 6.9 ลา้นลา้นบาท ในปี 2569 ขณะท่ีมูลค่า

ตลาดธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในไทยคาดว่าจะเติบโตท่ีร้อยละ 8.4 ต่อปี และจะมีมูลค่า 66,748 ลา้นบาทในปี 2569 

ซ่ึงธุรกิจท่ีส าคญัในตลาดสัตวเ์ล้ียงของไทยประกอบดว้ย ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียง อาทิ 

โรงพยาบาล คลินิก ท่ีพกั สปา และธุรกิจสินคา้อุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง   

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู ้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานพยาบาลสัตว ์ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจ

สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผน พฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการให้ใหม้ากท่ีสุด รวมถึงเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ส าหรับผูท่ี้สนใจจะเปิดให้บริการสถานพยาบาลสัตว์

ในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขต อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี  



 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขต อ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์น

เขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

 

 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตว ์ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว ์ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่าง

กนั 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต 

อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยผูศึ้กษาได้สืบคน้ขอ้มูล วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตวเ์พื่อใช้ประกอบการพิจารณาสร้างกรอบแนวคิดและวิธีการด าเนินการวิจยั 

โดยประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558 อ้างถึงใน ศศิพร บุญชู , 2560) ได้ให้ความหมายว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม และไดรั้บ

ความนิยมในการจดักลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัท่ีช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้น มีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกของแต่

ละบุคคล ดงันั้นในงานวิจยัฉบบัน้ีจึงไดน้ าเอาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, 

ระดับการศึกษา, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, จ านวนสมาชิกในครอบครัว และค่านิยมวิถีชีวิตมาเป็นตวัแปรอิสระใน

การศึกษา 

 

 



แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547 อ้างถึงใน ศศิพร บุญชู , 2560) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีเป๋นส่วนผสม

การตลาดนั้นมีความส าคัญในการท างาน ให้กิจกรรมนั้นๆ ด าเนินต่อไปได้ โดยทฤษฎีด้านส่วนประสมทาง 

การตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย หรือ

เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการ

หรือ 4Ps คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่

เน่ืองจากในปัจจุบนัสินคา้ส่วนใหญ่จะมีบริการควบคู่อยู่ดว้ย ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ

ประกอบดว้ย 7Ps ตามแนวคิดของ Kotler โดยมีส่วนของ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการ (Process) เพิ่มขึ้นมา 

 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler (2014 อา้งถึงใน วริษฐา กิตติกุล และพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล, 2562) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคล

หรือครัวเรือนท่ีท าการซ้ือสินคา้และบริการส าหรับการบริโภคส่วนตวั พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีมากระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจซ้ือมากมายในแต่ละวนั กิจการขนาดใหญ่

ส่วนมาก ท าการวิจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างละเอียด เพื่อตอบคาถามให้ไดว้่า ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 

ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไรและซ้ือเท่าใด (How and How much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือท าไม (Why) 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 สุชาดา บุญเรือง และคณะ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลใน

โครงการประกนัสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F=133.165, Sig.=.000*) มิติท่ี

ใช้วดัปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) และการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ มีอิทธิพลกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R=.475) คือปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(8Ps) ท่ีร่วมกนัสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ปัจจยัคุณภาพการบริการ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ปัจจยัการประกนัสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ ในเชิงบวก 



 รัตนภรณ์ แซ่ลี (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางดา้นการตลาดมีผล

ต่อกระบวนการในการตดัสินใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม มีความส าคญัต่อการตัดสินใจใช้บริการในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านกายภาพด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามล าดบั 

 นราธิป แนวค าดีและ ประพฒัสอน เปียกสอน (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับระดับของความคิดเห็นในการ

ตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการการบริการโรงพยาบาล รวมถึงการเปรียบเทียบการใชบ้ริการของโรงพยาบาลนั้นๆ ซ่ึงตั้งอยู่

ในกรุงเทพ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนคนในครอบครัวต่างกนัส่งผลท าให้มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

โรงพยาบาลแตกต่างกนั โดยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคคล กระบวนการ และการน าเสนอทางกายภาพท่ีต่างกนั ส่งผลท าต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีต่างกนั 

 ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิร (2560) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ ท่ี

ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน นอกจากน้ีส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี

ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้เลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกนัดว้ย และพฤติกรรม ทศันคติ และประสบการณ์ของผู ้

ท่ีมาใชบ้ริการท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท่ี์ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

 ขณิดา บวัขาว (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก โดยวิเคราะห์เป็นรายดา้นจะพบว่าด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ มีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เมือเรียงล าดบัความส าคญั

โดยรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้นบุคลากรมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเป็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดั



เพชรบุรี ซ่ึงผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนครอบครัวเด่ียวท่ีแน่นอน และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ

ของคอแครน (W.G. Cochram. 2520 อา้งถึงใน วริศรา แช่มชอ้ย. 2563) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 400 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

สถานภาพการสมรส ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด “4Ps” ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานท่ีจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยใช้

ระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว ์ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check list) จ านวน 3 ขอ้ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  1. ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจยัและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 

  2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบท่ีก าหนดไว้แล้วน า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

  3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหา (Content Validity) แล้วน าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน เพื่อมาวิเคราะห์หาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละขอ้ไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 0.67-1.00 โดยรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.970 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้

  4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจัยอีกคร้ัง เพื่อ

พิจารณาความถูกตอ้ง (Validity) และให้ค  าแนะน า พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแลว้

น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูต้อบท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน และน ามาหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา



ของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามรายข้อ ซ่ึงค่า α ผ่านเกณฑ์

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงจากผลการทดสอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเท่ากบั 0.773 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ียงัไม่มีการเผยแพร่ดว้ยตนเอง 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ี

ใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 400 ชุด 

    2. แหล่งข้อมูลทุ ติยภู มิ (Secondary Data) คือ การรวบรวมโดยผู ้วิจัยท าการค้นคว้าข้อมูล ท่ี

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและสามารถอา้งอิงไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน

วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใช้ในการสร้างเป็นกรอบแนวความคิด ทบทวนวรรณกรรม

และสร้างเคร่ืองมือวิจยั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 หลงัจากผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ น าขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์

ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic 

Package for the Social Science: SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น การวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม

ตวัอย่างจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ถึง ตอนท่ี 3 โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลเบ้ืองต้น

เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง  

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ต่าง ๆ ท่ีตั้ง

ไว ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตว ์ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่าง

กนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 



  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี

แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 

บทสรุป 

 ผลการวิจยัปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 

สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี  

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขต อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั พบว่า ประชากรท่ีใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน โดยพบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราธิป แนวค าดี และประพฒัสอน เปียกสอน (2560) ท่ีไดศึ้กษา

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลในกรุงเทพ ผลการศึกษา พบว่า เพศ อาย ุ

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสมาชิกในครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชาต           เอ่ียมรัตนกูล 

และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาลกัษณะของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการใช้บริการโรงพยาบาล ผลการวิจัย พบว่า เพศท่ีต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตวท่ี์ต่างกนั 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นเขต อ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนภรณ์ แซ่ลี (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยการตลาดบริการท่ีมี

ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า มีระดบัตวาม

คิดเห็นในระดบัมาก โดยวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นกายภาพ ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาด 



ตามล าดับ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีดา้นผลิตภณัฑ ์

และด้านสถานท่ีจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อด้านกลุ่มเป้าหมายหลักของการให้บริการสถานพยาบาลสัตว์

แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีประชาชนพามารับบริการแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราธิป แนวค า

ดี และประพฒัสอน เปียกสอน (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการรักษาและบริการทางการแพทย ์ดา้นสถานท่ี 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในเลือกใชบ้ริการของ โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

ต่างกนั  

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในการเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์น

เขต อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของการให้บริการสถานพยาบาลสัตวส่์วน

ใหญ่เป็นวยัท างานอายุระหวา่ง 25-55 ปี สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่พาสัตวเ์ล้ียงมา

รักษาอาการป่วย และประเภทสัตวเ์ล้ียงท่ีประชาชนพามารับบริการมากท่ีสุดเป็นสัตวเ์ล้ียงในบา้น ไดแ้ก่ สุนขั แมว 

นก เป็นต้น ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ (2560) ท่ีได้

ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลในกรุงเทพ ผลการวิจยั พบว่า 

พฤติกรรมของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงนั้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบักการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์คือ 

ถา้กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความส าคญัของพฤติกรรมของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมากขึ้นจะส่งผลให้ระดบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีไดรั้บ

อิทธิพลมาจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา วฒันธรรม สังคม และส่วนบุคคล ท่ีตรงกนักบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัพบวา่สอดคลอ้งกนับางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นของทศันคติและประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางส าหรับสถาน

บริการสุขภาพและสถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และผูท่ี้สนใจน าไปวางแผนและปรับปรุง

กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  



 1. จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตอ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ ในเขต อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความส าคญัในการเลือกใช้

บริการสถานพยาบาลสัตว ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัท่ีมีโรคระบาดเพิ่มขึ้นมากมาย ดงันั้นทางสถานพยาบาล

สัตวค์วรเพิ่มสิทธิในการตรวจรักษาให้แก่ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของสัตว ์รวมถึงขยายการให้บริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดูแลรักษาสัตว ์

 2. ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิจยัพบวา่ สถานพยาบาลสัตวค์วรมีผลิตภณัฑส์ าหรับรักษาสัตวท่ี์หลากหลาย

ประเภทมีระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นสถานพยาบาลสัตวค์วรจะมีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ส าหรับรักษาสัตวใ์ห้มี

จ านวนท่ีมากขึ้น และมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ของประเทศ 

 3. ด้านราคา จากผลการวิจยัพบว่า หากราคาผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียงมีราคาแพงจะลดจ านวนผูม้ารับ

บริการของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้ลดลงดว้ยมีระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นทางสถานพยาบาลสัตวค์วรมีการก าหนดราคาท่ี

มีคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพและบริการของสถานพยาบาลสัตว์ โดยเปรียบเทียบกับสถาน

ประกอบการสถานพยาบาลสัตวอ่ื์นๆ 

 4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบวา่ สถานพยาบาลสัตวค์วรมีการใหบ้ริการรักษาสัตวน์อก

สถานท่ีเพื่อความสะดวกของผูม้ารับบริการในพื้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นสถานพยาบาลสัตวค์วรมีการจดัการ

บริการรักษาภายนอก บริการรักษาสัตวน์อกสถานท่ี บริการฉีดวคัซีน ละมีรถยนตอ์อกใหบ้ริการรักษาสัตวป่์วยนอก

สถานท่ี 

 5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า หากมีการส่งเสริมการขายท่ีดีเขา้ถึงผูบ้ริการไดจ้ะช่วย

เพิ่มจ านวนผูม้ารับบริการให้แก่สถานพยาบาลสัตวม์ากยิ่งขึ้นมีระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นสถานพยาบาลสัตวค์วรมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เม่ือใชบ้ริการครบ 1,000 บาทรับฟรีผลิตภณัฑ์ดูแลรักษาสัตวข์นาดทดลอง 1 ช้ิน 

เป็นตน้ 
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