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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภท
มิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ประชาชนวยัท างานท่ีมีถ่ินอยู่อาศยัหรือท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัประเภท
มิวสิกสตรีมมิ่ง แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ W.G. Cochran เพื่อค านวณหาขนาด 
ของกลุ่มตวัอยา่งไดผ้ลลพัธ์จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติการทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (�̅�= 4.25, S.D. = 0.682) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ (�̅�= 3.95, S.D. = 0.779) 
ด้านราคา (�̅�= 3.80, S.D. = 0.575) ด้านการส่งเสริมการตลาด (�̅�= 3.77, S.D. = 0.596) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(�̅�= 3.73, S.D. = 0.586) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (�̅�= 3.59, S.D. = 0.603) ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกแตกต่างกัน  ส่วนปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 



ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้มีพฤติกรรม
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกแตกต่างกนั 

ค าส าคญั : พฤติกรรมการตดัสินใจ, มิวสิกสตรีมม่ิง, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to examine the factors that affect the decision-making behavior of using music 
streaming applications with membership fees of working people in Bangkok. The sample group used in the research was 
people of working age who live or work in Bangkok who choose to use membership-based music streaming applications. 
Due to the unknown population, the 400 samples were selected by using W.G. Cochran’s sample size formula. Data was 
collected from questionnaires and analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation. Independent 
samples: Chi-Square were used to test the hypotheses. 

The study indicated the most respondents were male between 36 – 45 years old, received undergraduate degree, 
company employee, received monthly income of 10,001 – 20,000 baht. Overall, the service marketing mix (7Ps) were at 
high level. The most rated factors were physical evidence (�̅� = 4.25, S.D. = 0.682) followed by process (�̅�= 3.95, S.D. = 
0.779), price (�̅�= 3.80, S.D. = 0.575) promotion (�̅�= 3.77, S.D. = 0.596), and place (�̅�= 3.73, S.D. = 0.586), respectively. 
The last rated factor was product (�̅�= 3.59, S.D. = 0.603) 

The results of hypotheses test revealed that (1) working people in Bangkok with different sex,  age, and education 
have affected to differences in decision-making behavior of using music streaming applications with membership fees. (2) 
The service marketing mix factors (7Ps) included product, price, place, promotion, physical evidence, and process have 
affected to differences in decision-making behavior of using music streaming applications with membership fees of 
working people in Bangkok. 

Keywords: Decision-Making, Music Streaming, Service Marketing Mix 

 

1. บทน า 
 ในปัจจุบนัท่ีคนไทยไดรั้บผลกระทบจากโรคไวรัสโควิด-19 และไดเ้ปล่ียนแปลงวิถีชีวิตโดยการท างานภายในท่ีพกั
อาศยัหรือการใชชี้วิตในบา้นมากขึ้น โดยส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ผูค้นด าเนินชีวิตต่อไปได ้คือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงความส าคญั
ของอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยปัจจุบันเป็นอย่างมาก จากรายงาน Digital 2022 Global 
Overview (2565) ไดส้รุปการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย พบว่า จ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทัว่โลกมีจ านวน 4,950 ลา้นคน คิดเป็น 62.5% ของประชากรทั้งโลก โดยเฉล่ียจะใชเ้วลาเล่นอินเทอร์เน็ตถึงคนละ 
6 ชั่วโมง 58 นาทีต่อวนั จากข้อมูลในรายงานดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
อินเทอร์เน็ตท่ีค่อนขา้งดี ประชาชนสามารถเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น และมีจ านวนผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 



แต่ก็มีความน่าเป็นห่วงว่าคนไทยใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตและอยู่กบัโทรศพัท์มือถือมากเกินไป สูงกว่าหลายประเทศในโลก 
และเนน้ไปท่ีความบนัเทิง การเล่นเกมส์ มากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลดา้นการศึกษา (ธนชาติ นุ่มนนท,์ กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  

คนไทยในช่วงอายุ 15 – 59 ปี เป็นวยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไก
ขบัเคล่ือนผลผลิตของเศรษฐกิจ จึงเป็นวยัท่ีควรให้ความสนใจ ใส่ใจ กบัการดูแลสุขภาพของตนเอง ให้แข็งแรงอยู่เสมอ 
(กรมอนามยั, กระทรวงสาธารณสุข, 2565) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และสมาธิในการท างาน นอกจากการออกก าลงัเพื่อท าให้
สุขภาพท่ีแขง็แรงแลว้ การฟังเพลงเป็นอีกวิธีหน่ึงท าใหจิ้ตใจผอ่นคลาย สามารถช่วยให้เราโฟกสักบัส่ิงต่าง  ๆไดดี้ขึ้น ช่วยพฒันา
สมอง การฟังเพลงจะท าให้สมองซีกซ้าย และซีกขวาได้ท างานอย่างเต็มท่ี เพราะเสียงเพลงจะท าให้ผูฟั้งปลดปล่อย
จินตนาการ และความคิดออกมา แน่นอนวา่เป็นส่ิงท่ีดีต่อสมองซีกขวา และยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหส้มองซีกซา้ยอีกดว้ย 
การฟังเพลงจึงนับไดว้่ามีประโยชน์ต่อการเสริมสร้างสุขภาพ หลายคนเม่ือเจอความเครียดจะหาวิธีเพื่อท าให้ตวัเองผ่อนคลาย
จากสภาวะนั้น โดยหน่ึงในวิธีท่ีจะช่วยท าให้รู้สึกดีขึ้น ก็คือ การฟังเพลง มีคนมากมายช่ืนชอบการฟังเพลง เพราะท าให้
สนุกสนานและเพลิดเพลิน แต่รู้หรือไม่วา่ เพลง นอกจากจะช่วยผอ่นคลายความเครียด รวมทั้งปรับอารมณ์และจิตใจไดแ้ลว้ 
ยงัส่งผลดีต่อสมองอีกดว้ย ส าหรับประโยชน์ของการฟังเพลง (โรงพยาบาลวิชยัยทุธ, 2562) มีดงัน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการออกก าลงักาย การฟังเพลงจงัหวะสนุก ๆ จะช่วยกระตุน้การไหลเวียนของเลือด ส่งผล
ใหสุ้ขภาพหวัใจแขง็แรง และสามารถสร้างแรงกระตุน้ระหวา่งการออกก าลงักายได ้

2. ผ่อนคลายความเครียด ท าให้อารมณ์ดี เพราะเพลงมีผลอย่างลึกซ้ึงต่อร่างกาย และเพิ่มพลงับวก ช่วยลดความ
กดดนั และความวิตกกงัวล ช่วยใหร่้างกายผอ่นคลายส่งผลใหส้ภาพจิตใจท่ีดีขึ้น 

3. การช่วยให้หลบัสบาย พฒันาคุณภาพการนอน อาการนอนไม่หลบั เกิดจากการท างานหนกัของสมอง เม่ือเรายิง่เครียด
จะท าให้คล่ืนสมองของเรามีความถ่ีสูงขึ้น ส่งผลให้สมองไม่หยุดคิด หรือนอนไม่หลบั ซ่ึงเสียงเพลงจะช่วยเปล่ียนแปลง
คลื่นสมองได ้การฟังดนตรีบรรเลงที่มีจงัหวะชา้ ไม่มีการขบัร้อง อย่างเพลงคลาสสิก จะส่งผลให้การเตน้ของหัวใจ
ลดลงท าใหก้ารหลบัไม่มีประสิทธิภาพ 

4. สมาธิในการท างาน ช่วยโฟกสัอยูก่บัส่ิงท่ีก าลงัท าและจดจ่อไดดี้มากขึ้น ขณะท่ีไดฟั้งเพลง 
 การฟังเพลงในรูปแบบดั้งเดิมอาจยอ้นไปถึงยุคอนาล็อกนบัจากแผ่นเสียง (Vinyl Record) ตามมาดว้ยเทปคาสเซท 
(Cassette Tape) ต่อมาในยุคดิจิทลั เร่ิมจากแผ่นซีดี (Compact Disc) ตามดว้ยไฟลอ์อดิโอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไฟล ์.mp3 
จนกระทัง่มิติใหม่ของการฟังเพลงในยุคปัจจุบนั คือ มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) (Digital Marketing Wow, 2563)
สมาพนัธ์ผูผ้ลิตส่ิงบนัทึกเสียงระหว่างประเทศ (International Federation of the Phonographic Industry (IFPI)) (2562) 
ไดส้ ารวจพฤติกรรมการฟังเพลงของผูบ้ริโภคคนไทย พบว่า ร้อยละ 93 ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพื่อฟังเพลง รองลงมา คือ 
การฟังเพลงขณะอยู่ภายในรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 70 และตามดว้ยการฟังเพลงขณะท างานหรือระหว่างการอ่านหนังสือ
ทบทวนบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 65 เป็นต้น จึงถือไดว้่าการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมม่ิงเป็นส่วนหน่ึงของ 
วิถีการใชชี้วิตของคนไทยในยคุปัจจุบนั และมีแนวโนม้ท่ีสอดคลอ้งกบัของผูบ้ริโภคทัว่โลกดว้ยเช่นกนั  
 มิวสิกสตรีมม่ิง (Music Streaming) คือ การบริการเช่าเพลงรูปแบบหน่ึง ในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตมีความเร็วมากขึ้น ท าให้
สามารถฟังเพลงออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน แทบเล็ต หรือบนคอมพิวเตอร์ ช่วยสร้างความสะดวกสบาย 
ให้กบัคนรักเสียงเพลงท่ีชอบฟังเพลงหลากหลายแนว ซ่ึงมีทั้งแบบฟังฟรีแต่มีโฆษณาคัน่ระหว่างเพลงเล่นเพลงถดัไป 
หรือเสียค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน เพื่อฟังเพลงแบบไม่อั้น พร้อมทั้งได้รับคุณภาพเสียงท่ีดีกว่า ไม่มีโฆษณาคัน่ 



และยงัไดรั้บสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ตามขอ้เสนอของแต่ละผูใ้ห้บริการ โดยขอ้ดีของการฟังเพลงแบบมิวสิกสตรีมม่ิง (Music 
Streaming) คือ 1) มีราคาไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือขาด 2) สามารถดาวน์โหลด เพื่อเก็บไวฟั้งแบบออฟไลน์ได้  
3) ไดฟั้งเพลงใหม่  ๆและมีอพัเดทอยู่ตลอดเวลา และ 4) มีการจดัหมวดหมู่ ประเภท และเพลยลิ์สต ์ซ่ึงในปัจจุบนัมี 4 ผูใ้หบ้ริการ
มิวสิกสตรีมม่ิงท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในประเทศไทย โดย Apple Music ถือว่าเป็นเจา้แรกท่ีให้บริการอย่างเป็นทางการ
ในประเทศไทย ในปี 2558 ตามดว้ย JOOX ในปี 2559 Spotify ในปี 2560 และล่าสุดอยา่ง YouTube Music ท่ีเปิดตวัในปี 2563  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อินเตอร์เน็ต และสมาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทในการท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ใชชี้วิตประจ าวนัเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีทั้งผลดีและผลเสียต่อธุรกิจในแทบทุกอุตสาหกรรม เร่ิมท่ี
ผลดีคือ ผูป้ระกอบการมีโอกาสเพิ่มยอดขายผ่านช่องทางการขายและการติดต่อลูกคา้ใหม่ ๆ และผลเสียจะเกิดขึ้นกบัธุรกิจ 
ท่ีไม่มีการปรับตวัให้ทนัต่อกระแสดิจิทลั การเปล่ียนแปลงน้ีสามารถเห็นไดช้ดัในอุตสาหกรรมเพลง ท่ีผ่านทั้งช่วงวิกฤติ
และมีการปรับตวัตามเทคโนโลยีเร่ือยมาจนประสบความส าเร็จในยุคท่ีผูบ้ริโภคหันมานิยมฟังเพลงโดยสตรีมม่ิงผ่านแอปพลิเคชนั
ต่าง ๆ ดงันั้น พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผา่นโมบายแอปพลิเคชนัแบบมิวสิกสตรีมม่ิง จึงเป็น
ช่องทางการฟังเพลงแบบใหม่ และไดรั้บความนิยมสูงสุด  

ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง
ท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการท่ีจะน าขอ้มูล
งานวิจยัไปประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการปรับปรุง พฒันา และต่อยอดการให้บริการแอปพลิเคชนั
มิวสิกสตรีมม่ิงไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ 
สมมติฐาน และขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการ

เรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกท่ีต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภท

มิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม  

 ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นฐานในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชาการศาสตร์ 



  2.1.1 Schiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของประชากรศาสตร์ไวว้่า หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปแลว้ 
ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา เพื่อการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซ่ึงน ามาเช่ือมโยง
กบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
  2.1.2 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ 
ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัและคนท่ีมีลกัษณะเฉพาะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
ต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัยดังน้ี เพศ (Sex) อายุ (Age) รายได้ต่อเดือน (Income) ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ 
(Occupation) ผูว้ิจยัมีความสนใจ จะศึกษาตวัแปร เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ เพื่อน าไปใชก้ าหนดเกณฑ์
ในการวิจยัและสามารถน าขอ้มูลไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
  2.2.1. Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ มกัน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกันเพื่อตอบสนองความ  
พึงพอใจ และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมีเพียง 4 ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมา
มีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงเรียกรวมกนัได้
วา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
  2.2.2 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 
1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  2) ปัจจยัดา้นราคา (Price)  3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5) ปัจจยัดา้นบุคคล (People)  6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
และ 7) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  2.3.1 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 15) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกับ
กระบวนการทางจิตวิทยาภายใต้การตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดยการอธิบายกฎในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง  ๆ  
ของผูบ้ริโภค และพยายามท่ีจะตีกรอบกระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจนั้น ๆ 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างผลก าไรจากการศึกษาวิธีการท่ีผูบ้ริโภคคิด สามารถสรุปไดว้่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความจ าเป็น
และมีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จะท าใหเ้ขา้ใจและสามารถวางแผนในการตอบสนองความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 2. ผูบ้ริโภคมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจ เม่ือสามารถเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค
และตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ก็จะสร้างความพึงพอใจและท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า ถา้สามารถสร้างความพึงพอใจไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ก็จะสามารถสร้างความภกัดีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้
 3. ติดตามความเปล่ียนแปลงหรือปรับให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อม ข้อมูลเก่ียวกับผูบ้ริโภคท่ีเราเคยรู้มาก่อนอาจเปล่ียนแปลงไปแล้ว 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสถานการณ์ปัจจุบนัจะช่วยให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 4. ประเมินโอกาสทางการตลาด จากแนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ ทั้งการ
ยา้ยถ่ินท่ีอยู ่ความเป็นอยูท่างสังคม ความเปล่ียนแปลงทางความคิดและจิตใจ 
 5. การแบ่งและเลือกส่วนตลาดไดเ้หมาะสม ตรงกบัลกัษณะของสินคา้หรือบริการและศกัยภาพของ
บริษทัในการตอบสนอง ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
 6. จดัช่องทางการจ าหน่ายส าหรับผลิตภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภค
สามารถหาซ้ือไดโ้ดยสะดวก 
 7. เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการศึกษาพฤติกรรมจะท าให้ทราบถึงความ
ตอ้งการ และเป็นการบอกไปถึงผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ีจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ใหต้รงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 8. เคร่ืองมือส าหรับนโยบายสาธารณะ เม่ือทราบถึงพฤติกรรมต่าง ๆ จะสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนนโยบายต่าง ๆ ไดด้ว้ย 
 ผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้ าหนดรูปลักษณ์ (Feature) และคุณประโยชน์ (Benefit) ของสินค้าหรือบริการ (Goods or 
Services) ท่ีนักการตลาดตอ้งท าการวิเคราะห์ว่าควรจะให้สินคา้หรือบริการมีรูปร่างลกัษณะแบบใด ราคาเท่าใด ตอ้งจดั
หน่ายท่ีใด และตอ้งท าการส่งเสริมอย่างไรให้ตรงกบัความตอ้งการ ความสามารถในการซ้ือ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีอิสระและสิทธิในการเลือกซ้ือมากขึ้น และการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหเ้ขา้ใจถึง
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ดังนั้น ก่อนท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เราควรท าความเขา้ใจถึงความหมายและ
ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อท าความเขา้ใจถึงลกัษณะและขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหไ้ดดี้ยิง่ขึ้น 
  2.3.2 Loudon (อา้งถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 หน้า 18) ไดอ้ธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพ เม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) การใช ้(Using) 
หรือบริโภค (Consume) สินคา้และบริการ (Goods and Service) 
  2.3.3. Schiffman (อา้งถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 หน้า 18) ไดอ้ธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้การประเมิน และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
  2.3.4 Egel (อา้งถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 หน้า 18) ไดอ้ธิบายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง

กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใช้ และการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้

และบริการ 

 



 2.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 หน้า 30 – 32) ได้เสนอแนวคิดวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยกล่าวไวว้่า  
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจ
ซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการอย่างไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรม คือ หลกั 6Ws 1H ดงัต่อไปน้ี 
1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) 2) ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) 3) ท าไมจึงซ้ือ (Why does 
the market buy?) 4) ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) 5) ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) 
6) ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) 7) ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) 
 นอกจากน้ี การทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซ้ือ-การใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น จะช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการ
ปรับปรุงสินคา้และบริการไดดี้ และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5.1 อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมรายการผ่านทาง
ส่ือออนไลน์ การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อแสวงหาความบนัเทิง การเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
ท าใหปั้จจุบนัผูบ้ริโภคเปล่ียนมารับชมส่ือต่าง ๆ ผา่นทางช่องทางออนไลน์มากกวา่โทรทศัน์มากขึ้น 
  2.5.2 รงรอง สามสาหร่าย (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผา่น Netflix โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.5.3 พิชเญศ สภากาญจน์ (2560) ไดศึ้กษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการซ้ือเพลงผ่าน iTunes Store ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ
ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการซ้ือเพลงผา่น iTunes Store ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการซ้ือเพลงผา่น iTunes Store 
ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.5.4 ศศิณัฏฐ์ กลดัพิบูลย ์(2560) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการฟังเพลงผา่น JOOX Music แอพพลิเคชัน่โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการฟังเพลงผ่าน JOOX Music แอพพลิเคชัน่ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.5.5 นัฐพล มงคลสมบตัิศิริ (2561) ไดท้ าการวิจยัเพื่อศึกษา เร่ือง โมเดลธุรกิจท่ีมีผลต่อการเลือกใช้  
แอปพลิเคชนัฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง JOOX ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาโมเดลธุรกิจท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง JOOX ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล ด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์และฟีเจอร์ (Product & Feature)  
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการเขา้ใช้แอปพลิเคชนั (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกายภาพและ
กระบวนการ (Physical Evidence & Process) รวมทั้งไดศึ้กษาปัจจยัทางดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิง JOOX ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 



  2.5.6 ณัฐนันท์ ศรีเมฆ (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

ในประเทศไทยต่อการฟังเพลงออนไลน์ผ่านมิวสิกสตรีมม่ิงบนสมาร์ทโฟน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงแบบรายเดือน 

  2.5.7 จตุพร เกิดแยม้ (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ทศันคติและการตดัสินใจใชบ้ริการ YOUTUBE PREMIUM 
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.5.8 พีระนฐั โล่วนัทา (2564) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอพพลิเคชนั Delivery 
  2.5.9 วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ AliExpress ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิจยั  
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ AliExpress  
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน 
แอพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนคนไทย ช่วงวยัท างานท่ีมีสถานท่ีท างานหรือมีพกัอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัใช้บริการหรือเคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงมาก่อน 
โดยไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง ท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก แต่เน่ืองจาก
ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran 
(1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± 5% จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการ
ทดสอบตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาหาความรู้ คน้ควา้ ทบทวน วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี
เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ให้มีความ
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมทั้งซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง เพื่อให้ไดผู้ต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิก 
สตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ รวมทั้งเป็นผูท่ี้ท างานหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครดว้ย จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
บุคลากร (People) ดา้นกระบวนการให้บริกการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน 25 ขอ้ 
 3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 



  3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยเลือกแผนการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยการเก็บขอ้มูล
จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ทั้งน้ี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัประชากรของ
งานวิจยัซ่ึงมาจากการตอบค าถามคดักรองในส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถาม 
  3.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ PASW Statistics เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน กบัวิเคราะห์ขอ้มูล
พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยท าการรวบรวมและสรุปขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสรุปและรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.6.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

3.3.3 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 

4. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
      เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เพศหญิง จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
      อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
รองลงมา คืออายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และส่วนน้อยท่ีสุด คือ อายุ 46 – 55 ปีขึ้นไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
      ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
      อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.8 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 
      รายไดต้่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ ช่วงรายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ
ส่วนนอ้ยท่ีสุด มีรายไดสู้งกวา่ 40,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 4.2 การวิเคราะขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
      ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.59 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.602) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากทุกรายการ โดยระดับความส าคญัท่ีมี



ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถดาวน์โหลดเพลงเพื่อเก็บไวฟั้งในขณะออฟไลน์ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76) และคุณภาพและ
ความละเอียดของเสียง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76) ส่วนระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จ านวนเพลงท่ีมีให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40) 
      ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.575)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากทุกรายการ โดยระดบัความส าคญัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84) ส่วนระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย  
น้อยท่ีสุด คือ การแสดงราคาของแพ็กเกจ หรือแผนการให้บริการท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78) และราคาท่ีถูกกว่า   
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาของแผนการใหบ้ริการสมาชิกของแอปพลิเคชนัอ่ืน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78) 
      ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.586) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากทุกรายการ โดยระดับ
ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการพฒันาเพื่อรองรับกบัระบบปฏิบติัการในแต่ละแพลทฟอร์ม (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74) 
และมีช่องทางการช าระค่าบริการที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.74) ส่วนระดบัความส าคญัที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ   
มีช่องทางการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึงไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71) 
      ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.596) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากทุกรายการ โดยระดับ
ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารให้ทราบหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85) 
ส่วนระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการเสนอให้ส่วนลด หรือการให้บริการฟรี เฉพาะระยะเวลา 1 - 3 เดือนแรก 
ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิกใหม่ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67) 
      ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.559) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากทุกรายการ โดยระดับความส าคญัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ (Community) ส าหรับให้ผูใ้ชง้านและผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัมาร่วมกนัแบ่งปัน
ประสบการณ์ ปัญหา และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63) ส่วนระดบัความส าคญัท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีนโยบายการบริหารและการให้บริการแอปพลิเคชนั โดยค านึงถึงส่วนแบ่งรายไดใ้ห้แก่
ศิลปินดว้ยความยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.55) 
      ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.682) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ มีทางเลือก
ใหส้ามารถน าบญัชีผูใ้ช้งานของแอปพลิเคชนัอ่ืน มาใชใ้นการเขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33) ส่วนระดบัความส าคญัท่ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการออกแบบหน้าจอและ
การจดัเรียงเมนูใหใ้ชง้านไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18) 
      ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.779) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างเพลย์
ลิสตส่์วนตวั เพื่อแชร์ร่วมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02) 



 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียก
เก็บค่าบริการสมาชิก 
      วัตถุประสงค์การเลือกใช้แอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงคก์ารใชแ้อปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง เพื่อความสนุกนาน ความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย มากท่ีสุด 
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
      อุปกรณ์ท่ีเลือกใชฟั้งเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกโทรศพัท์เคล่ือนท่ี / สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ส าหรับใช้ส าหรับการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันประเภทมิวสิก 
สตรีมม่ิง มากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ อุปกรณ์อ่ืน ๆ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
      อุปกรณ์ใหเ้สียงท่ีใชใ้นการฟังเพลงผา่นแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงบ่อยท่ีสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกฟังเพลงผา่นอุปกรณ์ประเภทหูฟัง มากท่ีสุด จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และนอ้ยท่ีสุด คือการเลือก
ฟังเพลงผา่นล าโพงเช่ือมต่อร่วมกบัเคร่ืองขยายเสียง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
      แอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีเลือกใชง้านบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชง้าน
แอปพลิเคชนั YouTube Music มากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา คือ Spotify จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.8 และ JOOX Music จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ตามล าดับ และน้อยท่ีสุด คือ Deezer จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.0 
      บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการฟังเพลง
ผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากท่ีสุด คือ ศิลปิน / นกัร้อง จ านวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
      ระดบัคุณภาพและความละเอียดของเสียงท่ีฟังในปัจจุบนั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกฟังเพลง
ผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง ท่ีระดบัคุณภาพและความละเอียดของเสียง 320kbps มากท่ีสุด จ านวน 305 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.3 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับคุณภาพและความละเอียดของเสียง Hi-res LOSSLESS (24-bit/192kHz) 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
      จ านวนคร้ังของการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงต่อสัปดาห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีจ านวนการฟังเพลงผา่นแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงมากกว่า 8 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 287 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนระหวา่ง 1 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
      จ านวนชัว่โมงการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงระหว่าง 1 – 2 ชั่วโมงต่อคร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลามากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

     ค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง ระหวา่ง 151 – 300 บาทต่อเดือน จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 300 บาทต่อเดือน จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.5  

 
 



4.4 การวิเคราะห์ผลทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
 การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 1 ท่ีว่า ปัจจยัดา้นประชากรของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ
สมาชิกจากการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กบั พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการสมาชิก ซ่ึงมีแบ่งเป็นรายขอ้ จ านวน 9 ขอ้ โดยผูว้ิจัยได้เลือกใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 การทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 2 ท่ีว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ กับ พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัประเภท  
มิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก โดยตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นขอ้มูล
จากการวดัดว้ยมาตราวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหัสใหม่ให้กบัตวัแปรตน้ (Recode) ให้เป็นขอ้มูล
ในรูปแบบของมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) จากนั้นผูวิ้จยัจึงใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

  
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัดา้นประชากรของคนวยัท างานในเขตรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก ผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการสมาชิก จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ปรากฏดงัน้ี 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะส่งผล 
ท าใหมี้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงแตกต่างกนั ดา้นวตัถุประสงคก์ารเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
ประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง  ดา้นอุปกรณ์ให้เสียงท่ีใชใ้นการฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงบ่อยท่ีสุด และ
ดา้นจ านวนคร้ังของการฟังเพลงผา่นแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พีระนฐั โล่วนัทา (2564) 
ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery  
ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ จตุพร เกิดแยม้ (2561) ท่ีได้ศึกษาทศันคติและการตดัสินใจใช้บริการ YOUTUBE 
PREMIUM ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และอายุ  
ที่แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจสมคัรใช้บริการ YOUTUBE PREMIUM ไม่แตกต่างกนั แต่ทั้งน้ีไดก้ล่าวไวด้ว้ยว่า  
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะส่งผลให้มีการตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการ YOUTUBE PREMIUM 
แตกต่างกนั ซ่ึงถือวา่มีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ 



จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จะส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ
สมาชิกแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั พิชเญศ สภากาญจน์ (2560) ซ่ึงไดท้ าการศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการใช้บริการซ้ือเพลงผ่าน Itunes Store ของผู ้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า โดยกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) ด้านผลิตภณัฑ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากมีความสะดวก
รวดเร็ว มีความถ่ีในการซ้ืออยู่ท่ีประมาณ 1 – 2 เดือน โดยแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการไม่ต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง 
ทั้งน้ี จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัประเภทมิวสิกสตรีมม่ิง 
ท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก กบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร ไม่พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ  
จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงขดัแยง้กบั ศศิณัฏฐ์ กลดัพิบูลย ์(2560) ท่ีไดศึ้กษา ส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการฟังเพลงผ่าน JOOX Music แอปพลิเคชัน่โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมฟังเพลงผา่น JOOX Music แอพลิเคชัน่โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการใช้งานฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชัน่ในบางคร้ังอาจมีปัญหา  
แต่จะมีพนกังานไวส้ าหรับด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยการแจง้ขอ้ความกลบัผา่นช่องทางต่าง ๆ  เช่น อีเมล ์Facebook เป็นตน้ 
 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในดา้นเวลา หากมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัท่ีเพิ่มขึ้น 
และดว้ยสาเหตุที่ว่ายุคสมยั หรือสถานการ์มีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ตามสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น จึงควร 
ท าการวิจยัในเร่ืองน้ีซ ้ า โดยอาจก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างให้มีจ านวนมากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลให้การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีความละเอียด และตรงต่อความตอ้งการของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น และท่ีส าคญัเพื่อช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บังานวิจยั โดยใหผู้ว้ิจยัท่านอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระกอบในการอา้งอิงได ้  

2. การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกับ 
กลุ่มตวัอย่างเท่านั้น หากไดมี้การศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
รวมถึงประเด็นและเหตุผลดา้นอ่ืน ๆ  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ  ให้ตรงตาม
ความตอ้งการไดม้ากยิง่ขึ้น 

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั ประเภท 
มิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก โดยมีประชากรท่ีศึกษา คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
หากมีการวิจยัในคร้ังต่อไหป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีหรือภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพิ่มเติม 
เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัมิวสิกสตรีมม่ิงท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิกท่ีแตกต่างกัน 
ในภาพรวมของทั้งประเทศ 
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