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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการจัดการคลังสินค้าท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน
คลังสินค้าและพนักงานขนส่งสินค้า บริษทั เอสไอเอส ดิสทริ บิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ในการจดัการคลงัสินคา้ ปัจจยัในการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
การจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้พนกังานขนส่งสินคา้ของบริษทั 
เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ 
พนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้บริษทัเอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
จ านวนทั้งหมด 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
สถิติ t-test สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-40 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งงานจ านวนท่ีเท่ากนั คือ Officer Delivery และพนกังานขบัรถส่งสินคา้ ตามล าดบั   
 2) ปัจจัยในการจัดการคลังสินค้า โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการเคล่ือนยา้ยสินค้า (Material Handling) 
รองลงมาคือ ด้านการขนส่ง (Transportation) ด้านการเก็บ สินค้า (Storage) และด้านการรับสินค้า 
(Receiving) ตามล าดบั 
 3) ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความปลอดภัย (Safety) รองลงมาคือ ด้าน
ทศันคติ (Attitude) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Dependability) และด้านความเร็ว (Speed) 
ตามล าดบั 
 4) ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด 



(มหาชน) แตกต่างกัน และอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ ของ
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัการจดัการคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับสินคา้ (Receiving) ดา้นการเก็บสินคา้ (Storage) 
ด้านการเคล่ือนยา้ยสินค้า (Material Handling) และด้านการขนส่ง (Transportation) ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพคลงัสินคา้ของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั: การจดัการคลงัสินคา้, การเพิ่มประสิทธิภาพ, พนกังานคลงัสินคา้, พนกังานขนส่งสินคา้ 

 
Abstract 

 
 The research of factors of warehouse management affecting the increased efficiency of warehouse 
and freight forwarder employees of SIS Distribution (Thailand) Public Company Limited. The objective 
was to study demographic groups in warehouse management, increasing warehouse efficiency factors, and 
warehouse management affecting the increased efficiency of warehouse and freight forwarder employees 
of SIS Distribution (Thailand) Public Company Limited. The population and the sample group were 150 
warehouse and freight forwarder employees of SIS Distribution (Thailand) Public Company Limited. Data 
were analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression analysis. 
 The results found that 1) Most were male, aged 21-40 years, with education level lower than a 
bachelor's degree, and have the same number of positions such as officer delivery and delivery driver, 
respectively. 
 2) Factors in warehouse management found that overall, the opinion level was at the highest 
level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was material 
handling, followed by transportation, storage, and receiving, respectively. 
 3) Warehouse management efficiency found that overall, the opinion level was at the highest 
level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was safety, 
followed by attitude, quality, dependability, and speed, respectively. 
 4) The results of the hypothesis analysis found that different gender, education levels, and 
position affect the increased efficiency of warehouse and freight forwarder employees of SIS Distribution 
(Thailand) Public Company Limited differently at a significance level of 0.05 level. Factors in warehouse 



management were receiving, storage, material handling, and transportation affected the increased 
efficiency of warehouse and freight forwarder employees of SIS Distribution (Thailand) Public Company 
Limited at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Warehouse Management, Increased Efficiency, Warehouse Employee, Freight Forwarder 
Employee 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดต่างก็เล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหาร
จดัการองค์กรท่ีจะท าให้ธุรกิจพร้อมรับมือกับความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมไปถึงสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงขึ้น และ
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตน้ทุนในดา้นการจดัการคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
สินค้าซ่ึงคิดเป็นต้นทุนท่ีอยู่ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยการจัดการคลังสินค้าเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัในระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานของแต่ละองคก์ร และเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของการ
บริหารจดัการองคก์รท่ีจะท าให้ธุรกิจไดรั้บก าไรหรือมีการขาดทุนเกิดขึ้นได ้เน่ืองจากการจดัการคลงัสินคา้
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อทุกๆ ธุรกิจ หากเจา้ของธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการจดัการคลงัสินคา้ได ้นัน่ก็
หมายถึงธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการจดัการคลงัสินคา้ลงได ้ธุรกิจก็ย่อมไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากขึ้น
หรือสามารถท าก าไรไดเ้พิ่มมากขึ้นด้วย (ศิริวรรณ พรมลี และคณะ, 2559) โดยทัว่ไปคลงัสินคา้ท าหน้าท่ี
เป็นสถานท่ีส าหรับจัดวาง เก็บ พัก กระจายสินค้าคงคลัง และขนส่งสินค้าไปสู่ลูกค้า ซ่ึงการจัดการ
คลงัสินคา้จะช่วยท าให้สินคา้เหล่านั้นพร้อมท่ีจะน าไปเขา้สู่กระบวนการผลิต หรือเพื่อจ าหน่ายสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ได้สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้ช่วยลดระยะเวลา แรงงาน อีกทั้งยงัประหยดัค่าใช้จ่าย และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวางแผนการจดัการคลงัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์การ
ด าเนินงานท่ีมีความส าคัญซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งในด้านการ
แข่งขนัทางธุรกิจได ้ซ่ึงคลงัสินคา้มีความส าคญัท่ีสุดในการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายอยา่งเขา้มาร่วมดว้ย ไม่วา่จะเป็นพนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้ รวมไปถึงความซบัซอ้น
ของกระบวนการท่ีตอ้งการให้การบริหารงานมีคุณภาพจะตอ้งอาศยัประสิทธิภาพของพนักงานท่ีเป็นมือ
อาชีพ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพสูงสุด (พทัธนันท์ คทาธรทรัพยก์ุล และพฒัน์ 
พิสิษฐเกษม, 2561) 
 ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ ถือเป็นผลการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้และน าไปสู่กระบวนการท างานท่ีช่วยเพิ่มก าไรให้แก่องคก์รได ้รวมถึง



การเพิ่มยอดขาย นัน่คือ ประสิทธิภาพในหน่วยงานนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่างๆ ท่ีองคก์รใช้ในการ
ด าเนินงาน รวมถึงการท่ีประสบผลส าเร็จต่อเป้าประสงค์ท่ีไดต้ั้งไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้ โดยการวดัประสิทธิภาพ
ของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีดีและถูกตอ้ง จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการคลงัสินคา้ได ้เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะสามารถทราบได้ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงการพฒันา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ จะมุ่งเน้นไปท่ีการผลิตพนักงานและบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ 
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อท่ีจะสามารถสนองตอบต่อการปรับโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของประเทศอย่างแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพ และคุณค่าของงาน โดยผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานสามารถสะทอ้นส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานได ้เช่น ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ หรือระดบัสติปัญญา ดงันั้นประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของพนกังานแต่
ละคนจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างคุณภาพในระดบัองคก์ร ระดบัประเทศ และระดบัสากลต่อไป (พีรญา ช่ืน
วงศ,์ 2560)  
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ในการจัดการคลังสินค้าของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้พนักงานขนส่งสินคา้ของบริษทั เอสไอเอส 
ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้พนักงาน
ขนส่งสินคา้ของ บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้
ของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ั(มหาชน) แตกต่างกนั 
 2. การจัดการคลังสินค้าส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าของบริษัท เอสไอเอส             
ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย    
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานคลงัสินคา้
และพนักงานขนส่งสินคา้บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
ขอบเขตของการวิจยั ไวด้งัน้ี 



 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการจัดการคลังสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
เท่านั้น  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย  
   2.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และต าแหน่ง 
   2.1.2 การจัดการคลังสินค้า ได้แก่ ด้านการรับสินค้า (Receiving) ด้านการเก็บ
สินคา้ (Storage) ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handing) และดา้นการขนส่ง (Transportation) 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย  
   2.2.1 ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นความ
น่าเช่ือถือ (Dependability) ดา้นความเร็ว (Speed) ดา้นความปลดภยั (Safety) และดา้นทศันคติ (Attitude) 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าและพนักงานขนส่งสินค้าบริษัท          
เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งหมด 150 คน 
 
ทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

รชพล มงคลธนิต (2564) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการน ามาเป็นตวั
แปรส าคญัในทางการวดัความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีพื้นภูมิหลงัท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละบุคคล ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) เป็นลักษณะของความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะ
ท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมในการท างานท่ีต่างจากอดีต เช่น การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ี
เพศหญิงมีการท างานนอกบา้นมากขึ้นดว้ย  

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ี มีความส าคัญ  เพราะอายุถือเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ในการท่ีจะรับมือกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และยงัสามารถบอก
สะทอ้นไดถึ้งการมองโลกท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคลตามช่วงระยะเวลาของคนท่ีผ่านเร่ืองราวต่างๆ 
มากมายไม่เท่ากนั 



3. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมแตกต่างกัน ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ  
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ ในขณะท่ีผูมี้การศึกษาระดบัท่ีต ่ากว่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลา
จ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  

4. รายได ้อาชีพ และสถานภาพ (Income, Occupation and Status) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดส่วนของตลาด ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็น
ตัวช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายซ้ือสินค้า แต่ในขณะเดียวกันในด้านการบริหารจัดการจะ
พิจารณาจากปัจจยัอาจอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม และอาชีพ เป็นตน้ แม้ว่ารายได้จะเป็น
ปัจจยัท่ีถูกใชบ้่อยมากแต่ส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อย่างอ่ืน คือ 
อาชีพ  เพื่อให้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น เกณฑซ่ึ์งนิยมใชก้นัมาก คือ เกณฑร์ายไดอ้าจจะ
เก่ียวขอ้งกับเกณฑ์อายุและอาชีพร่วมกัน เช่น กลุ่มผูบ้ริหารท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว์ ถือเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจและมี
อิทธิพลสูง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการคลงัสินค้า 
  ความหมายของการจัดการคลงัสินค้า 
 นฤมล อ๊ึงอุษา และปริญ วีระพงษ ์(2564) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัการคลงัสินคา้ คือ การจดัการเก็บ
รักษาหมายถึง การจดัการวางสินคา้อย่างมีระเบียบ  และการดูแลสินคา้ไวใ้นพื้นท่ีเก็บรักษาของส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคลงัสินคา้ โรงเก็บสินคา้ หรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ก็ตาม ใหสิ้นคา้นั้นอยู่
ในสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งสินคา้ออกไปเพื่อการจ าหน่าย หรือการใชต้ามความมุ่งหมายของสินคา้นั้น 
การเก็บรักษาเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับสินคา้เขา้มาจนไปถึงการจดัเตรียมสินคา้ เพื่อการส่งออกไปจากคลงัสินคา้
การเก็บรักษาเก่ียวขอ้งกบัการจดัผงับริเวณของการเก็บรักษาแบบต่าง ๆ ของส่ิงอ านวยความสะดวกแผนการ
เก็บรักษาต าแหน่งจดัเก็บ ตลอดจนระเบียบปฏิบติังาน และการควบคุมบริหารนับตั้งแต่สินคา้นั้นไดเ้ขา้มา
จนกระทัง่สินคา้นั้นไดถู้กจดัส่งออกไป 
 ณัฐวฒัน์ บุญวรรณ์ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการคลงัสินคา้ เป็นการจดัการด าเนินการ
ท่ีส าคญั โดยศึกษาพฤติกรรมของตน้ทุนสินคา้คงกบัระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีการเปล่ียนแปลง และวางแผน
การใช้พื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการทรัพยากรในคลงัสินคา้ รวมถึงการวางผงัคลงัสินคา้ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเน่ืองจากการจดัเก็บสินคา้คงคลงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน และส่งผลกระทบต่อการ
จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ซ่ึงการจดัสินคา้คงคลงัส่งผลกระทบต่อทุกหน่วยงานภายในองคก์ร 
 กญัญว์รา ไชยเสน และณัฐภทัร ทองอินทร (2561) กล่าวถึง ความหมายของการจดัการคลงัสินคา้ 
ไวว้่า เป็นการจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายการสินคา้ ในคลงัตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้-ออก ควบคุม



ปริมาณสินคา้คงเหลือให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจ านวนท่ีตอ้งการ ทั้งยงัรวมถึงการจดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อน าไปสู่การบริหารงานท่ีดีและไม่ก่อใหเ้กิดการขาดทุนขึ้นไดใ้นอนาคต  
 ดงัน้ีนจึงสรุปไดว้่า การจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง เป็นการจดัการตั้งแต่ตน้น ้ าไปยงัปลายน ้ า 
โดยเร่ิมจากวิธีการรับวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ เพื่อจดัเก็บ การจดัเบิกน าวตัถุไปผ่านกระบวนการผลิต 
ผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแลว้จดัส่งใหแ้ผนกอ่ืน หรือลูกคา้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 กระบวนการจัดการคลงัสินค้า 
 สุมิตรา เครือวลัย ์(2561) กล่าวไวว้่า กระบวนการจดัการคลงัสินคา้จะเป็นส่ิงท่ีก าเนิดจากการท า
ส่ิงต่างๆ ทั้งใน และนอกระบบการขนส่ง โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
  1. การเติมสินคา้ให้เต็ม รวมไปถึงการน าสินคา้วางเขา้ท่ี เป็นการน าเอาสินคา้วางท่ีชั้น
วาง  
  2. การนบัสินคา้ เป็นการตรวจสอบจ านวนของสินคา้วา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่  
  3. การจดัสินคา้ เป็นการน าสินคา้เขา้สู่กระบวนการในการรับเขา้ไป หรือส่งต่อไปยงัสู่
การน าไปผลิต  
  4. การจดัซ้ือพสัดุ เป็นการสั่งซ้ือพสัดุท่ีตอ้งการ 
  5. การขนส่งขาเข้า เป็นวิธีการน าสินค้าเข้าสู่กระบวนการ รวมถึงตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
  6. ท่ารับสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีท่ีรถขนส่งขาเขา้มาเทียบท่า เพื่อน าสินคา้เขา้สู่พื้นท่ีรับ
สินคา้ มีการตรวจสอบทั้งจ านวน และคุณภาพจากนั้นจึงส่งไปยงัท่ีจดัเก็บตามต าแหน่งท่ีก าหนด  
  7. การตรวจสอบบิลสินคา้ หมายถึง เม่ือมีการรับสินคา้อย่างถูกตอ้งแลว้ก็จะมีการออ
กบิล และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการจดัเก็บสินคา้  
  8. การเคล่ือนยา้ยจัดเก็บ หมายถึง เม่ือบันทึกการรับสินค้าในระบบคอมพิวเตอร์
เรียบร้อย แลว้ก็จะเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้สู่ระบบการจดัเก็บสินคา้  
  9. กระบวนการสั่งซ้ือ หมายถึง เม่ือไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้ก็จะมีการตรวจสอบสินคา้คง
คลงัในระบบว่า เพียงพอหรือไม่ถา้ไม่เพียงพอก็ตอ้งรีบท าการสั่งซ้ือสินคา้ แต่ถา้มีเพียงพอก็ เตรียมการเพื่อ
การจดัเบิก  
  10. การจดัเบิกสินค้า หมายถึง เม่ือระบบคอมพิวเตอร์แจ้งจ านวนสินค้าพร้อมเบิก
ระบบก็จะอนุญาตใหท้ าการเบิกสินคา้ได ้เพื่อระบบการเติมสินคา้บนชั้นวาง  
  11. การนบัสินคา้ หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งจ านวน และคุณภาพ 
  12. พื้นท่ีเตรียมจดัส่ง หมายถึง พื้นท่ีท าการประกอบ หรือบรรจุเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการจดัส่งตามค าสั่งซ้ือ  



  13. การจดัส่ง หมายถึง เม่ือมีการน าสินคา้ท่ีเตรียมไวข้ึ้นจดับนรถตามล าดบั ก็จะท าการ
จดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ต่อไป  
  14. การคืนสินคา้ เป็นการตีกลบัสินคา้กลบัมายงัจุดเดิม 
  15. การตดัสินคา้ออกจากบญัชี เป็นการน าเอาสินคา้ออกจากพื้นท่ีจดัเก็บคลงัสินคา้ใน
ระบบคลงัสินคา้จะตอ้งตดัรายการสินคา้นั้นออกจากบญัชีรายการสินคา้คงคลงัทนั ที เพื่อแสดงสถานะสินคา้
คงคลงัท่ีถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีสินคา้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อ าพรรณ เช้าจนัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา  (2561) ไดท้ าการศึกษากระบวนการในการจดัการ
คลงัสินคา้ และระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซัมมิท กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ ประชากรของพนักงานบริษทัซัมมิท ฟุตแวร์ จ ากดั จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-30 ปี จบการศึกษา ระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีต าแหน่งงานเป็นระดบัพนกังาน และมีอายุงาน 6-10 ปี กระบวนการในการจดัการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่ม  บริษทัซัมมิทภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษา 
พบว่า  เพศ อายุ และประสบการท างานท่ีต่างกันมีผลต่อระดับประสิทธิภาพต่างกัน ซ่ึงพบว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซมัมิทผูบ้ริหารควร เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้
ดว้ยการน าระบบ Barcode มาใช้ในการรับสินคา้ และการตรวจรับ สินคา้คืนจากลูกคา้บริหารจดัการเน้ือท่ี
จดัเก็บและการจดัเก็บตามอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ใช้อุปกรณ์เคล่ือนยา้ย สินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน และส่งสินคา้ตาม
เวลาท่ีก าหนด  
 พีรญา ช่ืนวงศ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน และท าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการท างานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงราย โดยจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัในดา้น
ให้การบริการ และปัจจยัในดา้นการท างานให้ตรงตามวตัถุประสงค์และตามเป้าหมายนั้นมีอิทธิพล และมี
ความสัมพนัธ์ในทางเชิงบวกท่ีเหมือนกนักบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของพนกังาน 
 ประมวล พรมไพร และคณะ (2563) ได้ท าศึกษาการจัดการคลังสินค้า ทัศนคติในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ ผลการศึกษา 
พบว่า การจดัการคลงัสินคา้มีมากท่ีสุด โดยมากท่ีสุดในดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือ ดา้นระบบ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการจดัการพื้นท่ี ดา้นระบบการควบคุมดว้ยสายตา ดา้นระบบ
การรับสินคา้และส่งออกของสินคา้ และดา้นการวางแผนผงัพื้นท่ี ในคลงัสินคา้ ตามล าดบั ส่วนทศันคติใน
การเพิ่มประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมากท่ีสุดดา้นความรวดเร็ว รองลงมาคือ ดา้นลดปัญหาการ
ผิดพลาดจากการหยิบสินคา้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา้ พบว่า การ
จดัการพื้นท่ีระบบการรับสินคา้และส่งออกของสินคา้ ระบบการ แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบ



การควบคุมดว้ยสายตา และการวางแผนผงัพื้นท่ีในคลงัสินคา้ มีผลเชิงบวกต่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
และการลดปัญหาการผิดพลาดจากการหยบิสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แพตตนัและคูมบส์ (Patton & Coombs, 2009) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าเร็จของ
ระบบการจัดการคลังสินค้า โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือ การส ารวจปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของระบบการจัดการคลังสินค้า จากการสัมภาษณ์กรรมการ ผูจ้ดัการอาวุโส และท่ีปรึกษา
ทั้งหมด 22 คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบการจดัการคลงัสินคา้  ผลการวิจยัพบว่า มีมุมมองท่ีขดัแยง้กนั
ระหว่างกรรมการและผูจ้ดัการอาวุโส โดยทั้งสองกลุ่มมุ่งเน้นไปท่ีล าดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
ระบบการจดัการคลงัสินคา้ นอกจากน้ีการแต่งตั้งผูส้นับสนุนโครงการ บ่อยคร้ังท่ีปรึกษาภายนอกเป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างความมัน่ใจว่ามีการส่ือสารท่ีดีระหว่างพนักงานผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่ม ผลการศึกษาสรุปไดว้่าพนักงานหลายคนจ าเป็นตอ้งพฒันาความเขา้ใจในระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหต้อ้งพึ่งพาท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงมกัเป็นบุคลากรท่ีมาจากภายนอกองคก์ร 
 อนัดิยาพพิไล (Andiyappillai , 2020) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบการจดัการคลงัสินคา้ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีคาดการณ์ไวใ้นตลาด โดยการส ารวจและระบุปัจจยัส าคญัท่ี
อาจส่งผลต่อการน าระบบการจดัการคลงัสินค ้ไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ ในงานวิจยัน้ี มีการด าเนินการ
กรณีศึกษาในผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนชั้นน า เพื่อท าความเขา้ใจและประเมินปัจจยัส าคญั
เหล่านั้นท่ีเอ้ือต่อการน าระบบการจดัการคลงัสินคา้ไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากการ
สังเกตการใชง้านโครงการจริงและเอกสารประกอบโครงการ การศึกษาน้ีคาดวา่จะช่วยอุตสาหกรรม           
โลจิสติกส์และซพัพลายเชนในการเรียนรู้ปัจจยัส าคญัเหล่าน้ีและด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อท าใหก้ารน าระบบ
การจดัการคลงัสินคา้ ไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ ส าหรับธุรกิจของพวกเขา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้บริษทั          
เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งหมด 150 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และต าแหน่ง เป็นแบบ
เลือกตอบ (Close-ended Question) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรับสินคา้ (Receiving) ดา้นการ
เก็บสินคา้ (Storage) ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handling) และดา้นการขนส่ง (Transportation) เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert)  



ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ ได้แก่ ด้านคุณภาพ (Quality) 
ด้านความน่าเช่ือถือ (Dependability) ด้านความเร็ว (Speed) ด้านความปลดภัย (Safety) และด้านทัศนคติ 
(Attitude) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อพิจารณาตวัแปรท่ีตอ้งศึกษา 
 2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการน ามา
สร้างขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดประเด็น และขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์ของการ
วิจยั 
 4. ด าเนินการหาขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
 5. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบรายละเอียด ความ
ถูกตอ้งและครอบคลุมของเน้ือหา ขอ้ค าถามทุกขอ้ หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาได้พิจารณาและตรวจสอบ 
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้ ผูวิ้จยัน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

7. การตรวจสอบคุณภาพดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาวิธีการประเมินค่า
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับเน้ือหา วิธีการค านวณ ดังน้ี ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และมีเกณฑก์ารวิเคราะห์ 
 เกณฑก์ารวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง จากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากค่าคะแนน
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 
 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยในการ
จดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานคลงัสินคา้และพนักงานขนส่งสินคา้บริษทั 
เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของพนักงานคลังสินค้าและพนักงานขนส่งสินค้าบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 150 ชุด 



  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการ
ก าหนดแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) คร้ังน้ี และใช้อา้งอิง (Reference) ในการเขียนรายงาน
ผลการวิจยั (Research Report) ดงัน้ี 
  2.1 หนงัสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสารต่าง ๆ 
  2.2 หนงัสือทางวิชาการ บทความ และรายงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้ทราบถึง
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน เพื่อแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานคลงัสินคา้และพนักงานขนส่งสินคา้บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-40 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งงานจ านวนท่ีเท่ากนั คือ Officer Delivery และพนกังานขบัรถส่งสินคา้  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ในการจัดการคลังสินค้าของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบว่า พนักงานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้บริษทั เอส
ไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-40 ปี 
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และมีต าแหน่งงานจ านวนท่ีเท่ากนั คือ Officer Delivery และพนักงาน
ขบัรถส่งสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธนนัท ์คทาธรทรัพยก์ุล และพฒัน์ พิสิษฐเกษม (2561) ท่ีได้
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า ของพนักงาน บริษัท แอ็คเซส มัลติมีเดีย 
ผลการวิจยัพบวา่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระยะเวลาในการท างาน 
1 ปี และนอ้ยกวา่ มีการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้พนักงานขนส่งสินคา้ของบริษทั เอสไอเอส 
ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) คือ ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ โดยภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ (Material Handling) รองลงมาคือ ดา้นการขนส่ง (Transportation) ดา้นการเก็บสินคา้ (Storage) และ



ดา้นการรับสินคา้ (Receiving) ตามล าดบั เน่ืองจากการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นตอ้งรู้จกัการจดัการคลงัสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ไม่ใช่การจดัเก็บสินคา้ทุกรายการในคลงัสินคา้เพียงอยา่งเดียว
แต่พนักงานและหัวหน้างานจะต้องมีความรู้และความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับคลังสินค้า กิจกรรมใน
คลงัสินคา้ รวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการรับสินคา้ ดา้นการเก็บสินคา้ ดา้นการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ และด้านการขนส่ง เพื่อท่ีจะได้น าพาบริษทัไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอ าพรรณ เช้าจนัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ท่ีได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้ากลุ่มบริษัทซัมมิท  ผลการศึกษาพบว่า วิธีการจัดการคลังสินค้าด้านการรับสินค้า 
(Receiving) ดา้นการเก็บสินคา้ (Storage) และดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handing) ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธนันท ์คทาธรทรัพยก์ุล และพฒัน์ พิสิษฐเกษม 
(2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ ของพนกังาน บริษทั แอ็คเซส 
มลัติมีเดีย ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานของกิจกรรมการจดัการ
คลงัสินคา้โดยรวมทุกดา้นทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งรายดา้นและภาพรวม 
 3. เพื่อศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผลต่อทศันคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้พนักงาน
ขนส่งสินคา้ของ บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่  
  3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลังสินค้า ของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอ าพรรณ เช้าจันทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ท่ีได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซัมมิท ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อระดบั ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน เน่ืองจาก เน่ืองจากกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ของพนกังานไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ โดยพนักงานแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในด้าน
ต่างๆ ผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
  3.2 ปัจจยัการจดัการคลังสินคา้ ได้แก่ ด้านการรับสินคา้ (Receiving) ด้านการเก็บสินค้า 
(Storage) ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handling) และดา้นการขนส่ง (Transportation) ส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าพรรณ เชา้จนัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) 
ท่ีไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซัมมิท ผลการศึกษา พบว่า วิธีการจดัการ
คลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซัมมิทภาพรวมมีอิทธิพลต่อ
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่ม
บริษทัซัมมิท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทัธนนัท ์คทาธรทรัพยก์ุล และพฒัน์ พิสิษฐเกษม (2561) ท่ี



ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า ของพนักงาน บริษัท แอ็คเซส 
มลัติมีเดีย ผลการวิจยั พบว่า กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ด้านงานรับสินคา้ ดา้นงานบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
ดา้นงานสินคา้ และดา้นงานจ่ายสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นบนัทึกขอ้มูลสินคา้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 1. ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ ด้านการรับสินคา้ (Receiving) จากผลการวิจยัพบว่า บริษทัและ
พนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้ ควรมีการตรวจสอบสภาพและคุณภาพของสินคา้ท่ีรับ เช่น มี
การสังเกตสินคา้ดว้ยตา โดยพนักงานตรวจสอบสภาพและคุณภาพของสินคา้ต่างๆ ว่ามีความลา้สมยั ช ารุด
หรือเสียหายหรือไม่โดยใหจ้ดรายละเอียดสินคา้ไวด้ว้ย 
 2. ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ ด้านการเก็บสินคา้ (Storage) จากผลการวิจยัพบว่า บริษทัและ
พนักงานคลงัสินคา้และพนักงานขนส่งสินคา้ ควรให้ส าคญักบัการแยกแยะจดัเก็บสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ 
เช่น การใช้วิธีตั้งช่ือต าแหน่งส าหรับสต็อกสินคา้และมีป้ายก ากบัให้ชัดเจน โดยอาจการใช้วิธีการจดัเรียง
สินคา้แบบ ABC คือ เรียงตามสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดไปหาสินคา้ท่ีขายดีนอ้ยท่ีสุด 
 3. ปัจจยัในการจดัการคลังสินค้า ด้านการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handling) จากผลการวิจัย
พบวา่ บริษทัและพนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้ ควรใหส้ าคญักบัการเคล่ือนยา้ยระยะทางสั้น
ท่ีสุด โดยอาจมีการน าเอาเทคโนโลยีการน าระบบขนถ่ายสินค้าวัสดุมาใช้ในระบบ ซ่ึงจะต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เช่น การใชส้ายพานล าเลียง 
 4. ปัจจยัในการจดัการคลงัสินคา้ ดา้นการขนส่ง (Transportation) จากผลการวิจยัพบว่า บริษทัและ
พนักงานคลงัสินคา้และพนักงานขนส่งสินคา้ ควรให้ส าคญักบัความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ เช่น การ
จดัให้มีการเตรียมการจดัสินคา้ไวล้่วงหนา้ โดยใชวิ้ธีการท างานแบบก าหนดจ านวนสินคา้ขั้นต ่า หรือจดัให้มี
การท าบอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ขนาดใหญ่ไวใ้นพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ เพื่อให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และหัวหน้า
งานไดท้ราบ เพื่อควบคุมไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดและความล่าชา้ในการจดัส่งได ้
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ดา้นตน้ทุน ตน้ทุนทางดา้นแรงงาน ตน้ทุนจาก
สินคา้ขาดแคลน และดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขใหมี้การจดัการคลงัสินคา้ท่ีส่งผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ของพนกังานและก่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  
 2. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงประชากรท่ีเป็นพนกังานคลงัสินคา้และพนกังานขนส่งสินคา้
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึง
หากต้องการข้อมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจึงควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ี
แตกต่างจากเดิม เช่น พนกังานบริษทัท่ีอยูใ่นเขตต่างจงัหวดัในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  



 3. การเลือกใชเ้ทคนิคในการวิจยัอาจจะน าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการอ่ืนเพิ่มขึ้นดว้ย
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ขึ้นหรือการใชวิ้ธีการเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลผลการวิจยัเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
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