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บทคัดย่อ 
                 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ ที่มี
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทลัโดยใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 
จากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญพบบุคคลโดย                      
ท าแบบสอบถามใน Google form แลว้ส่งแบบสอบถามในกลุ่มไลน์ จากนั้นเลือกสุ่มแบบตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั
โดยค าถามคดักรอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่     
สถิติไค-สแควร์ (Chi - Square) 
                ผลการศึกษาวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 33 ปี มีสถานภาพสมรส       
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทั/โรงงาน ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  30,001บาทขึ้นไป          
ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ มีการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบออนไลน์มากที่สุด ส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้
งานคือ Face book, Line,Twitter โดยเป็นการใช้งานผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือดว้ยเหตุผลเพื่อท างาน และมีการใช้
งานจ านวน 4-6ชั่วโมง/วนั  ผูมี้บทบาทท่ีท าให้ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัได้แก่ตวัเอง สาเหตุท่ีสนใจเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพราะตอ้งการตามทนัเทคโนโลยีดิจิทลั และหากมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หรือใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อ
อาชีพและรายไดจ้ะมีการเรียนรู้ทนัที 
              ผลการทดสอบสมุติฐานพบว่า อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดส่้งผลต่อรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในเร่ืองเหตุผลที่ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและ
การศึกษาไม่ส่งผลต่อรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ เพศ การศึกษาและรายได้ไม่ส่งผลต่อการใช้งานผ่าน
อุปกรณ์ ส่วนลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพส่งผลต่อการใช้งานผ่านอุปกรณ์อย่างมีนัยยะส าคญั          
ที่ระดับ 0.01 ส าหรับด้านการปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลพบว่า อายุ  การศึกษา อาชีพและรายได้ส่งผลต่อการ
แกปั้ญหาเมื่อเจอปัญหาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบั 0.01 รายไดส่้งผลหากองคก์รให้เรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยเรียนรู้มาก่อนอย่างมีนยัยะส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคญั: รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั, การปรับตวัต่อเทคโนโลยีดจิิทลั 



Abstract 
  This research focuses purposely on the study of personal characters of Thai population; who are living in 
Bangkok area and having lifestyle of manipulating the digital technology, by the data collecting method of 400 
questionnaire sets from the target group. Random participants are picked and requested to complete the questionnaire 
digitally in the Google Form and technically, participants are obliged to submit the questionnaire via Line 
application. Subsequently, random selection method complying to the target of research through question screening 
and data analysis by packaged program for hypothesis testing called Chi-Square. 
              The research result indicates that majority of participants are female aged between 26- 33 years with Single 
marital status, pre-degree background, having main occupation as employee in factories or companies and average 
income at THB 30,000 ++.  They are living in Bangkok area and manipulating mostly on-line digital technology. 
Participants are frequently surfing social media through Facebook, Line and Twitter with own mobile devices 4 -6 
hours daily for the purpose of work. They consider themselves as influencer to self-urge and absorb digital 
technology. The motivation of interest in digital technology is to keep themselves up-to-date and participants are 
prepared to expand their capacity in digital technology if it is really benefit to career path and income. 
              The hypothesis testing indicates that  

(i) the values of age, marital status, educational and occupational background including income, are 
essentially influential to logic and style of digital technology manipulation at level of 0.01 

(ii) the values of gender, age, marital status, educational and occupational background are not considered 
having influences on the style of digital technology manipulation 

(iii) the values of gender, educational background and income are showing no influences on manipulation 
through mobile devices 

      (iv)          the values of age, marital status and occupational background are showing substantial influences at 
level of 0.01 on manipulation through mobile devices 

(iv) for the expansion of capacity to digital technology, the values of age, educational and occupational 
background and income are essentially influential for participants when in need of abolishing 
obstacles of digital technology complexity at level of 0.01 

(v) the value of income is also essentially influential in case that the organization implements new digital 
technology to employees at level of 0.01 

Key words: Style of digital technology manipulation and Expansion of capacity to digital technology 
 



บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
                   การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมโลกในปัจจุบนัมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงแตกต่างจาก

ในอดีตโดยเมื่อมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้น             
ในสังคมในทุกด้าน ท าให้เกิดการเรียนรู้ปรับตัวในส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน                  
การประกอบอาชีพหรือแม้แต่การบริหารจัดการของภาครัฐก็มีส่วนที่ท าให้ประชาชนต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด ารงคชี์วิตของมนุษย ์ 

             เทคโนโลยีดิจิทลัไดก้า้วเขา้มามีบทบาทมากขึ้นในทุกภาคของสังคมตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคล โดยเทคโนโลยี   
ที่เขา้มามีบทบาทดา้นการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัเช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ระดบัองคก์ร
ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมศกัยภาพในการท างาน หรือแมแ้ต่องค์กรของภาครัฐท่ีได้น า
เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารราชการ ในสถาณการณ์โควิด  19 ท่ีทั้งโลกก าลงัเผชิญปัญหาเดียวกันน้ี
เทคโนโลยีดิจิทลักลายเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสังคม โดยเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Financial 

Technology) หรือที่เรียกกันว่า FinTech ก่อให้เกิดการบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ท่ีเพ่ิมความ
สะดวกสบายและตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล อาทิเช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ
(Mobile Banking) นอกจากน้ีโครงการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐเช่น โครงการเราชนะ คนละคร่ึง ม.33 ท าให้
สังคมไทยเกิดการเรียนรู้และปรับตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเงื่อนไขของโครงการที่ก าหนดให้ผู ้
ที่จะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งมีสมาร์ทโฟนและท าการยืนยนัตวัตนผ่านระบบ (Digital ID) ถือได้ว่าโครงการของ

รัฐบาลโครงการน้ีท าให้รัฐสามารถจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลงทะเบียนขอ้มูลต่าง ๆ ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลเป็นผูด้  าเนินการ 

จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลท าให้ประชาชนทุกคน (ศศิพร บุญชู 2560) ในสังคมตอ้งมี
การปรับตวัเพื่อเรียนรู้และยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต (วนัรวี จนัทร์แต่งผล , 
2561) จากรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของผูค้น
ในสังคมดงักล่าว จึงท าให้เกิดขอ้สงสัยเกิดขึ้นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้นไดต้อ้งเกิด
จากปัจจยัใด              
                 ดังนั้น ในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีผูศึ้กษามีความตอ้งการรู้ถึงปัจจยัที่ท าให้เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนในเขตกรุงเทพมหานครฯ เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาและพฒันาต่อไป 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1.เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลเขตกรุงเทพมหานครฯที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัชีวิตประจ าวนั 

            2.เพื่อศึกษารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวติของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

            3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลและการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการ

ด าเนินชีวิตของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย 

           1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกันจะมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ต่างกนั 

             2. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯทีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกันจะมีการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทลั

แตกต่างกนั 

 ขอบเขตของการวิจัย 

             ก าหนดขอบเขตการศึกษาเป็น 4 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ขอบเขตด้านประชากร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

            1.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต 

            1.2 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอิทธิพลกบัการด าเนินชีวิต 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ี 

           ประชากรท่ีน ามาใช้ในการวิจยัครั้ งน้ีคือประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป

จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

              เร่ิมท าการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ตั้งแต่วนัท่ี 1-30มิถุนายน 2565 



ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  

DeFleurand Ball-Rokeach (1996)  ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) คือ ประชาชนที่มีลกัษณะ
ทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารมวลชนคล้ายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารมวลชนนี้ได้แก่           
การเปิดรับส่ือมวลชน ความชอบต่อส่ือประเภทต่าง เป็นตน้ ส าหรับลกัษณะทางสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
รายได ้อาชีพ ชาติพนัธ์ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิล าเนา เป็นตน้ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) กล่าวว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลประกอบด้วย  1.อายุ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความตอ้งการแตกต่างกัน 2.วงจรชีวิตครอบครัว         
ซ่ึงเป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและทศันคติ 3.อาชีพ บุคคลมีอาชีพต่างกนัตอ้งการ
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 4.สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ           
5.การศึกษา บุคคลผูม้ีการศึกษาสูงมีแนวโนม้บริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพมากกว่าและมีทางเลือกมากกว่า 6.ค่านิยม
และรูปแบบการด ารงชีวิตมีผลต่อกิจกรรมที่ท าท่ีสนใจและความคิดเห็น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับ (Adoption) เป็นการตดัสินใจของบุคคลเมื่อได้รับสารบางอย่าง  ซ่ึงการตดัสินใจที่จะยอมรับ
ดังกล่าวเป็นส่ิงส าคัญต่อสังคมและวฒันธรรมที่จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง ต่าง ๆ โดยการยอมรับนั้นมักจะมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจ รวมถึง  สภาพแวดล้อม การยอมรับเทคโนโลยี จึงหมายถึง
กระบวนการทางจิตใจของแต่ละบุคคลการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีหน่ึง  ๆ  จนเกิดการน าไปสู่การใชจ้ริง 
(Rogers & Shoemakers , 1971)และ Viswanath Venkatesh and Fred Davis (2000) ดว้ยการเพ่ิมเติมการศึกษาถึงปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการ รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use ) ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวประกอบไปด้วยอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use ) ซ่ึงประกอบไปดว้ย สมรรถนะของตนเอง ดา้นคอมพิวเตอร์
(Computer Self-Efficacy), ความวิตกกงัวล ในการใช้งานคอมพิวเตอร์(Computer Anxiety), ความสนุกสนานในการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์(Computer Playfulness), การรับรู้ถึงการ ควบคุมจากภายนอก (Perceptions of External Control ), 
การไดร้ับความพึงพอใจในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) และการใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์ (Objective 
Usability) ในส่วนการ  รับรู้ ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) ประกอบไปด้วย การคล้อยตามส่ิงอ้างอิง 
(Subjective Norm), ภาพลกัษณ์ (Image),ความสัมพนัธ์กบการท างาน (Job Relevance), คุณภาพของขอ้มูลที่ได้รับ 
(Output Quality)และผลลพัธ์ที่ปรากฏให้เห็น (Result Demonstrability) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวของมนุษย์ 



แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model : อ้างอิงจาก Roy &Andrews, (1999), The Roy’s 
Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange)กล่าวถึงการปรับตวัและการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาใน
การปรับตวัเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงเขา้มาในชีวิต โดยการปรับตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น
จากการที่บุคคลมีความคิดและความรู้สึก จากการใชค้วามตระหนกัรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรคใ์นการบูรณาการ
ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มให้กลมกลืน  ไดแ้ก่ 1.ดา้นบทบาทหนา้ท่ีทางสังคมของบุคคลก็เป็นส่วนที่ท าให้มนุษย์     
มีการปรับตวัเพื่อเขา้กบับทบาทและหนา้ท่ีที่เป็นอยู่ 2.ดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั เป็นการปรับตวั เพื่อความมัน่ คงทาง
สังคมในด้านวามความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดยมุ่งประเด็น  ไปที่การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในสังคมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการให้และรับความรัก ความนับ ถือ และการยกย่องซ่ึงกนัและกนัอย่างเต็มใจ 
3.ด้านอตัมโนทศัน์เป็นความรู้สึกของตนเอง เกี่ยวกับความคาดหวงัค่านิยม อุดมคติการให้คุณค่า ปณิธานที่ตนเอง
ยึดถือ จากทฤษฎีของรอยในเร่ืองการปรับตัวของมนุษย์ทั้ งสามด้านได้แก่ ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านการพ่ึงพา      
ระหว่างกัน และด้านอัตมโนทัศน์ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าล้วนเป็นการปรับตัวของมนุษย์เพื่อการอยู่รอดในทุกสภาวะ
เหตุการณ์ในสังคมท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์นั่นเองส่วนผลลัพธ์นั้นก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ปรับตวัของแต่ละบุคล 

งานวิจัยและแนวคิด ที่เกี่ยวข้อง 

วสุธิดา นุริตมนต ์(2562, น.บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ืองอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี กลุ่มตัวอย่างคือ ผูใ้ช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงิน 

ปณิตา วรรณพิรุณ และ น าโชค วฒันานัณ (2560) ได้แบ่งไวด้ังน้ี ระดับที่ 1: พลเมืองดิจิทลั เป็นระดับของ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัได ้อย่างปลอดภยั มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ ระดบัท่ี 2: 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน เชิงสร้างสรรค์ได้ซ่ึงเป็นระดับของความสามารถใน  การเข้าเป็นส่วนหน่ึงของ
เศรษฐกิจดิจิทลัโดยการใช ้ เคร่ืองมือดิจิทลัเปล่ียนความคิดให้กลายเป็นสินคา้ หรือบริการที่ใชง้านไดจ้ริง ระดบัท่ี 3: 
ผูป้ระกอบการดิจิทลั เป็นระดับของความสามารถที่จะใช้ส่ือดิจิทลัและเทคโนโลยีที่ ทนัสมยัเขา้แกปั้ญหาในระดบั
โลกหรือสร้างโอกาส ใหม ่ๆ ได ้ 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
            ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้และวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่  ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่18ปีขึ้นไปและอาศยัอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานครฯที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หาขอ้มูล วนัที่ 1 มิถุนายน 2565 โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื่อเป็น
ตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ เก็บขอ้มูล 

จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  รวมทั้งงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งมา
เป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลถามคดักรองเพื่อให้ขอ้มูลที่ได้รับตามกลุ่มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยมี
ค  าถามจ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ ค าถามแบบ
ปลายปิด (Closed Ended Question)  จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ส่วนที่ 3 ค  าถามด้านรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ เป็นค าถาม
ปลายปิด จ านวน 5 ขอ้โดยเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก โดยทั้ง 5 ขอ้ จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา
นามหรือมาตราจ าแนกประเภท (Nominal Scals) 

ส่วนที่ 4 ค  าถามด้านการปรับตวัต่อ ด้านบทบาทหนา้ที่ ด้านอตัมโนทศัน์ ด้านการพึ่งพาระหว่างกันต่อการ
ตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 8 ขอ้ โดยเป็น

ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก โดยทั้ง 8 ขอ้ จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามหรือมาตราจ าแนกประเภท 
(Nominal Scals) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้ งน้ีได้มีการน าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
สอดคลอ้ง และความเหมาะสม และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาแลว้ ได้มีการขอความร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบความเที่ ยงตรงและความ เ ช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยท า เ ป็นตารางให้คะแนน IOC  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 



 +1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมัน่ใจว่าค  าถามขอ้นั้นๆ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่มัน่ใจว่าค  าถามนั้นๆ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
-1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมัน่ใจว่าค  าถามขอ้นั้นๆ วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 
การค านวณหาค่าของ IOC  
  
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  = ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ / จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
      IOC  = R / N 
 
ถา้ค าถามขอ้นั้นๆ มีค่า   IOC  มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่า ใชไ้ด ้
ถา้ค าถามขอ้นั้นๆ มีค่า   IOC นอ้ยกว่า  0.5 ถือว่า  ตอ้งปรับปรุงหรือตดัท้ิง 
 
ทั้งน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
ทั้งน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
 1. ผศ.มณีรัตน์ จรุงเดชากุล 
     ต าแหน่ง . ขา้ราชการบ านาญ 
 2. นายฉลอง รงคเ์ดชประทีป 
                  ต าแหน่ง กรรมการบริหาร บริษทัแอร์เซิร์ฟ จ ากดั 
              3. ดร.วิรัช จิตสมานกุล 
                 ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั นีโอทรอนิกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ไดเ้ท่ากบั 1 ถือว่า ใชไ้ด ้ 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแกไ้ข และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ ดว้ย
การทดลองใชก้บัประชากรตวัอย่างท่ีมีความใกลเ้คียงกบัประชากรการวิจยั จ านวน 20 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง
และความน่าเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยน าถามที่มีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิความ
น่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาค แต่เน่ืองจากค าถามในแบบสอบถามไม่มีตวัแปร  Interval scale จึงไม่สามารถหาค่า
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ได ้
  
 



วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

             การศึกษาครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและ
การปรับตวัซ่ึงผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
โดยมุ่งศึกษาจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
             1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมี
แบบสอบถามแบบ Online (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้ี่มี ประสบการณ์

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มที่อยู่ใน Social Media ด้าน

ต่างๆ อาทิเช่น Line , Instagram , Web , Facebook 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต าราที่  เกี่ยวข้อง 
วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการวิจยั 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

          วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามที่ได้คืนมาและคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงขอ้มูลในโปรแกรม PASW Statistics18 
เพื่อประมวลผลการวิจยั โดยการสร้าง Codebook ขึ้นมาเพ่ือลงในโปรแกรม PASW Statistics18 จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้

จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมและประมวลผลทางสถิติโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัครั้ งน้ีตามสมมุติฐาน คือ 

1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯที่มีลกัษณะส่วนบคุคลต่างกนัจะมีรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัต่างกนั

สถิติทดสอบ คือ Chi-square 

2. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯที่มีลกัษณะส่วนบคุคลต่างกนัจะมีการปรับตวัต่อเทคโนโลยดีิจิทลัแตกต่าง

กนั ใชส้ถิติทดสอบ คือ Chi-square 

ผลการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯสามารถสรุป
ผลการวิจยัไดต้ามหัวขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 



5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าประชากรที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 29-39ปี ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั
เป็นส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 บาทขึ้นไป  
5.1.2 รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ผลการวิจยัเกี่ยวกบัรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบว่า รูปแบบ
ออนไลน์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.5 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดและมีการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือ
มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้งานผ่านอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์และ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
สูงสุดต่อวนัอนัดับแรกคือ 4-6 ชั่วโมง/วนั รองลงมาคือ 1-3ชั่วโมง/วนั ตามมาด้วย 7-9ชั่วโมง/วนั โดยใช้งานด้วย
เหตุผลเพ่ือท างานเป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาใช ้เพ่ือความบนัเทิง และ เพ่ือซ้ือสินคา้และบริการ ,เพ่ือเรียน ตามล าดบั 
5.1.3 การปรับตวัต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
5.1.3.1การปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

ผลการวิจยัเกี่ยวกบัการปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ีต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครฯ พบว่า บุคคลผูม้ีส่วนท าให้ผูต้อบแบบสอบถามต้องเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สุดได้แก่            
1.ตวัเอง ( ตวัผูต้อบแบบสอบถาม) อนัดบั 2.คือองคก์ร,หัวหนา้ อนัดบั3 คือลูก หลาน และพบว่าเมื่อกลุ่มตวัอย่างเจอ
ปัญหาในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมีการแกปั้ญหาไดแ้ก่ 1.แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองเช่นการหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต 
2.ปรึกษาผูม้ีความรู้หรือผูท้ี่มีหน้าที่เกี่ยวขอ้ง และ 3.ปรึกษาผูป้กครอง หัวหน้างาน ครู เพื่อนและผลการวิจยัพบว่า 
เมื่อกลุ่มตวัอย่างมีความจ าเป็นที่ต้องใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยใช้มาก่อนพบว่า อนัดับ 1.ค่อยๆเรียนรู้ด้วย
ตวัเอง อนัดับ 2. ปรึกษาผูม้ีความรู้หรือผูท้ี่เคยใช้งานและอนัดับ 3.ปรึกษาครอบครัว เพื่อนครู หัวหน้างานและการ
สอบถามพนกังานขายหรือผูม้ีหนา้ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
5.1.3.2 การปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ 

ผลการวิจยัเกี่ยวกบัการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครฯ พบว่า สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างใช้/ศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆมากที่สุดได้แก่ 1.ต้องการตาม
เทคโนโลยีดิจิทลัให้ทนั อนัดบั 2.สนใจหาความรู้ใหม่ๆ และอนัดบั 3.ตอ้งการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและพบว่า หาก
ในอนาคตการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใช้ฟรีอยู่มีการคิดค่าบริการกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจดังน้ี อนัดับ1ได้แก่ ใช้
ต่อไป อนัดบั 2.ยงัไม่ตดัสินใจและเลิกใชเ้ป็นล าดบัถดัไป 
5.1.3.3การปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั 

ผลการวิจยัเกี่ยวกบัการปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหว่างกนัต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครฯพบว่า เมื่อบุคคลที่กลุ่มตวัอย่างรู้จกัมาแนะน าให้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยใชม้าก่อนการ



ตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างมี3อนัดับไดแ้ก่ 1.เรียนรู้ทนัทีตามคนที่มาแนะน า อนัดับ2.รอดูไปก่อนถา้จ าเป็นก็เรียนรู้
และอนัดบั 3.ปฏิเสธว่าไม่สนใจและผลการวิจยัพบว่าเมื่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่างให้เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคย
เรียนรู้มาก่อนกลุ่มตวัมีการตดัสินใจดังน้ี ได้แก่1.เรียนรู้ทนัท่ี อนัดับ 2.ค่อยๆเรียนรู้และอนัดับ 3.ไม่เรียนรู้และขอ
เปล่ียนต าแหน่งงานอ่ืน นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคคลอ่ืนดังน้ี 
อันดับ 1ได้แก่.คนในครอบครัว อันดับ 2.บุคคลทั่วไปที่มาขอค าแนะน าและอันดับ 3.เพื่อนที่ท างาน เพื่อนร่วม         
ชั้นเรียน 

การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร์ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัจะ

มีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัแตกต่างกนั โดยใช้สถิติ Chi-Square ท าการทดสอบสมมุติฐาน มีผลการทดสอบ
ดงัน้ี 
 1.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและการศึกษาไม่ส่งผลต่อรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดม้ีผลต่อรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
 2.ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศไม่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัส่ือออนไลน์ ส่วนลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดม้ีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัส่ือออนไลน์ 
 3.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษาและรายได้ไม่ส่งผลต่อการใช้งานผ่านอุปกรณ์ ส่วนลกัษณะส่วน
บุคคลดา้น อายุ สถานภาพ อาชีพส่งผลต่อการใชง้านผ่านอุปกรณ์ 
 4.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศไม่ส่งผลต่อจ านวนชั่วโมงออนไลน์สูงสุด/วนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดส่้งผลต่อจ านวนชัว่โมงออนไลน์สูงสุด/วนั 
 5.ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศไม่ส่งผลต่อเหตุผลการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดส่้งผลต่อเหตุผลการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร์ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัจะ
มีรูปการปรับตวัต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแตกต่างกนั โดยใช้สถิติ Chi-Square ท าการทดสอบสมมุติฐาน    
มีผลการทดสอบดงัน้ี 
 1.ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศไม่ส่งผลต่อบุคคลที่มีส่วนท าให้ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่วนลกัษณะส่วน
บุคคลดา้น อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดส่้งผลต่อบุคคลที่มีส่วนท าให้ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั 
 2.ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพไม่ส่งผลต่อการแกปั้ญหาเมือเจอปัญหาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ส่วนลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ  การศึกษา อาชีพและรายได้ส่งผลต่อการแก้ปัญหาเมื่อเจอปัญหาการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 



3.ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพไม่ส่งผลต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยใช้มาก่อน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ  และรายไดส่้งผลต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยใชม้าก่อน 
 4.ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ไม่ส่งผลต่อการใช้/ศึกษา
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ 
 5.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ไม่ส่งต่อหากในอนาคตการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชฟ้รีอยู่ในปัจจุบนัมีการคิดค่าบริการ 
 6.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและอาชีพไม่ส่งต่อเมื่อบุคคลที่รู้จกัใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีไม่เคยรู้จกัแลว้มาแนะน าให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลันั้น ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้งผลต่อเมื่อบุคคลที่
รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไม่เคยรู้จกัแลว้มาแนะน าให้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลันั้น 
 7.ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและอาชีพไม่ส่งต่อหากองคก์รให้เรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่ไม่เคยเรียนรู้มาก่อน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้งผลต่อหากองคก์รให้เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่
เคยเรียนรู้มาก่อน 
 8.ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและอาชีพไม่ส่งต่อการเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าเกี่ยวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบับุคคลอ่ืน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้งผลต่อการเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าเกี่ยวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบับุคคลอ่ืน 

อภิปรายผล 
การวิจยัปัจจยัที่เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯสามารถ

อภิปรายและสรุปผลการวิจยัไดเ้ป็น 
1.ประเด็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ีงอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพฯ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 29-39 ปี และสถานภาพสมรส จากการศึกษา
พบว่า ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ อาชีพพนักงานบริษทั/โรงงาน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สุด      
จากผลการวิจัยข้างต้นดังกล่าว ผูว้ิจัยเห็นว่าสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มสังคม(Social Categories Theory) ของ De 
Fleurand Ball-Rokeach (1996) ซ่ึงในทฤษฎีอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะต่าง  ๆ  
ของบุคคลเช่น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสังคมเศรษฐกิจ และผูม้ีลกัษณะส่วนบุคคลคลา้ยคลึงกันมกัจะอยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน ดังนั้นบุคคลท่ีอยู่ในล าดับชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบ
เดียวกนั 

    



2.ประเด็นดา้นรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ได้แก่รูปแบบออนไลน์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้งานในรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่โดยมีการใช้งานผ่าน

อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือมากที่สุดและพบว่าส่ือออนไลน์ที่กลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานมากที่สุดได้แก่ Facebook Line 
Twitter โดยพบว่าเหตุผลส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลันั้นใช้เพ่ือท างานมากท่ีสุดซ้ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนชัว่โมง
ออนไลน์สูงสุดและระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง จากรูปแบบการใชง้านที่กลุ่มตวัอย่างใชง้านสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ในเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีของ Rogers & Shoemakers , 1971(อา้งอิงถึงในวนัรวี จนัทร์แต่งผล , 2561) ผูว้ิจยัเห็น
ด้วยในประเด็นที่ว่า การตดัสินใจของบุคคลเมื่อได้รับสารบางอย่างและการที่จะยอมรับมกัจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การเรียนรู้ ความเขา้ใจรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีหน่ึงๆนั้นจนเกิด
การยอมรับและน าไปสู่การใชง้านจริง 
 3.ประเด็นดา้นการปรับตวัต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ผลการวิจัยช้ีว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและเม่ือเกิดปัญหาการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลักลุ่มตวัอย่างจะแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการตามเทคโนโลยีดิจิทลัให้ทนั
และผลการวิจยัพบว่าเมื่อกลุ่มตวัอย่างมีความจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เคยใช้มาก่อนการวิจยัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างจะค่อยๆเรียนรู้ดว้ยตวัเองแต่ถ้าเป็นเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส่งผลต่อรายไดก้ลุ่มตวัอย่างจะเรียนรู้ทนัที ประเด็น
ด้านการปรับตวั(อา้งถึงในRoy’s Adaptation Model)ได้ตั้งขอ้สังเกตเพ่ิมเติมไวว้่า การปรับตวัของมนุษยท์ั้งสามดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นอตัมโนทศัน์ และดา้นการพึ่งพาระหว่างกนัลว้นเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ี่ปรับตวัเพือ่
การด ารงชีวิตร่วมกนักบัผูอ่ื้นในสังคมได้ดว้ยความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัรวมถึงการตอ้งการการยอมรับในสังคม
ดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า  องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจ สามารถน าผลวิจยัไปใช้เพื่อ พฒันาผลิตภณัฑ ์
สินคา้และบริการได ้
 1.ภาครัฐสามารถก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัเพื่อสนับสนุนเกี่ยวกบัการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัไดจ้าก
รูปแบบการใชง้านของกลุ่มตวัอย่าง 
 2.ภาคธุรกิจได้ทราบถึงรูปแบบการใช้งานและการปรับตวัต่อเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน โดยสามารถน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 
 
 



ข้อจ ากดัในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครฯ หากตอ้งการทราบถึงเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชากร เพื่อการ
ก าหนดนโยบาย ขอ้บงัคบัหรือเพื่อธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั จึงมีความเห็นว่าควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้งานร่วมกนักบัเทคโนโลยีดิจิทลัและควรเพ่ิมกลุ่มตวัอย่างในส่วนภูมิภาครวมถึงลด
ขนาดอายุของกลุ่มเป้าหมายจากเดิมท่ีก าหนดอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไปให้เหลือตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป เน่ืองจากการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนัสามารถพบเห็นไดต้ั้งแต่บุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการไดค้รอบคลุม 

เอกสารอ้างอิง 

โกสินทร์ ช านาญพล และสุดาใจ โล่ห์วนิชชยั รับบทความ 2 กุมภาพนัธ์ 2562 แก้ไข 25 กุมภาพนัธ์ 2562 ตอบรับ 1
มีนาคม 2562 การพฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริม ศกัยภาพผูป้ระกอบการ สืบคน้เมื่อวนัที่1 มิถุนายน 
2564 
 กฤตย์ษุพัช สารนอก ,ปณิตา วรรณพิรุณ ปีที่7 ฉบับที่1 มกราคม-มิถุนายน 2561การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ออฟ เอเวอร่ีธิง เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้แบบภควนัตภาพส าหรับพลเมืองดิจิทลั  สืบคน้เมื่อ
วนัที่ 1 มิถุนายน2565 
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ปณิตา วรรณพิรุณ และ น าโชค วฒันานณั (2560)การแบ่งระดบัพลเมือง 
ธินิดา เฉยแสง และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล(2564) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
พจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน (2539:406)ความหมายเทคโนโลยี 
ผดุงยศ ดวงมาลา (2523 : 16) ความหมายของเทคโนโลยี 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) ลกัษณะส่วนบุคคล 
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