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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัทางดา้นการปฏิบตัิงานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน ปัจจยั
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน และเสนอแนวทางการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
31-40 ปี มากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด มีต าแหน่งงาน คือ ลูกจา้งชั่วคราว มากท่ีสุด และมี
ประสบการณ์การท างาน คือ 2-5 ปี ตามล าดบั (2) ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skills) ตามล าดบั (3) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน (Workplace) รองลงมา คือ 
ดา้นธรรมาภิบาล (Good Governance) และดา้นอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) และดา้นระเบียบปฏิบติังาน 
(Procedures) ตามล าดบั (4) การปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคคล (Man) รองลงมาคือ ด้านการจัดการ (Management) ด้านวิธีปฏิบัติงาน 
(Methods) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) ตามล าดับ (5) ผลการ
วิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของบุคคล มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน อยา่งมีระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นระเบียบปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน และดา้นอุปกรณ์และระบบมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั: การปฏิบติังาน, กรมท่าอากาศยาน 
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Abstract 
 The research of  factors affecting the performance of employees in Department of Airport. The 
objective was to study the current state of operations of employees in Department of Airport, internal and 
external factors affecting the performance of employees in Department of Airport, and propose guidelines 
for the operation of employees in the Department of Airport. The results found that (1) Most were female, 
aged 31-40 years at the most, had a bachelor's degree at the most, had a temporary worker position at the 
most, and had 2-5 years of work experience, respectively. (2) Internal factors found that overall, it is at a 
high level. When considering each aspect, it was found that attributes had the highest average, followed by 
knowledge and skills, respectively. (3) External factors found that overall, it is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that workplace, followed by good governance, equipment and system, 
and procedures, respectively. (4) The performance of employees in the Department of Airport found that 
overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was found that the man aspect, followed by 
management, methods, environment and machines, respectively. (5) The results of the hypothesis analysis 
found that the internal factors were knowledge, skills, and attributes that affected the performance of 
employees in the Department of Airports at a significance level of 0.05 level. The external factors were 
good governance, equipment and system, workplace, and procedures that affected the performance of 
employees in the Department of Airports at a significance level of 0.05 level. 
 
Keywords: Performance, Department of Airport 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยจะมีความยัง่ยืน และกลายเป็นประเทศท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้นั้น จะต้องน าเอา
หลกัการบริหารประเทศท่ีมีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัควบคู่ไปกลบัหลกัความพอเพียงของ
เศรษฐกิจ เพ่ือน าประเทศไทยไปสุ่เป้าหมาย ดงันั้น หน่วยงานราชการก็จะตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการและ
ขา้ราชการ ซ่ึงเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายภาครัฐ ใหมี้การปรับเปล่ียนมุมมอง วิธีคิด และรูปแบบ
การท างานใหม่ๆ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัทิศทางการบริหารของประเทศ โดยการสร้างสมดุลและ
การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืนๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
ออกแบบโครงสร้างภายในภาครัฐเอง ใหก้ระชบัและไม่เกิดความซบัซอ้น ยึดหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน (Better Government Happier Citizens) สร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
มุ่งเน้นความซ่ือสัตย์สุจริตและประโยชน์ส่วนรวม เป็นการยกระดับการท างานจากการประสานงานกัน 
(Coordination) หรือท างานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” (วารสารส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2563: ออนไลน)์การปฏิรูป
ประเทศเพ่ือไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างใหค้วามส าคญั และ 
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“ข้าราชการ” ซ่ึงถือเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง และพฒันาตนเอง รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาผูอ่ื้นใหมี้ขีดความสามารถเหมาะสมในการ
ท างาน เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ในอดีตท่ีผ่านมาหน่วยงานรัฐ มีการ
บริหารงานท่ีไม่ทนัสมยั และยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของโลก รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมี
ความกา้วหน้า ส่งผลท าให้มีการท างานท่ีลา้สมยั และไม่รวดเร็ว จึงไม่สามารถแกไ้ขตน้ตอสาเหตุของปัญหาท่ี
แท้จริงได้ จึงน าไปสู่การตั้ งเป้าหมายเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรต่างๆ ของภาครัฐ ไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี (สุเทพ  ดีเยี่ยม, 2563) (1) การส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้ง เช่ือมโยง เป็นบูรณาการและสร้างจิตส านึก
รับผิดชอบร่วมกัน (2) การสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (3) การส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมและการคิดสร้างสรรค์ (4) การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพ่ือให ้“ภาครัฐ” ปรับตวัใหเ้ท่าทนั
และตอบสนองความคาดหวงัของทุกภาคส่วนในการกา้วไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยการปรับเปล่ียนการ
ท างานจากแบบเดิม ๆ ท่ีคุน้เคย คิดฝ่ายเดียว ท าฝ่ายเดียว มาท างานแบบประสานความร่วมมือ โดยไม่แบ่งแยกว่า
เป็นหนา้ท่ีของใคร สร้างพนัธมิตรการท างานกบัภาคส่วนต่างๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ในรูปแบบประชารัฐ 
สร้างสรรคน์วตักรรมและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560 : ออนไลน์) 
ดงัท่ี ดร.สุวิทย ์ เมษินทรีย ์ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิรูประบบราชการไวว้่า “ระบบราชการเป็นเสาหลกั
ของประเทศและจะเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนประเทศสู่ Thailand 4.0 แต่หากเราปล่อยให้ระบบราชการ
อ่อนแอลงเร่ือย ๆ ท างานไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพมากพอ และไม่เอ้ืออ านวยใหค้นดีและคนเก่งอยู่
ในระบบได ้ในท่ีสุดก็จะส่งผลกระทบต่อประชาน และกลายเป็นอุปสรรคต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศได”้ 
กรมท่าอากาศยาน ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทย เป็นส่วนราชการภายใต้
สงักดักระทรวงคมนาคม มีภารกิจในการพฒันาท่าอากาศยานใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถรองรับการเติบโต
ดา้นคมนาคมทางอากาศ ส่งเสริมพฒันาโครงข่ายและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยานและท่าอากาศยาน ให้มีความ
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานท่าอากาศยานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล บุคลากรในหน่วยงานจึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจเหล่าน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรของกรมท่า
อากาศยานจะตอ้งมีคุณภาพ สามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งเปล่ียนแปลง โดยตอ้ง
กา้วออกจากกรอบความคิดและวิธีการท างานแบบเดิม ใหน้ าไปสู่การความกา้วหนา้ทนัต่อโลกยุคใหม่ในปัจจุบนั 
ซ่ึงก่อให้เกิดการท างานร่วมกันของหน่วยงานทุกฝ่าย ในการร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวเพ่ือพฒันาประเทศให้ไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเม่ือบุคลากรสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะส่งผลใหก้รมท่าอากาศยานมีความเขม้แข็ง แต่การท่ีบุคลากรจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมมีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและ
ความรู้สึกของบุคลากรทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความกระตือรือร้น สมคัรใจ เตม็ใจ (สุเทพ  ดีเยี่ยม, 2563) จากเหตุผลขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยั
ให้ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนักงานภายในกรมท่า
อากาศยาน เพ่ือน าขอ้มูลและผลการการวิจยัเสนอเป็นแนวทางการ และน าไปประยุกต์ใช้ กบัพนักงานภายใน
กรมท่าอากาศยาน เพ่ือใหมี้การพฒันาการท างานในดา้นต่าง ๆใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าใหก้รมท่าอากาศยาน
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ Thailand 4.0 ต่อไป 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นฐานในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency Performance of Employees) 
   ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า และมีประโยชน์
มากท่ีสุด เป็นผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า และมีคุณภาพ
ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นัน่คือ 
การท่ีพนกังานแต่ละคนท่ีมีความสามารถและพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในหนา้ท่ีของตนเอง เพ่ือใหง้านท่ีไดอ้อกมามี
ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 
   องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลของ
งานไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และปัจจยัขององคก์รทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีให้ท าการปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายได ้โดยประเมินผลไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยปัจจยัภายใน นัน่คือ ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลกัษณะส่วนบุคคล
และพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และปัจจยัภายนอก นัน่คือ ผลการท างาน ท่ีมาจากคุณภาพของงานท่ีมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมีผลงานออกมาส าเร็จตรงตามเป้าหมายใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็สมรรถนะ (Competency Iceberg) 
  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ความ
เช่ือ จริยธรรม ความช านาญ บุคลิกภาพ ค่านิยม ศกัยภาพ แรงจูงใจ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรม
ท าให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑท่ี์ก าหนด ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนเองไดดี้ และสร้าง
ผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ค่านิยม และเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
  องค์ประกอบของสมรรถะ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้าน
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น ภาพลกัษณ์ แนวคิด ลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวอาจเกิดจากความสามารถ
ของบุคคลนั้น ๆ เอง หรือเกิดจากความสามารถท่ีสร้างข้ึนภายหลงัจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg’ Two Factor Theory) 
  ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานส่วนปัจจยัค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ี
ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่าย หรือรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงจากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กท่ี
กล่าวมาท าใหผู้วิ้จยัสนใจทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับน ามาใชใ้นกลุ่มบุคคลท่ี
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน หรือปัจจยัค ้าจุนมาแลว้ ท าใหท้ราบว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีสามารถจูงใจ
ให้บุคคลเกิดการตดัสินใจเขา้มาปฏิบติังานในองค์กร นอกจากน้ียงัเหมาะกบัการน ามาประยุกต์ใชใ้นองค์กรทาง
ราชการท่ีมีทรัพยากรการบริหารจ ากดั และเหมาะกบัองคก์รท่ีใหบ้ริการทางสงัคม เพราะการจูงใจตามทฤษฎีการจูง
ใจ-ค ้าจุนของเฮอร์ซเบิร์กน้ี หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารสามารถสร้างข้ึนไดอ้ย่างเต็มท่ีในขอบเขต และอ านาจหนา้ท่ี
ของตน 
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 2.4 ทฤษฎีแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
  ทฤษฎีกา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) แผนผงั
สาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible cause) 
  วิธีการน าผงักา้งปลาไปใช ้โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  
  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ  
  ขั้นตอนท่ี 3 ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
  ขั้นตอนท่ี 4 หาสาเหตุหลกัของปัญหา  
  ขั้นตอนท่ี 5 จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ  
  ขั้นตอนท่ี 6 ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 โดยการก าหนดปัจจยับนผงักา้งปลานั้นตอ้งสามารถช่วยแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็น
ระบบ และเป็นเหตุเป็นผล โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (factors) เพ่ือนาไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ โดยในกระบวนการก็จะเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีนหากกลุ่มท่ีใช้ก้างปลามี ความรู้ หรือมี
ประสบการณ์ท่ีใชก้า้งปลาอยูแ่ลว้ กส็ามารถก าหนดกลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่เร่ิมแรกเลยกไ็ด ้ซ่ึง
จะท าใหแ้นวทางการด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเช่นกนั 
 
3. วธีิด าเนินงานวจิยั 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังาน
ราชการ และลูกจา้งเงินทุนหมุนเวียนท่ีปฏิบติังานภายในกรมท่าอากาศยาน จ านวนทั้งหมด 1,184 คน (กรมท่า
อากาศยาน, 2565) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้ง
เงินทุนหมุนเวียนท่ีปฏิบติังานภายในกรมท่าอากาศยาน จ านวน 299 คน โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ซ่ึงมีขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ
ของบุคคล (Attributes) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ธรร
มาภิบาล (Good Governance) ระเบียบปฏิบติังาน (Procedures) สถานท่ีปฏิบติังาน (Workplace) และอุปกรณ์และ
ระบบ (Equipment and System) ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศ
ยาน ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (Man) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้นวิธีปฏิบติังาน 
(Methods) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) 
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 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือเป็นการอธิบายให้ทราบถึง
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได ้ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ใช้
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) ใชส้ถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอก
ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ระเบียบปฏิบติังาน (Procedures) สถานท่ี
ปฏิบติังาน (Workplace) และอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนท่ี 4 การปฏิบติังานของพนกังานภายใน
กรมท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (Man) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้น
วิธีปฏิบติังาน (Methods) และดา้น สภาพแวดลอ้ม (Environment) ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน เพ่ือแสดง
ถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
4. ผลการวจิยั 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ พบว่า พนกังานภายในกรมท่า
อากาศยาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 62.88 และรองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.12 มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.16 รองลงมา คือ 
อาย ุ18-30 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.45 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 และอาย ุ51-60 
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54 
รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 และระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.05 มีต าแหน่งงาน คือ ลูกจา้งชัว่คราว มากท่ีสุด จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.78 รองลงมา คือ พนกังานราชการ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ลูกจา้งประจ า จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.74 ขา้ราชการ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.06 พนกังานทุนหมุนเวียน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.01 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 และมีประสบการณ์การท างาน คือ 2-5 ปีจ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.14 รองลงมา คือ มากกวา่ 5 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และนอ้ยกวา่ 2 ปี จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.40 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) โดยผลการ
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วิเคราะห ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.641 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.24 รองลงมา
คือ ดา้นความรู้ (Knowledge) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และดา้นทกัษะ (Skills) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ธรรมาภิบาล (Good Governance) ระเบียบปฏิบติังาน (Procedures) สถานท่ีปฏิบติังาน 
(Workplace) และอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
พนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.722 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน (Workplace) มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ ดา้นธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และด้านอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และด้านระเบียบ
ปฏิบติังาน (Procedures) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่า
อากาศยาน ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล (Man) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) ดา้นการจดัการ (Management) ดา้น
วิธีปฏิบติังาน (Methods) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศ
ยาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นบุคคล (Man) มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ดา้นการจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 ดา้นวิธีปฏิบติังาน (Methods) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
 4.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของบุคคล พบวา่  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน ดา้นความรู้ คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนและ
การบริหารจดัการ ท่านมีความรู้ในวิชาชีพของตนเองเป็นอย่างดี และท่านน าความรู้ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน เพราะค่า 
Sig ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในดา้นทกัษะ คือ ท่านมีทกัษะในการใชแ้ละพฒันานวตักรรม
ทางการท างานใหม่ๆ ให้มีประสทธิภาพ ท่านมีทกัษะความเช่ียวชาญทั้งในวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต สามารถ
บูรณาการให้การท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ท่านเขา้อบรมสัมมนาเพ่ือพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน และท่านมี
ทกัษะในการประสานงานและเจรจาต่อรองมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน 
เพราะค่า Sig ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล คือ ท่านเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีของตนเอง ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้และมีทศันคติในเชิงบวก ท่านเป็นผูมี้ความมานะและ
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อดทนในการการท างาน และท่านมีมารยาท และบุคลิกภาพท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนักงาน
ภายในกรมท่าอากาศยาน เพราะค่า Sig ท่ีได้มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศ
ยานไดแ้ก่ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นระเบียบปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน และดา้นอุปกรณ์และระบบ พบวา่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก ดา้น ธรรมาภิบาล คือ มีการเปิดเผยขอ้มูลในการด าเนินงาน
ตามนโยบายอย่างตรงไปตรงมาและสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานเป็นไป
อย่างยุติธรรม และมีการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในหน่วยงานขององค์กรอย่างเหมาะสมมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยานเพราะค่า Sig ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ดา้นระเบียบปฏิบติังาน คือ องคก์รมีการวางโครงสร้างของ
องค์กรให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างชดัเจน องค์กรมีการก าหนดวิธีการท างานให้สอดคลอ้ง เช่ือมโยง
การลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภายในองคก์ร องค์กรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลาให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
และองคก์รมุ่งการพฒันาความเป็นเลิศ เพ่ือใหเ้กิดความ ย ัง่ยืน และมีศกัยภาพในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน เพราะค่า Sig ไดมี้ค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน คือ มีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน อาคาร สถานท่ี และพ้ืนท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน และสถานท่ีมีแสงสว่าง
เพียงพอ เหมาะสมแก่การปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน เพราะ
ค่า Sig ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ดา้นอุปกรณ์และระบบ คือ มีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน และสภาพ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างาน มีเพียงพอต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนักงาน
ภายในกรมท่าอากาศยาน เพราะค่า Sig ท่ีได้มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
    5.1 สรุปผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายใน
กรมท่าอากาศยาน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัทางดา้นการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศ
ยาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด มี
ต าแหน่งงาน คือ ลูกจา้งชัว่คราว มากท่ีสุด และมีประสบการณ์การท างาน คือ 2-5 ปี ตามล าดบั 
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 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (Knowledge) 
และดา้นทกัษะ (Skills) ตามล าดบั 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ความรู้ (Knowledge) โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้ในวิชาชีพของตนเอง 

เป็นอยา่งดี รองลงมาคือ ท่านน าความรู้ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนและการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ (Skills) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเขา้อบรมสัมมนาเพ่ือพฒันาทกัษะใน
การปฏิบติังาน รองลงมาคือ ท่านมีทกัษะในการประสานงานและเจรจาต่อรอง ท่านมีทกัษะความเช่ียวชาญทั้งใน
วิชาชีพ และการด าเนินชีวิต สามารถบูรณาการให้การท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และท่านมีทกัษะในการใช้และ
พฒันานวตักรรมทางการท างานใหม่ๆ ใหมี้ประสทธิภาพ ตามล าดบั 

1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 
(Attributes)โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีมารยาท 
และบุคลิกภาพท่ีดี รองลงมาคือ ท่านเป็นผูมี้ความมานะและอดทนในการการท างาน ท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได ้และมีทศันคติในเชิงบวก และท่านเป็นผูมี้ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน (Workplace) รองลงมา คือ ด้านธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และด้านอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) และด้านระเบียบปฏิบัติงาน (Procedures) 
ตามล าดบั 

2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นธรรมาภิบาล (Good 
Governance) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการเปิดเผย
ขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายอย่างตรงไปตรงมาและสามารถช้ีแจงไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน รองลงมาคือ 
หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานเป็นไปอยา่งยติุธรรม และมีการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในหน่วยงานของ
องคก์รอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านระเบียบปฏิบัติงาน 
(Procedures) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคก์รมีการวาง
โครงสร้างขององคก์รใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งชดัเจน รองลงมาคือ องคก์รมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
อยู่ตลอดเวลาใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง องคก์รมุ่งการพฒันาความเป็นเลิศ เพ่ือใหเ้กิดความ ย ัง่ยืน และมีศกัยภาพ
ในการแข่งขนั และองคก์รมีการก าหนดวิธีการท างานใหส้อดคลอ้ง เช่ือมโยงการลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภายในองค์กร 
ตามล าดบั 

2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน 
(Workplace) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ีมีแสง



10 
 

สวา่งเพียงพอ เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน รองลงมาคือ อาคาร สถานท่ี และพ้ืนท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยัในการ
ท างาน และมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสดัส่วน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านอุปกรณ์และระบบ 
(Equipment and System) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน และสภาพอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างาน มีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคคล (Man) รองลงมาคือ ด้านการจัดการ (Management) ด้านวิธีปฏิบัติงาน 
(Methods) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) และดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (Machines) ตามล าดบั  
  3.1 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน ดา้นบุคคล (Man) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีความมุ่งมั่น 
กระตือรือร้น ใส่ใจในการท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ รองลงมาคือ ท่านมีความเต็มใจในการท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที ตามล าดบั 

3.2 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
(Machines) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านใชเ้คร่ืองมือ/
อุปกรณ์ขององคก์รอยา่งประหยดัและเกิดประโยชนสู์งสุด รองลงมาคือ ท่านสามารถใชเ้คร่ืองมือ/อุปกรณ์ ท่ีมีความ
ทนัสมยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านมีการวางแผนการจดัหา เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ตามล าดบั 

3.3 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน ด้านการจัดการ 
(Management) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถ
จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงประเด็น รองลงมาคือ ท่านมีการจดัการทรัพยากรในการท างานได้
อยา่งคุ่มค่าและลดค่าใชจ่ายขององคก์รได ้และท่านสามารถบริหารจดัการล าดบัความส าคญัของงานได ้ตามล าดบั 

3.4 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน ดา้นวิธีปฏิบติังาน 
(Methods) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถท างาน
ไดป้ริมาณงานตามท่ีหน่วยงานก าหนด รองลงมาคือ ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุผลในดา้นคุณภาพตามเป้าหมาย
ของงานท่ีก าหนด และท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั 

3.5 ผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของท่านมีความสะดวกสบายและเอ้ือต่อการท างาน และท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และท่านรู้สึกสบายใจกบับรรยากาศการท างานในองคก์ร ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของ
บุคคล มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นระเบียบปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน และดา้นอุปกรณ์และ
ระบบมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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     5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน 
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลกัษณะของบุคคล 
(Attributes) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skills) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ศึกษาระตบัปัจจยัในการท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติตตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลา ผลการวิจยั พบว่า ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน และความสมัพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน 
ผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน (Workplace) 
รองลงมา คือ ดา้นธรรมาภิบาล (Good Governance) และดา้นอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) และดา้น
ระเบียบปฏิบติังาน (Procedures) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิดา ประพฤติธรรม (2563) ไดก้ล่าวว่า 
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1979) ประกอบดว้ย ส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน 2 ลกัษณะ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และปัจจยัค ้าจุน เช่น นโยบาย
และการบริหาร สภาพการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศ
ยาน ผลการวิจยัพบวา่  
  3.1 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของบุคคล มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของพนักงานภายในกรมท่าอากาศยาน อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของพิเชษฐ์ สุขอุทยั และจิรวฒัน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานกปภ.ข.3 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และปัจจยัสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กปภ.ข.3 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสมรรถนะ
หลกัในการ ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กปภ.ข.3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ไม่วา่จะเป็นการมีจิตสาธารณะ ดา้นยึดมัน่คุณภาพของบุคคล 
  3.2 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นระเบียบปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน และ
ดา้นอุปกรณ์และระบบมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน อย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ี  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบูรณี สุ ริยไชย (2563) ศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร ศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ปัจจัยจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลการวิจยั พบว่า เม่ือความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัค ้ าจุน เพ่ิมสูงข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรจะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย 
กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยั ค ้าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร 
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6. ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 จากผลวิจัยในคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในกรมท่าอากาศยาน ดงันั้น 
 1. ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ (Knowledge) จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก คือ ความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนและการบริหารจดัการ ดงันั้นทางองคก์รหรือกรมท่าอากาศยาน
ควรจดัให้พนกังานภายในองค์กรให้ไดมี้การฝึกอบรม ความรู้ต่างๆ ท่ีจ าเป็นตามสายงาน หรือสอดคลอ้งกบัการ
ท างานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การจดัหาบุคคลท่ีมีความช านาญจากภายนอกองคก์รมาฝึกอบรมใหค้วามรู้
แก่พนกังานทุกๆ เดือน  
 2. ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ (Skills) จากผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ทกัษะในการใชแ้ละพฒันานวตักรรมทางการท างานใหม่ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นทางองคก์ร 
หรือ กรมท่าอากาศยานควรจดัใหพ้นกังานภายในองคก์รไดมี้การฝึกใชน้วตักรรมทางการท างานใหม่ๆ เช่น การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ท่ีช่วยในการอ านวยความสะดวกในการท างานท าใหก้ารท างานไดเ้ร็วข้ึน 
 3. ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) จากผลการวิจยั
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง ดงันั้นทางองคก์รหรือกรมท่าอากาศ
ยานควรมีการคัดเลือก จัดสรรพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบเข้ามาปฏิบัติ งาน และจัดให้มีการประเมินความ
รับผิดชอบของพนกังานในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยและให้ผลตอบแทนแก่พนกังานท่ีมี
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง 
 4. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นธรรมาภิบาล (Good Governance) จากผลการวิจยั
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีความรับผิดชอบในหน่วยงานขององคก์รอยา่งเหมาะสม ดงันั้นทางองคก์รหรือ
กรมท่าอากาศยานควรจดัใหห้วัหนา้งานในหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีการประเมินการท างานในองคก์ร และมีการ
มอบหมายงานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บผิดชอบ 
 5. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบปฏิบติังาน (Procedures) จากผลการวิจยั
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ องค์กรมีการก าหนดวิธีการท างานให้สอดคลอ้ง เช่ือมโยงการลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัภายในองคก์ร ดงันั้นกรมท่าอากาศยานควรมีการก าหนดวิธีการท างานใหส้อดคลอ้งงานท่ีพนกังานในองคก์ร
ปฏิบติั ตามความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน  
 6. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน (Workplace) จากผลการวิจยั
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสัดส่วน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นทางกรมท่าอากาศ
ยานควรมีการจดัสรรสถานท่ีให้มีการแบ่งแยกเป็นโซนท่ีชดัเจน เช่น การแยกแต่ละแผนกออกจากกนั แต่ยงัให้
แผนกท่ีตอ้งมีการประสานงานกนัอยูใ่นบริเวณท่ีใกลเ้คียงกนั เพ่ือสะดวกและรวดเร็วในการท างาน 
 7. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดา้นอุปกรณ์และระบบ (Equipment and System) จาก
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ สภาพอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างาน มีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นทางกรมท่าอากาศยานควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา ปรับปรุงอุปกรณ์ เคร่ืองมือใน
การท างานใหมี้ความทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และจ านวนท่ีเพียงพอ พร้อมใหพ้นกังานไดใ้ชง้านไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
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