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บทคดัยอ่ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1.ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
ตลาด (7Ps )ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยั
ท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์  

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุสูงกว่า 50 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 10,000 – 20,000  และจากการ
ทดสอบ พบวา่ คนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการในการ
เลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั โดย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษามีผลต่อเหตุผลในการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบวา่ อาชีพ และรายไดมี้ผลต่อ
ความถี่ในการใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
เคร่ืองด่ืมกาแฟสดท่ีสั่งมากท่ีสุดในการใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอ และดา้นกระบวนการมีผลต่อผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจของท่านในการใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค าส าคญั;ร้านจ าหน่ายกาแฟสด;กาแฟสด 



Abstract 

The Objectives of this research were study : 1 )  the demographic characteristics that affect the behavior in 

choosing to use the coffee shop service among working-age consumers in Bangkok ; To study : 2 )  the market 

mix factors (7Ps) that affect The behavior of choosing to use the coffee shop service of working consumers in 

Bangkok and  to study: 3 )  the behavior of choosing to use the coffee shop service of working consumers in 

Bangkok. 

This research is a quantitative research . The sample group consisted of 4 0 0  working-age populations in 

Bangkok. The questionnaire was used as a tool to collect data. The data were analyzed using the mean 

percentage statistics. standard deviation and the chi square value 

The results showed that the majority of the samples were female, mostly female. Over 50 years old, graduated 

with a bachelor's degree, most of them working as private employees, with income ranges from 10,000 - 20,000 

and from the test, it was found that people in Bangkok with different demographic characteristics The behavior 

of choosing to use the coffee shop service was different. Gender, age and educational level had a statistically 

significant effect on the reason for choosing a coffee shop to a statistically significant degree 0.01. It was also 

found that Occupation and income had a statistically significant effect on the frequency of use of fresh coffee 

shops to a statistically significant degree 0.01. It was found that the marketing mix factor (7Ps), product, price, 

distribution channel In terms of marketing promotion, it had a statistically significant effect on fresh coffee 

drinks that were ordered to a statistically significant degree 0.01 and found that the marketing mix factors (7Ps), 

personal, presentation And the process aspect had a statistically significant effect on the people who influenced 

your decision to use the coffee shop service to a statistically significant degree 0.01 . 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนักลุ่มประชากรวยัท างานในประเทศไทยเป็นกลุ่มท่ีก่อให้เกิดผลผลิตทางดา้นเศรษฐกิจ และมีส่วน

ส าคญัต่อฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าวยัอ่ืนๆกลุ่มคนวยัท างานท่ีท างานในจงัหวดัท่ีมี

การแข่งขนัสูงอย่างจงัหวดักรุงเทพมหานครโดย ผลส ารวจของ Kisi  บริษทัเทคโนโลยีให้ค  าปรึกษาดา้นการ

ท างาน ท่ีได้ท าผลส ารวจทัว่โลกในหัวขอ้ “Cities with the Best Work-Life Balance 2021” เพื่อคน้หาว่าเมือง

ไหนในโลกท่ีมีการท างานท่ีสมดุลท่ีสุดแห่งปี 2021 และอีกหวัขอ้คือ " Cities with the  Overworked 2021” หรือ

เมืองท่ีมีประชากรท่ีมีชัว่โมงการ "ท างาน" ท่ียาวนาน และชีวิตไลฟ์สไตลข์าดความสมดุลมากท่ีสุดโดยผลส ารวจ

เมืองท่ีมีชั่วโมงการท างานท่ียาวนาน และชีวิตคนในเมืองขาดความสมดุลมากท่ีสุดในโลก พบว่า 

กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 3 ของผลส ารวจชุดน้ี 

ประชากรวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครตอ้งต่ืนตั้งแต่แต่เช้ามืดเพื่อออกเดินทางไปท างานและ

ตอ้งพบเจอกบัปัญหารถติด นอกจากน้ียงัตอ้งนัง่ท างานจนถึงเยน็ บางคนอาจตอ้งท างานจนดึก ส่งผลใหต้อ้งกลบั

บา้นชา้ตามไปดว้ย การท างานของเหล่าพนกังานไม่วา่จะเป็นพนกังานประจ า ในองคก์รหรือหน่วยงานใด การท่ี

ตอ้งต่ืนแต่เชา้มาท างานและกลบัถึงบา้นในช่วงค ่า อาจท าใหห้ลายคนเกิดอาการง่วงนอน ซึม ไม่กระปร้ีกระเปร่า

ในเวลาท างานได ้และส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดว้ยเหตุน้ีท าใหพ้นกังานหลายคนตอ้งพึ่ง

ตวัช่วยอยา่ง “กาแฟ” เคร่ืองด่ืมส าหรับคนวยัท างานท่ีจะช่วยใหก้ลบัมาสดช่ืน และสามารถท างานต่อไปไดโ้ดยท่ี

ไม่มีอาการง่วงนอน แน่นอนว่าการด่ืมกาแฟย่อมให้ทั้งผลดีและผลเสียแต่การด่ืมกาแฟให้ถูกวิธีนั้นย่อมเกิด

ผลลพัธ์ท่ีดีมาตามเสมอ ในกาแฟมีสารคาเฟอีนท่ีอยูซ่ึ่งเม่ือร่างกายไดรั้บคาเฟอีนไปจะส่งผลให้ไปขดัขวาง อะดี

โนซีน ซ่ึงเป็นสารท่ีท าให้ง่วงนั้นไม่ท างาน และสุดทา้ยท าให้ รู้สึกไม่ง่วง นั่นเองนอกจากกาแฟแลว้ยงัอยู่ใน

เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนอีกท่ีมาสารคาเฟอีน เช่น น ้าอดัลมสีด า, โกโก ้เป็นตน้ หากด่ืมกาแฟเป็นประจ าอยูแ่ลว้ก็ควรลด

การด่ืมเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนท่ีมีสารคาเฟอีนลงดว้ยเพราะหากด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีสารคาเฟอีนมากเกินไปอาจท าให้หัว

ใจเตน้เร็วกวา่ปกติ ไขมนัในเลือดสูงและความดนัโลหิตสูงได ้

ซ่ึงหากตอ้งการด่ืมกาแฟท่ีมีรสชาติ และสารกาแฟอยา่งเขม้ขน้ก็ตอ้งนึกถึงกาแฟสดอยา่งแน่นอน เพราะกาแฟสด 

คือ เมล็ดกาแฟท่ีเก็บมาจากตน้สดๆ และน ามาผ่านการคัว่โดยการคัว่จะแบ่งได ้3 ระดบั คือ คัว่อ่อน คัว่กลาง คัว่

เขม้ หากยิ่งคัว่นานก็จะยิ่งเขม้และขม แต่นานไปก็จะไหม ้สีของเมล็ดกาแฟจะเปล่ียนไปตามระดบัของการคัว่ 

การคัว่แบบพื้นบา้นก็ไม่ตอ้งสืบเรียกว่าใช้กระทะคัว่กนัเลยแต่สีท่ีออกมาจะยากท่ีจะมีสีและระดบัความเขม้ท่ี

เสมอกนัทุกเมลด็ การคัว่อีกแบบคือการคัว่โดยใชเ้คร่ืองคัว่ท่ีทนัสมยั จะสามารถปรับระดบัอุณหภูมิและเวลาได้



ว่าตอ้งการให้เมล็ดกาแฟออกมาเป็นอย่างไร ท่ีเมล็ดกาแฟมีสีและกล่ินแตกต่างกนัออกไปก็มาจากการคัว่ท่ีไม่

เหมือนกนั ซ่ึงกาแฟสดนั้นต่างจากกาแฟส าเร็จรูปตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงดา้นรสชาติ กาแฟส าเร็จรูปจะ

ง่ายต่อการชง แต่รสชาติและกล่ินหอมอนัเป็นเสน่ห์ของการด่ืมกาแฟจะถูกลดทอนลงไป ส่วนกาแฟสดจะมี

ขั้นตอนการชงท่ียุ่งยากรวมทั้งมีอุปกรณ์การชงท่ีมีราคา ท าให้กาแฟสดมีราคาแพงกว่า แต่ให้รสชาติและกล่ิน

หอมของกาแฟไดม้ากกว่า หากเรานึกถึงกาแฟสดสถานท่ีท่ีเราจะนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ ร้านจ าหน่ายกาแฟสด

นั้นเอง 

ในประเทศไทย ณ ปัจจุบนัสามารถแบ่งประเภทของร้านกาแฟสดไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

   1. ร้านกาแฟเคล่ือนท่ีโดยอาจจะต่อพ่วงกบัมอเตอร์ไซคห์รือรถยนตบ์างชนิด และอาจตั้งร้านในบริเวณ

ท่ีมีกิจกรรมชัว่คราว เช่น ตามตลาดนดั หรือนิทรรศการต่าง ๆ 

2. ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ ท่ีนิยมตั้งอยู่ตามห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ มีลกัษณะคลา้ยกบัเคาน์เตอร์บาร์ 

โดยอาจมีโต๊ะขนาดเลก็  2-3 โต๊ะรวมถึงเกา้อ้ีเพื่อใหลู้กคา้นัง่ขณะรอกาแฟ 

3. ร้านกาแฟ Stand-alone มีลกัษณะเป็นห้องขนาดพื้นท่ี 50 ตร.ม.ขึ้นไป รวมถึงมีท่ีนัง่และพื้นท่ีใชส้อย

เป็นของตนเอง โดยอาจจดัตั้งในหา้งสรรพสินคา้หรือพื้นท่ีภายนอกอาคาร เช่น บา้นพกั อาคารพาณิชย ์เป็นตน้  

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในประชากรไทยอย่างมาก และหากสังเกตจะพบว่าใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร และประเทศไทยมีร้านกาแฟสดทั้งเลก็ และใหญ่อยูทุ่กหน ทุกแห่งโดยร้านกาแฟมีการ

เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองใน เวลา 4-5 ปีท่ีผา่นมา  

ส่ือยูโรมอนิเตอร์ ขององักฤษไดร้ายงานว่าในปี 2561 ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 

ร้าน เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 และหากพิจารณาการเพิ่มขึ้นของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าเติบโต

เฉล่ียร้อยละ 6.2 กาแฟยงัคงเป็น 1 ใน 3 ของเคร่ืองด่ืมท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมด่ืมมากท่ีสุด แมว้่าไทยจะไม่ติดอนัดบั

ประเทศท่ีด่ืมกาแฟมากเป็นอนัดบัตน้ แต่การบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มขึ้นในอตัราเฉล่ียร้อยละ 15.0 ต่อปี 

ปัจจุบนัคนไทยบริโภค กาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะท่ีในญ่ีปุ่ นบริโภคประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อ

ปี และเม่ือเทียบกบัประเทศ ในยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีวฒันธรรมในการด่ืมกาแฟมานานนบัร้อยปีมีอตัรา

การบริโภคสูงถึง 600 แกว้ต่อคน ต่อปีขณะท่ีชาวฟินแลนด์บริโภคกาแฟเฉล่ีย 1,000 แกว้ต่อคนต่อปีเลยทีเดียว 

แสดงเห็นถึงโอกาสเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ  ปี 2561 ท่ีผ่านมาตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ

ไทยมีมูลค่า 28,509 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 6.9 ส่งผลให้เป็นธุรกิจท่ีดึงดูดให้นกัลงทุนทั้ง ชาวไทย



และต่างชาติเขา้สู่ธุรกิจร้านกาแฟอย่างคึกคกั ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีเราจะเห็นร้านกาแฟใหม่ๆ เปิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนัก็มีร้านกาแฟอีกจ านวน

ไม่น้อย ท่ีตอ้งปิดตวัลง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่ในธุรกิจ ร้านเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี

แอลกอฮอล์ จาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2561 จ านวน 139 ราย ขณะเดียวกันมีการจดทะเบียนเลิกกิจการ 

จ านวน 18 ราย เปรียบเทียบกบัปี 2560 ท่ีมีการจดทะเบียนใหม่ 90 ราย และเลิกกิจการ 17 ราย ทั้งน้ีไม่รวมการ

เขา้-ออกของธุรกิจ รายย่อยท่ีไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล ฉะนั้นผูป้ระกอบการร้านกาแฟโดยเฉพาะรายย่อย

จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อ ความอยูร่อดของธุรกิจท่ามกลางการเปิดเกมรุกของผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีมุ่งเนน้การขยายสาขา

อยา่งจริงจงั 

จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีทางผูวิ้จยัไดศึ้กษาท าให้ทราบว่าร้านจ าหน่ายกาแฟสดนั้นอยู่คู่คนไทยท่ีท างานอยู่ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครมาอย่างยาวนาน และท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟสด ของคนวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีทางผูว้ิจยั

จดัท าขึ้นผ่านระบบ google from เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาร้านจ าหน่ายกาแฟสดในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัจึงจดัท างานวิจยัน้ีขึ้นเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (7Ps ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผู ้บริโภควัยท างานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร) และเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างาน

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟ

สดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ( ตวัแปร A = ลกัษณะทางประชากรศาสตร์) 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางตลาด (7Ps )ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่าย

กาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ( ตวัแปร B = ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด ) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ( ตวัแปร c = พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ ) 

 



สมมุติฐานการวิจัย 

ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

ในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานครท่ีให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทางตลาด ( 7Ps ) ท่ี

แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

    ขอบเขตของเน้ือหา : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสมทางตลาด ( 7Ps ) และพฤติกรรม

ในการเลือกใชบ้ริการ 

ขอบเขตประชากรทีตอ้งการศึกษา : ไดแ้ก่ประชากรวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการ

ร้านจ าหน่ายกาแฟสด 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ 2565 – กนัยายน 

พ.ศ 2565 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกีย่วข้องกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได้ให้  ความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนโดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบตวับุคคล เช่น อายุ 

เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกันิยมน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด 

(Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความ ตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Philip  Kotler (1960) ได้กล่าวไว้ว่าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสม

การตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดส่วนประสมทาง



การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี ใหบ้ริการซ่ึงเป็น

ธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง 

หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกีย่วข้องกบั 6W1H 

Philip Kotler (2009) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวางกลยุทธ์

ทางการตลาด ตามหากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ให้ยอดขายเติบโตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการวิเคราะห์

ของทฤษฎีน้ีประกอบไปดว้ย 6W คือ Who What Where Why When Whom และ 1H คือ How 

วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้าน

จ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประเภทของการวิจัย 

วิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการวิจยัแบบส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้

บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี ( Cochran, 1977 )  

n = 
𝑍2

4𝑒2
 

n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

Z = 1.96 จากตารางสถิติท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้= 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน =384 ราย และเผื่อการ

ตอบกลบัไม่สมบูรณ์จึงท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 



3.3.3 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการสุ่มแบบ Cluster Sampling เพื่อท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีท างานและ

อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกตามกลุ่มอาชีพไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน

บริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และอ่ืนๆหลงัจากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มแบบตาม

สะดวกตามกลุ่มอาชีพท่ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกมาก่อนหนา้หลงัจากนั้นมีการสุ่มแบบเจาะจง purposive เพราะตอ้งการผูท่ี้

ใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มเป้าหมายของการวิจยั 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

3.5.1 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น 

ความตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity ) เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ไดใ้ห้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบและแกไ้ข จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์

การวิจยั และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Indexof Item Objective Congruence : IOC ) 

ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( 

Index of Item Objective Congruence : IOC ) ไดค้่า IOC = 0.91 จากนั้นน าขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 0.5 มา

ปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติเชิงพรรณนา 

ใชส้รุปรวบรวมขอ้มูลในรูป ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค าถามทุกขอ้ตาม

มาตรวดัตวัแปร    

สถิติเชิงอนุมาน 



ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดย 

สมมุติฐานขอ้ 1 ใชส้ถิติ. Chi-Square 

สมมุติฐานขอ้ 2 ใชส้ถิติ. Chi-Square 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 : คนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด จ าแนกตาม เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ปรากฏดงัน้ี 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ ท่ีต่างกันจะส่งผลท าให้มีพฤติกรรมในการ

เลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดต่างกนัในดา้นความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด เหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟ

สด และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการซ้ือกาแฟสดต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ บุษญารักษ์ นักเสียง (2561) ซ่ึงได้ศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ีผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ ท่ีต่างกนัไม่ส่งผลท าให้มีพฤติกรรม

ในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดต่างกนัในด้านบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน

จ าหน่ายกาแฟสดซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร พรมมาลา (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่    

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนท่ีต่างกนั

จะส่งผลท าให้มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดต่างกนัในด้าน ความถ่ีในการบริโภค

กาแฟสด เหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟสด ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการซ้ือกาแฟสดต่อคร้ัง  บุคคลท่ีมีส่วนในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร พรมมาลา (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัท่ี 2 : คนในกรุงเทพมหานคร ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั 



ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั โดย

ค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั

ด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

ปรากฏดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ของคนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด

แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คนในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัมากท่ีสุดใน

เร่ืองรสชาติของกาแฟสด เพราะคนในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการคุณภาพของสินคา้ท่ีดี และ

รสชาติตอ้งมีความคงท่ีซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศศิธร พรมมาลา (2561) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผล

การศึกษาพบวา่ รสชาติ และกล่ินของกาแฟสด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านราคา (Price)  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั 

โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คนวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด 

โดย ราคาของกาแฟสดตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาวจารุชา เหมไพบูลย ์(2562) ท่ี

ได้ศึกษา การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารยกยอริมคลองจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ในการ

ตดัสินใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงมากท่ีสุด คือ ราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร และมีการแสดงป้ายราคา

ก ากบัชดัเจน   

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรม

การในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คนวยัท างานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดโดยค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีมีสะดวกในการ

เดินทาง และใกลส้ถานท่ีท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาวจารุชา เหมไพบูลย ์(2562) ท่ีไดศึ้กษา การตดัสินใจใช้

บริการร้านอาหารยกยอริมคลองจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีมีความ

สะดวกต่อการเดินทางจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอยา่งมาก  



ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการในการเลือกใช้

บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครให้

ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการมีโปรโมชัน่เคร่ืองด่ืมกาแฟสดตามช่วงเทศกาลต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บรกรณ์ ทา

สอน (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของกลุ่มนักศึกษาในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า การจดัโปรโมชัน่อย่างสม ่าเสมอเช่น การจดักิจกรรมในช่วง

เทศกาลต่างๆ มีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพื่อรับแตม้สะสม โปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้เก่า และการให้ส่วนลด

และสิทธิพิเศษอยา่งหลากหลายตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี  

ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคล ของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนั 

โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด คือ พนกังานบริการ

ของร้านท่ีตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี และมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บรกรณ์ ทาสอน (2563) ท่ีไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของกลุ่มนกัศึกษาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงจาก

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานดูแลใส่ใจในการบริการกบัลูกคา้เป็นอย่างดีจะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบั และ

ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการในการเลือกใช้

บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกัน โดยผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่า  คนวัยท างานในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองมีบรรยากาศของร้านท่ีดี 

และมีแสงสว่างท่ีเพียงพอซ่ึงสอดคลอ้งกบั นางสาวกรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยด้านการออกแบบตกแต่ง ร้านและแผนท่ีร้านมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ของคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั ส่งผลท าใหมี้พฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด

แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดเร่ืองคนวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

เลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความถูกตอ้งในการให้บริการลูกคา้ซ่ึง



สอดคลอ้งกบั บรกรณ์ ทาสอน (2563) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของ

กลุ่มนกัศึกษาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่าส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 

การบริการคล่องแคล่ว รวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการลูกคา้ 

5.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยแบ่งเป็น ระดบัการศึกษา 

และ อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดแตกต่างกนัโดยควรเนน้การท า

โปรโมทกับกลุ่มคนวยัท างาน หรือจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อให้เห็นถึงและรับรู้

ข่าวสาร รวมถึงโปรโมชัน่ของร้านจ าหน่ายกาแฟสด 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดทั้ง 7 ด้านปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมใน

การเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผูบ้ริโภควยัท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร   

 3. พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดของผู ้บริโภควัยท างาน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด

ของผูบ้ริโภควยัท างาน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเร่ืองของกาแฟสดมีความ

เหมาะสมกคุณภาพ และรสชาติของกาแฟสด รวมไปถึงความสะอาดของภาชนะบรรจุกาแฟสด นอกจากน้ี

พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และมีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการลูกคา้อีกดว้ย 

5.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลา หากมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัท่ีมากขึ้น อาจท าให้ก าหนด

กลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่และจ านวนมากขึ้น โดยจะส่งผลให้การจดัเก็บขอ้มูลมีความ

ละเอียดและมีความตรงต่อความต้องการของคนวัยท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีหลากหลาย

กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น  

  2. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสด

ของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น 



จึงควรจะมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ี 

เพื่อทราบถึงทศันคติพฤติกรรม และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายกาแฟสดท่ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
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