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งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
Nursing Home Care หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาแนวคิดของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ต่อการใช้
บริการ Nursing Home Care ประชากร คือ กลุ่มประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีประสบการณ์ใน
การใชง้าน และ ผูท่ี้สนใจในสินคา้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นช่วงระหวา่งการตดัสินใจ การใชบ้ริการ Nursing Home 
Care ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื่อเป็นตวัแทนประชากร
ทั้งหมด จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียระหวา่ง 31 - 40 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท ต่อเดือน ระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นการรับรู้ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย ถึง 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ในการเลือกใช้บริการ Nursing Home Care ซ่ึงหมายความวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัส่วน
ประสมทางการตลาด 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ,ส่วนประสมทางการตลาด , Nursing home care 
    

 
 
 



 Abstract 
 

 This research aims to 1) Study the demographic factors affecting nursing home care servicing 
behavior of people in Bangkok Province, 2) Study the factors of marketing mix that affect nursing home 
care servicing behavior of people in Bangkok Province, 3) Study the behavior of purchasing nursing home 
care service of people in Bangkok Province. Population is a group of people in Bangkok Province who have 
experience in servicing. Servicing nursing home care residing in Bangkok Province by specifying a group 
of representatives of the people to represent the total population of 400 people. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and inferential statistical analysis. 
 The results showed that. The personal data of the respondents from a sample of 400 people found 
that most of the respondents were female, average age between 31 - 40 years old, were single. have a 
bachelor's degree Company employee career Average income between 45,001 – 60,000 baht per month. 
The opinion level in terms of perception of marketing mix in 4 aspects of Product, Price, Place, Promotion. 
Evidence was at the level of agreeing to strongly agreeing. When servicing for a nursing home care, this 
means that consumers pay attention to the marketing mix. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ประชากรผูสู้งอายตุั้งแต่อาย ุ60 ปีข้ึนไปประมาณ 13 ลา้นคน จากจ านวนประชากรทั้งหมดประมาน 

66 ลา้นคน โดยมีจ านวนเพิ่มข้ึนประมาณปีละ 5 แสนคน โดยคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ.2568 ประเทศไทยจะ
กา้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุ(Aged Society) โดยสมบูรณ์ ประเทศไทยมีแนวโนม้ดชันีการสูงอาย ุในช่วง
เวลา 20 ปีเพิ่มข้ึนสูงเกือบ 6 เท่าตวั โดยในช่วงปี 2537 - 2560 มีค่าดชันีการสูงอาย ุต ่ากวา่ 100 แสดงวา่ 
จ  านวนประชากรสูงอายมีุนอ้ยกวา่จ านวนประชากรเด็ก แต่ในปี 2564 ดชันีการสูงอายุมีค่าเท่ากบั 120.5 (ซ่ึง 
มากกวา่ 100) นัน่คือ มีประชากรวยัสูงอาย ุ120.5 คน ต่อประชากรวยัเด็ก 100 คน อตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุ
เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงภาระการเล้ียงดูผูสู้งอายขุองประชากรวยัท างาน ซ่ึง อตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายขุอง
ประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2537 มีอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุเท่ากบั 10.7 หรือจะ
กล่าวไดว้า่ในปี 2537 ประชากรวยัแรงงาน 100 คน รับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายปุระมาณ 11 คน ในขณะท่ีปี 
2564 มีอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอาย ุเท่ากบั 30.5 นัน่คือ ประชากรวยัท างาน 100 คน จะตอ้งรับภาระเล้ียงดู 
ผูสู้งอายปุระมาณ 31 คน อตัราส่วนเก้ือหนุน เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงจ านวนประชากรวยัแรงงานท่ีจะสามารถ
ใหก้ารเก้ือหนุนผูสู้งอาย ุ1 คนได ้ซ่ึงผลจากการส ารวจ พบวา่ อตัราส่วนเก้ือหนุนมีแนวโนม้ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยในปี 2537 อตัราส่วน เก้ือหนุนเท่ากบั 9.3 ลดลงเป็น 3.3 ในปี 2564 นัน่คือ ในปี 2564 ผูสู้งอาย ุ
1 คน มีประชากรวยัท างานท่ีใหก้ารเก้ือหนุน เพียงประมาณ 3 คนเท่านั้น 

จากความเป็นมาและค่านิยมท่ีเปล่ียนไปของสังคมในปัจจุบนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษา 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร” เพราะฉะนั้น Nursing Home Care ส าหรับผูสู้งอายนุั้นจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถ
ตอบสนองและรองรับต่อความตอ้งการในสถานการณ์สังคมในปัจจุบนัและรวมไปถึงในอนาคตดว้ยเหตุ
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของธุรกิจ Nursing Home Careผูสู้งอาย ุท่ีจะเขา้มามี
บทบาทเป็นอยา่งมากในอนาคตอนัใกล ้โดยในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง "ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ “พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงั
เกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” 

 
 
 
 
 



วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงั

เกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care 

หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาแนวคิดของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ต่อการใชบ้ริการ Nursing Home 

Care 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายได ้ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีผลแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัในดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion, 
People, Physical Evident และ Process มีผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงั
เกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจิัย  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเลือกพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายขุองประชากรวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)และ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

2. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ปัจจยัส่วนบุคคลคือ สถานภาพส่วนบุคคลของ 
ประชาชน ไดแ้ก่ เพศ,อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,อาชีพ และ รายไดส่้วนประสมทาง 
การตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย Product, Price, Place และPromotion 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงั
เกษียณอายขุองประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านประชากร เป็นกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจต่อการเลือกใช้
บริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุโดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื่อเป็น
ตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 

5. ขอบเขตด้านพืน้ที่ เป็นกลุ่มประชาชนทัว่ไปตั้งแต่อายุ 25 –60 ปีในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 
50 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตบางรัก เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขต
ปทุมวนั เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตดินแดง เขตลาดกระบงั เขตยาน
นาวา เขตสาทร เขตทุ่งครุ เขตสัมพนัธวงศ ์เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตบางคอแหลม เขต



บางกอกใหญ่ เขตคลองเตย เขตหว้ยขวาง เขตคลองสาน เขตตล่ิงชนั เขตบางกอกนอ้ย เขตสาย
ไหม เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางพลดั เขตบางนา 
เขตบึงกุ่ม เขตบางซ่ือ เขตจตุจกัร เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขต
ราชเทว ีเขตลาดพร้าว เขตวฒันา เขตบางแค เขตหลกัส่ี เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตวงั
ทองหลาง เขตคลองสามวา เขตทววีฒันา เขตบางบอน 

6. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2565 -กนัยายน 2565 
เป็นระยะเวลา3 เดือน 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
Kotler and Keller, (2016) ให้ความหมายไวว้่า เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั คือ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ ขอ้มูล 
ด้านประชากรศาสตร์จะช่วยก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายสามารถ
วางแผนกลยทุธ์ต่างๆใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
 สิริภา กจิประพฤทธ์ิกุล (2556) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดวา่ “เป็น

เคร่ืองมือ หรือปัจจยัท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีเป็น เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคใหเ้ป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ” ซ่ึง
ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยแบ่ง ออกไดด้งัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์และบริการ 2) ราคา 3) การจดัจาหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด  

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H 
Philip Kotler (1977) ไดก้ล่าวไวว้า่ จุดเร่ิมตน้ในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การ 

ตอบสนองส่ิงเร้าในสภาพแวดลอ้มและการตลาดจะผ่านเขา้สู่จิตส านึกของผูซ้ื้อ บุคลิก ลกัษณะ นิสัยและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง การวิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) โดยใช้ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7O’s) 
ค าตอบท่ีไดจ้ะนาไปใชใ้นการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้
อย่างเหมาะสม ประกอบดงัน้ี 2Who What When Why และ How เพื่อคน้หาคาตอบ 7 ประการ ท่ีประกอบ
ไปดว้ย Objective Objects Occupants Organization Occasions Outlets และ Operation 
 

  



งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อุทยัวรรณ พงษ์บริบูรณ์ (2564) ศึกษาเร่ือง สถานการณ์ผูสู้งอายปุระเทศไทย: ปัญหาและความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพ พบวา่ จากสถานการณ์ผูสู้งอายท่ีุเกิดข้ึนในปัจจุบนัของ ประเทศไทย ซ่ึงจ านวนผูสู้งอายุ
ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วใน แต่ละปี ส่งใหป้ระเทศไทยก าลงัจะกา้วเขา้สู่ “สังคมสูงอาย ุอยา่งสมบูรณ์” ส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาการด ารงชีวติของผูสู้ง อาย ุทั้งปัญหาในดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของผูสู้ง อาย ุหาก
ขาดการเตรียมความพร้อมท่ีดี ภาครัฐจึงด าเนินการ ผลกัดนันโยบายเก่ียวกบัผูสู้งอายมุาอยา่งต่อเน่ือง จนถึง
การ ผลกัดนัสู่วาระแห่งชาติในการสร้างการสูงวยัอยา่งมีพลงั สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน โดยในภาคเอกชนเป็นการสนบัสนุนใน ดา้นการจา้งงานผูสู้งอายเุป็นหลกั แต่
เน่ืองจากปัญหาหลกั ของผูสู้งอายคืุอปัญหาดา้นสุขภาพ ดงันั้นเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการดา้นสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุการเตรียมความ พร้อมต่อการเกิดปัญหาทางดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ ตลอดจนปัญหาดา้น
เศรษฐกิจและสังคมใหก้บัผูสู้งอายเุพื่อ รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน จึงเป็นการดาเนิน งานของทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมความพร้อมใน เชิงรุกต่อปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายจุะมี ๆ ทั้ง
กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคหลอดเลือดหวัใจ เบา หวาน มะเร็ง เป็นตน้ และกลุ่มอาการท่ีเกิดเฉพาะกบั
ผู ้สูงอาย ุเช่น ภาวะสมองเส่ือม กระดูกพรุน นอนไม่หลบั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้สู้งอายคุวรท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัตวัให ้มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส ใส่ใจในลูกหลาน สนใจต่อปัญหาต่าง ๆ ช่วยเหลือผูอ่ื้นเท่าท่ีสามารถท าได ้
รักษาสุขภาพใหแ้ขง็ แรง ยอมรับเทคโนโลย ียอมรับความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน และ ไม่ปิดกั้นตนเอง ซ่ึงในท่ีสุด
แลว้การเตรียมความพร้อมท่ีดี ในการเขา้สู่สังคมสูงอาย ุจะท าใหป้ระเทศสามารถพฒันา สร้างความเจริญได้
อยา่งต่อเน่ือง และสามารถรองรับต่อ ภาวะวกิฤตต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

ระพพีฒัน์ ช้อนสวสัดิ์(2563)  ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ 
พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานบริบาลผูสู้งอาย ุและการจดัการธุรกิจสถานบริบาลผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ สถานท่ีน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองการดูแล ปรนนิบติัผูสู้งอายแุลว้ ในเร่ืองของอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกก็ถือวา่มีความพร้อม ท่ีมากกวา่การดูแลดว้ยตนเองท่ีบา้นและยงัจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีกิจกรรม หรือแมก้ระทัง่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูทั้งทางดา้นสุขภาพร่างกายและ
สุขภาพทางจิตใจอีกดว้ย เพราะฉะนั้นสถานบริบาลผูสู้งอายนุั้นจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถตอบสนอง
และรองรับต่อ ความตอ้งการในสถานการณ์สังคมในปัจจุบนัและรวมไปถึงในอนาคต 

รุจา รอดเข็ม เเละสุดารัตน์ ไชยประสิทธ์ิ (2562) ศึกษาเร่ือง สังคมสูงวยั : เทคโนโลยผีูสู้งอาย ุพบวา่
ประเทศไทยกา้วสู่สังคมสูงวยัท่ีมีสัดส่วนของผูสู้ง อายเุพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในขณะเดียวกนัท่ีเทคโนโลยมีีการ
พฒันา อยา่งรวดเร็วและเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เทคโนโลยมีีความส าคญัและจ าเป็นต่อ
ผูสู้งอายทุั้งใน ดา้นสุขภาพ สังคม สภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจ อนัจะ น าไปสู่การเสริมสร้างการมีสุขภาวะ
ของผูสู้งอาย ุใชชี้วติ ในสังคมอยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั และมีรายไดท่ี้ เพียงพอ ท าใหมี้ศกัยภาพใน
การด าเนินชีวติ สามารถพึ่งพา ตนเองไดย้าวนานท่ีสุด เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ ผูสู้งอาย ุท่ีจะเป็น
พลงัขบัเคล่ือนประเทศ และท่ีส าคญัผู ้สูงอายตุอ้งมีเจตคติท่ีดีและตระหนกัถึงความส าคญัและ ประโยชน์



ของเทคโนโลย ีประกอบกบัการส่งเสริมและ สนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงและสามารถใชเ้ทคโนโลยอียา่ง 
ชาญฉลาด ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของครอบครัว ชุมชน องคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

รศ.ดร.ยุวดี รอดจากภัย และรศ.ดร.กุลวดี โรจน์ไพศาลกจิ (2560) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเครือข่าย
ทางสังคมในการดูแลผูสู้งอายุ พบวา่ เครือข่ายทางสังคมท่ีดูแลผูสู้งอายกุารศึกษาและ วเิคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมท่ีดูแลผูสู้งอาย ุโดยใชแ้บบสนทนากลุ่ม พบวา่ เครือข่ายทางสังคมท่ีดูแล ผูสู้งอายใุนจงัหวดัชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา สระแกว้ จนัทบุรี และจงัหวดัตราด จะประกอบไปดว้ยหน่วยงาน จากสถานบริการสาธารณสุข 
เทศบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล โรงพยาบาลชุมชน, สถานศึกษา ส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงมนุษย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อาสาสมคัร สาธารณสุข, แกนน าชุมชน ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการในเครือข่าย จะเป็นกิจกรรม ท่ีส่งเสริมสุขภาพทางกาย เช่น การออกก 
าลงักาย การบริโภคอาหาร กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต เช่น การสวดมนตป์ฏิบติัธรรม กิจกรรมท่ี
ด าเนินการใหเ้กิดสังคมท่ีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เช่น การเยีย่มบา้น กิจกรรมทศันะศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ กิจกรรม
งานบุญตามประเพณีไทย เช่น กิจกรรมวนัสงกรานต ์พิธีรดน ้าด าหวั 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีการเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้าน และ ผูท่ี้สนใจในสินคา้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นช่วงระหวา่งการตดัสินใจ การ
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ ในการสอบถามทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ เก็บ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลถามคดักรองเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บตามกลุ่มของประชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยค าถามจ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะ 
ค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 6 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 



 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น ลกัษณะปลายปิด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด (Close – Ended Question) ใหเ้ลือกตอบ 
จ านวน 7 ขอ้ 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 1. ผูว้จิยัทาการวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อพิจารณาตวัแปรท่ีตอ้งศึกษา  
 2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการนามา
สร้างขอ้คาถาม (Item) ของแบบสอบถาม  
 3. ก าหนดประเด็น และขอบเขตของคาถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการ
วจิยั  
 4. ดาเนินการหาขอ้มูล เพื่อนาไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม  
 5. ดาเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  
 6. นาแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบรายละเอียด ความ
ถูกตอ้งและครอบคลุมของเน้ือหา ขอ้คาถามทุกขอ้ หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาและตรวจสอบ 
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้ ผูว้จิยันามาปรับปรุงแกไ้ข  
 7. การตรวจสอบคุณภาพดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาวธีิการประเมินค่า
ความสอดคลอ้งของขอ้คาถามกบัเน้ือหา วธีิการค านวณ ดงัน้ี ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และมีเกณฑก์ารวเิคราะห์  
เกณฑ์การวิเคราะห์ความสอดคล้อง  จากการค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากค่าคะแนนความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถามแบบ Online (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้
มี  ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าหรือผู ้ท่ีก  าลัง เลือกซ้ือให้แก่บุตรหลานท่ีอาศัยอยู่ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มท่ีอยู่ใน Social 
Media ดา้นต่างๆ อาทิเช่น Line , Instagram , Web , Facebook 



2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง  
วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Nursing home care ของประชาชนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Nursing home care ของ
ประชาชนในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการ ใช ้
วิธีการทดสอบ Chi-Square  เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
Product, Price, Place, Promotion มีผลต่อการเลือกซ้ือเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ 

 
ผลการวจิัย 

 
1. การเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุ เพื่อใคร ข้ึนกบั อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และเพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การ
เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายมีุลกัษณะอยา่งไร ข้ึนกบั  อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ
รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และเพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเลือกใชบ้ริการ Nursing 
Home Care หลงัเกษียณอายุ เม่ือใด ข้ึนกบั อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้ พบวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และเพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงั
เกษียณอายผุา่นช่องทางใด ข้ึนกบั อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  อาชีพ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติการเลือกใชบ้ริการ 
การตดัสินใจใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุ ข้ึนกบัเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ รายได ้
พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายจุาก
ค าแนะน าของใคร ข้ึนกบัเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 การหาขอ้มูลก่อนการเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายจุากแหล่งใด ข้ึนกบั 
เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
ตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
 



ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการต่างกนั (n=400) 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได ้

เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care เพื่อใคร  
ตอ้งการใชบ้ริการ Nursing Home Care ลกัษณะใด   
เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care ผา่นช่องทางใด 
เหตผุลในการใชบ้ริการ Nursing Home Care  
ตอ้งการใชบ้ริการ Nursing Home Care เม่ือใด 
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ Nursing Home Care   
หาขอ้มูลก่อนการใชบ้ริการ Nursing Home Care 

ไม่มีนยั 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 

0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 

0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 

0.01 
0.01 
0.01 

ไม่มีนยั 
0.01 
0.01 
0.01 

 

0.01 
0.01 
0.05 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 

0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 

       
*p < 0.05 **p<0.01 
 

2. การเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายุ เพื่อใคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด Place, Promotion มีนยัส าคญัทางสถิดิท่ีระดบั 0.01 และ Product, Price ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
การเลือกใช้บริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายุมีลกัษณะอย่างไร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด Product, Place มีนยัส าคญัทางสถิดิท่ีระดบั 0.01, Price, Promotion ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การ
เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายเุม่ือใด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  Product, 
Price, Place และPromotion มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เลือกใช้บริการ Nursing Home Care หลงั
เกษียณอายุผา่นช่องทางใด พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Place นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 Price, Promotion ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ การเลือกใช้บริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายุ
เพราะอะไร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price, Place มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 Product, 
Place, Promotion ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ การเลือกใช้บริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายุจาก
ค าแนะน าของใคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Place, Promotion มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 Price มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 Product ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การหาขอ้มูลก่อนการเลือกใช้
บริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอายุจากแหล่งใด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดProduct, 
Price, Place มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และPromotion มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 

  



ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการ Nursing Home Care 
หลงัเกษียณอายขุองประชาชนในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั (n=400) 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Product Price Place Promotion 

เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care เพื่อใคร  
ตอ้งการใชบ้ริการ Nursing Home Care ลกัษณะใด   
เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care ผา่นช่องทางใด 
เหตผุลในการใชบ้ริการ Nursing Home Care  
ตอ้งการใชบ้ริการ Nursing Home Care เม่ือใด 
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ Nursing Home Care   
หาขอ้มูลก่อนการใชบ้ริการ Nursing Home Care 

ไม่มีนยั 
0.01 
0.01 

ไม่มีนยั 
0.01 

ไม่มีนยั 

0.01 

ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 

0.01 
ไม่มีนยั 

0.01 
0.05 
0.01 

ไม่มีนยั 
0.01 

ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 

0.01 
0.01 
0.01 

0.01 
0.01 
0.05 

ไม่มีนยั 
0.01 
0.01 
0.05 

     

*p < 0.05 **p<0.01 
 

อภิปรายผล 

 
1. สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ู สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, 

อาชีพ และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุของ
ประชาชนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น
เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียระหวา่ง 25 - 34 ปี อยูใ่นสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทั รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท ต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระพีพฒัน์ ชอ้น
สวสัด์ิ(2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง "ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ พฤติกรรมการเลือกใชส้ถาน
บริบาลผูสู้งอาย ุและการจดัการธุรกิจสถานบริบาลผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร" โดย กลุ่มตวัอยา่งการศึกษา 
400 คน จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดเ้ฉถ่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 45,001 - 
60,000 บาท โดยจะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามณี สายยดื 
(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลผูสู้งอาย ุในเขตประเวศ" จาก
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี ซ่ึงมีรายไดเ้ฉถ่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001 - 25,000 บาท โดยจะ
มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพธุรกิจ ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  

2. สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดเ้ก่ Product, Price, Place เเละ 
Promotion มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุของประชาชนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั ท่ีเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการ



เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care หลงัเกษียณอาย ุพบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care 
หลงัเกษียณอายดุว้ยตวัเอง ทั้งน้ีผูบ้ริการตอ้งการอาศยัอยูท่ี่ บา้นพกั /โครงการบา้นจดัสรร และมีความ
ตอ้งการใหมี้ผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ดในวยัชรา เเละจะใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ โดยเลือกเพราะมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการรักษาพยาบาล เเละจะเป็นผูต้ดัสินใจเอง ซ่ึงจะหาขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์
ผา่น Social Media  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ระพีพฒัน์ ชอ้นสวสัด์ิ (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง "ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ คุณภาพบริการ พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานบริบาลผูสู้งอาย ุและการจดัการธุรกิจสถาน
บริบาลผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร" กลุ่มตวัอยา่งจะเนน้ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อผู ้
บริการ และตอ้งใหค้วามมัน่ใจกบัผูบ้ริการ มีความเอาใจใส่เหมือนคนในครอบครัว สอดคลอ้งกบั จุฑามณี 
สายยดื (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลผูสู้งอาย ุในเขต
ประเวศ" ส่วนใหญ่จะรู้ จกัธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกบัผูสู้งอายซ่ึุงส่วนใหญ่ท่ีรู้จกั จะรู้จะกจากส่ือท่ีเป็นการ
โฆษณา ซ่ึงความคิดเห็น ต่อลกัษณะท่ีจ าเป็นในการให ้บริการเก่ียวกบัธุรกิจให ้บริการเก่ียวกบัผูสู้งอายท่ีุ
เรียกวา่ สถาน บริบาลผูสู้งอายพุบวา่ส่วนใหญ่ให ้ความจ าเป็นในทุกดา้นโดยใหค้วามจ าเป็นในเร่ืองของการ 
ใหบ้ริการพยาบาล หรือผูเ้ช่ียวชาญดูแลผูป่้วยผูค้นชราดูแลท่ีบา้น มากท่ีสุด ส่วนบริการท่ีควรมี มากท่ีสุด
ภายในสถานบริบาลผูสู้งอาย ุนอกเหนือจากการมีทีมแพทยแ์ละพยาบาลวชิาชีพดูแล 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรในปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อเลือกใชบ้ริการ Nursing Home Care 
หลงัเกษียณอาย ุเช่น ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ดา้นสังคมขอ้มูลท่ี 
ไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาบริการใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เทา่นั้น 
ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลุมยิง่ข้ึน 
เช่น อาจส ารวจไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดั เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีความ
หลากหลาย มากข้ึน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 

3.ควรใหมี้การน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชว้เิคราะห์ผล ในคร้ังน้ี
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมีความหลากหลายแตกต่างก่อใหเ้กิดความน่าสนใจและสามารถ
น าไปใช ้ประโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 

4.ตวัแปรตน้เก่ียวกบัประชากรศาสตร์มีการจดัท าในเชิงน้ีก่อนขา้งเยอะในปัจจุบนั เห็นวา่
สามารถหาขอ้มูลในเชิงน้ีมาวเิคราะห์และปรับเปล่ียนตวัเปรตนัเป็นเร่ืองอ่ืนแทนเพื่อท่ีจะ ได้
มุมมองของงานออกมาในมิติท่ีต่างกนัออกไป 



ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการดา้นการใหบ้ริการ Nursing Home Care สามารถน างานวจิยัน้ีไปปรับ ใช้

เพื่อ การสร้างกลยทุธ ในหลายแง่ทั้งในแง่ของคุณภาพการใหบ้ริการนั้นส่ิงท่ีลูกคา้มองหาท่ีจะน า ไปสู่ความ
พึงพอใจ และสร้างทศันติต่อตราสินคา้มากท่ีสุด คือ การบริหาร และ จดัการถูกคา้ท่ีมีคุณภาพ เม่ือลูกคา้มีขอ้
สงสัยหรือ ตอ้งการค าแนะน าต่างๆในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ท่ีตอ้งการใหช่้วยเหลือ แกปั้ญหา ใน
มุมมองลูกคา้  ต่างตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการและการจดัการท่ีมีคุณภาพในทุกสถานการณ์ ล าดบัถดัมาท่ีจะ
ช่วยเสริมสร้าง ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ก็คือคุณภาพของขอ้มูลท่ีผูใ้หบ้ริการควร มีการจดัวางใหเ้ป็น
ระเบียบ สามารถอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย มีขอ้มูลท่ีจ าเป็นครบถว้นและทนัสถานการณ์ใน ปัจจุบนัเพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ แก่ตราสินคา้และพนัธมิตรของคู่คา้อีกดว้ย นอกจากน้ี เม่ือใดท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีต่อตรา
สินคา้และบริการของเรา จะส่งผลใหลู้กคา้นึกถึงและพิจารณาถึงสินคา้ของ เราเป็นอนัดบัแรกอีกดว้ยลูกคา้
จะเช่ือมัน่และมัน่ใจใน สินคา้และบริการของเราก็จะเป็นการเพิ่มความ จงรักภกัดีต่อตราสินคา้มากข้ึนดว้ย
อีกทั้งเปีนการรักษาฐานลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัไวแ้ละเพิ่มคุณภาพของบริการของตนใหม้ากข้ึนเพื่อ
เพิม่โอกาสการแข่งขนัและสร้าง กลุ่มเป้าหมายใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนืในท่ีสุดเน่ืองจากธุรกิจการ
เพื่อใหต้อบโจทยก์ารใชชี้วติประจ าวนั ของลูกคา้ได ้
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