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การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของพนักงาน

บริษทัเอกชนในจังหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการลงทุนของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ ยงชีพ (RMF) และกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) และศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมลดหย่อนภาษีในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลที่ลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษี จ านวนทั้งหมด 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติ Chi - Square Test 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 – 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด ตามล าดบั 

 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (Process) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพ และน าเสนอ (Physical) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) และดา้นราคา (Price) ตามล าดบั 

 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของพนักงานบริษทัเอกชน 
พบว่า ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของท่าน คือ ตนเอง มากที่สุด มี

ประเภทกองทุนรวมลดหย่อนภาษีที่ท่านไดล้งทุนมากที่สุด คือ ทั้ง SSF และ RMF มีการเลือกซ้ือกองทุน

X
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ลดหยอ่นภาษีที่ใดบา้ง มากที่สุด คือ ธนาคาร/ บลจ. มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่ท่านลงทุนกองทุนรวมต่อคร้ัง 

มากที่สุด คือ นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีโดยเฉลี่ยก่ีคร้ังต่อเดือน 
มากที่สุด คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ท าไมท่านถึงเลือกซ้ือกองทุนลดหยอ่นภาษี คือ เพื่อตอ้งการลดหย่อน

ภาษี ก่อนเลือกซ้ือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีท่านหาขอ้มูลอย่างไร มากที่สุด คือ สอบถามจากเจา้หน้าที่/ที่
ปรึกษาการลงทุนจ านวน และระดบัความเส่ียงที่ท่านสามารถยอมรับไดใ้นการลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่น

ภาษี มากที่สุด คือ ระดบัความเส่ียงสูง ตามล าดบั  

 4) ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ประชากรที่มีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพครอบครัว และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือการลงทุนกองทุน

รวมลดหย่อนภาษีที่แตกต่างกนั และพนักงานที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

Abstract 

 The research of factors influencing investment in the tax-deductible mutual fund of private 

company employees in Bangkok and Vicinity. The objective was to study personal information and 

investment behavior of private company employees in Bangkok and Vicinity, factors influencing investment 
in Retirement Mutual Fund (RMF) and Savings Fund (SSF), and market mix factors influencing investment 

in the tax-deductible mutual fund of private company employees in Bangkok and Vicinity. The population 
and the sample group were 400 private company employees who invested in the tax-deductible mutual fund 

in Bangkok and Vicinity. Data were analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and Chi - Square Test. 

 The results found that 1) Most were female, aged 36-45 years, with bachelor's degrees, single status, 

and average monthly income of more than 50,001 baht, respectively. 

 2) 7P Marketing mix factor found that overall, the opinion level was at the high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the most importance was product, followed by 

process, people, physical, place, promotion, and price, respectively. 

 3) Consumer behavior in selecting to invest in the tax-deductible mutual fund of private company 

employees found that the most influential person in deciding to buy tax-deductible mutual fund is me, both 
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SSF and RMF, the most is the bank/asset management company, the average amount of investment is less 

than 10,000 baht, the frequency of investing in a mutual fund is less than 1 time per month, choose to buy 
a tax-deductible mutual fund is tax-deductible, the searching of information is asking the number of 

investment officers/advisors, and the level of risk that can accept in investing is high-risk level, respectively. 

 4) The results of the hypothesis analysis found that different gender, ages, education levels, status, 

and average monthly income influence the consumer behavior in selecting to invest in a different tax-

deductible mutual fund, and employees with different education levels have different opinions on the 
marketing mix that affect the investment in a tax-deductible mutual fund at statistically significant with the 

0.05 level. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวะปัจจุบนั อตัราดอกเบี้ยค่อนขา้งต ่า ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ ซ่ึงลงทุนในรูปของเงินฝาก
กบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ  เร่ิมหันมาให้ความสนใจการลงทุนในดา้นอื่น ซ่ึงผูล้งทุนจะไดรั้บ สิทธิประโยชน์

ทางภาษีและมีโอกาสที่จะไดรั้บก าไรจากมูลค่าหน่วยลงทุนที่เพ่ิมขึ้น อนัเน่ืองมาจาก การปรับตวัสูงขึ้นของ

ดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ การลงทุนผ่าน กองทุนรวมลดหยอ่นภาษี ส่วนการแข่งขนัดา้นใน
ธุรกิจธนาคารในประเทศไทยปัจจุบนัเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ธนาคารในประเทศไทยจึง ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อ

เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึงแต่ละธนาคารมีการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และยงัมีการบริการที่หลากหลายมาก
ขึ้น นอกเหนือจากดา้นการฝากเงินและดา้นการให้สินเช่ือดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นธุรกรรมหลกัของธนาคาร เช่น 

การให้บริการดา้นการลงทุน การให้บริการดา้นประกนัชีวิต เป็นตน้ ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจจดัการ

กองทุนรวมมีมากขึ้นเร่ือย ๆ บริษทัหลกัทรัพยจึ์งตอ้งสร้างกลยุทธ์ทางดา้นนโยบายการลงทุนของกองทุน
รวมลดหย่อนภาษีแต่ละประเภท เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เน่ืองจากนักลงทุนย่อยทีความ

แตกต่างกนัทั้งในดา้นความตอ้งการและพฤติกรรมการลงทุน นกัลงทุนจึงมีทางเลือกในการลงทุน เพื่อให้ได ้

ผลตอบแทนที่เหมาะสม กบัความเส่ียงที่ผูล้งทุนสามารถยอมรับได ้ดงันั้นการลงทุนในกองทุนรวมประเภท
ต่าง ๆ จึงไดรั้บความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในกองทุนรวม ที่ไดรั้บสิทธิประโยชน์การลดหยอ่น

ภาษีเงินได ้ประเภทบุคคลธรรมดา ที่นอกจากผูล้งทุนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีแลว้ยงัจะมีโอกาสได้
ผลตอบแทน ในรูปของเงินปันผลหรือก าไรส่วนต่างดว้ย  

ในปี 2568 ไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัโดยสมบูรณ์ เพราะมีผูสู้งอายเุกิน 60 ปีเกิน 20% ของจ านวน

ประชากร รัฐตอ้งใชง้บประมาณสูงถึง 3.62 แสนลา้นบาทในการดูแล และภาระจะเพ่ิมเป็น 4.78 
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แสนลา้นบาทในปี 2578 ซ่ึงเป็นปีที่มีจ านวนผูสู้งอายใุนระดบัสูงสุด 30.8% ของจ านวนประชากร 

คิดเป็นจ านวน 20.3 ลา้นคน เพ่ิมสูงจากปีงบประมาณ 2560 ที่รัฐจดัสรรงบประมาณ 2.46 แสนลา้น
บาท ดูแลผูสู้งอาย ุ11.7 ลา้นคน คิดเป็น 17.12% ของจ านวนประชากร หากไม่มกีองทุนใหม่ เกรงว่า

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) อาจไม่จูงใจเพียงพอให้คนวยัท างาน
เก็บเงิน เพราะ RMF ตอ้งใชเ้วลาออมนานถึงอาย ุ55 ปี จึงจะสามารถถอนเงินออกมาใชไ้ด ้ซ่ึงมอง

ว่ายาวนานเกินไป กระทรวงการคลงัก าหนดให้ผูซ้ื้อหน่วยลงทุน SSF ไดสิ้ทธิประโยชน์ภาษีในช่วง 

2563-2567 หลงัจากนั้นกระทรวงการคลงัจะมาประเมินผลว่าควรจะต่ออายใุห้อีกหรือไม่ หรือตอ้งมี
การปรับเงื่อนไขอะไรใหม่ เพื่อให้กองทุนเดินหนา้ต่อไป  (ทีม่า : ส่องกองทุนใหม่ SSF น่าซ้ือแค่

ไหน? เป้าหมายจูงใจวยัท างานออมเงิน ลดภาระงบดูแลสังคมสูงอาย ุ(matichon.co.th) สืบคน้เมื่อ

วนัที่ 18 สิงหาคม 2565) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุนของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) และกองทุน
รวมเพื่อการออม (SSF) ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมลดหย่อน
ภาษีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชากรที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุน
รวมลดหยอ่นภาษีที่แตกต่างกนั 

2. ประชากรที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมที่แตกต่างกนัมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีที่แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษี
ของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 

 

https://www.matichon.co.th/economy/eco-report/news_1799384
https://www.matichon.co.th/economy/eco-report/news_1799384
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2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในการวิจยัน้ี เป็นพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพ่ือเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ 

 งานวิจยัที่จดัเก็บขอ้มูลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แบบสอบถามออนไลน์ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2565 ระยะเวลา 3 เดือน 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านการลงทุน 

การลงทุน เป็นหน่ึงในกระบวนการที่นกัลงทุนน าเงินมาชะลอเพื่อให้การใชจ่้ายในวนัน้ีไปเพ่ิมการ
ลงทุนเพ่ือก่อให้เกิดผลตอบแทนในอนาคต คือการซ้ือหลกัทรัพย ์หรือตราสารทางการเงินต่าง ๆ  เช่น ตราสาร
ทุน ตราสารหน้ี หรือโดยวิธีการอื่น ๆ เพื่อมุ่งหวงัที่จะไดเ้พ่ิมกระแสเงินสดจากการลงทุนนั้นๆ และมุ่งหวงั
ให้หลกัทรัพย ์หรือ ตราสารทางการเงินที่ไดล้งทุนนั้นไปมมีูลคา่สูงขึ้นมากกว่าเดิม การลงทุน จึงเป็นการท า
ความเขา้ใจในเร่ืองของอตัราผลตอบแทนและความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่
ใชใ้นการค านวณพ้ืนฐานส าหรับผูล้งทุนเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลการลงทุน (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย : 2558) 
ความส าคัญของการลงทุน 

การลงทุนถือเป็นการเพ่ิมค าของเงิน ท าให้ผูล้งทุนไดรั้บผลก าไร ผลตอบแทน จากการลงทุนท าให้มี
รายไดจ้ากการไดรั้บ ดอกเบี้ย เงินปันผล แต่อ านาจเงิน ก็ยงัคงอยู่ ไม่ลดลง เน่ืองจากเราได้ น าเงินไปลงทุน
จนเกิดผลตอบแทน ท าให้สร้างความมัง่คัง่ไดร้วดเร็วขึ้น ช่วยท าให้บรรลุเป้าหมายทางการเงิน ไดร้วดเร็วขึ้น  
เงินลงทุนยงัมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย เพราะเงินทุกคนลงทุนนั้นจะ
หมุนเวียนไปยงัผูข้าดแคลนเงินทุน เพื่อพฒันาหรือ ขยายธุรกิจทั้ง เช่น การสร้างโรงงาน การซ้ือเคร่ืองจกัร 
การจา้งแรงงาน การซ้ือวตัถุดิบ การขยายการผลิต รวมทั้งการลงทุน ในโครงการ ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึง
การผลิตและ การลงทุนเหล่าน้ี จะก่อท าให้เกิดการจา้งแรงงานและ ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่ธุรกิจภาคส่วนอื่นๆ 
นอกจากน้ีภาครัฐยงัสามรถน าเงินลงทุนของผูล้งทุนไปใช้หมุนเวียนในการพฒันาประเทศได ้การลงทุนจึง
เป็นตวัสะทอ้นความมัง่คัง่ของประเทศที่ส าคญั  
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(ที่มา : ความหมายและความส าคัญในการลงทุน - การออมและการลงทุน  (google.com) .สืบค้นเมื่อ 20 
มิถุนายน 2565) 
ความรู้เกี่ยวกับกองทนุรวมลดหย่อนภาษี 

 หลงัจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund: 
LTF) ไดส้ิ้นสุดลงไปเมื่อปี พ.ศ. 2561  และทางคณะรัฐมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบให้สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีกับกองทุนรวมเพื่อการออม หรือ SSF (Super Saving Fund) แทน รวมถึงได้มีการปรับกฎเกณฑ์

ของ RMF ใหม่ ซ่ึงไดอ้อกประกาศอยา่งเป็นทางการไปแลว้ ส าหรับการย่ืนภาษีปี พ.ศ. 2563 เพื่อให้รู้ถึง
ขอ้มูลเบื้องตน้และ สิทธิในการน า SSF และ RMF มาลดหยอ่นภาษีดงัต่อไปน้ี 

 1. กองทุนรวมเพื่อการออม SSF ย่อมาจากค าว่า “Super Savings Fund” เป็นกองทุนที่เพ่ิง
เร่ิมใช้เมื่อตน้ปี 2563 ซ่ึงเน้นการออมระยะยาว และเป็นตวัช่วยในการลดหย่อนภาษีที่มาแทนกองทุน

รวมหุ้นระยะยาวหรือ LTF ที่หมดอายไุปเมื่อปี 2562  ซ่ึงตรงน้ีจะแตกต่างจากกองทุน LTF ที่เนน้ลงทุน

ในหุ้นไทยโดยเฉพาะ กองทุน SSF นั้นไม่ไดก้  าหนดจ านวนเงินขั้นต ่าในการซ้ือหน่วยลงทุน  รวมถึง
ไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไขในการซ้ือต่อเน่ือง  ณ ปัจจุบนัสิทธิประโยชน์ทางภาษีของกองทุน SSF ถูกก าหนด

ไวท้ี่ 5 ปี (2563 – 2567) และหลงัจากนั้นกระทรวงการคลงัจะเป็นผูป้ระเมินผลและทบทวนมาตรการ

เพื่อพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมต่อไป 

 กองทุน SSF มีขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑด์งัน้ี 

- ลงทุนในสินทรัพย์ได้ทั้ งหุ้นไทย หุ้นต่างประเทศ ตราสารหน้ี กองทุนทองค า กองทุน
อสังหาริมทรัพย ์ฯลฯ 

- ซ้ือหน่วยลงทุน เพื่อใชล้ดหยอ่นภาษีสูงสุดไม่เกิน 30% ของรายไดพ้ึงประเมินที่ตอ้งเสียภาษีแต่
ไม่เกิน 200,000 บาทและ เมื่อรวมกบัค่าลดหยอ่นการออมเพื่อเกษียณอื่นๆ ตอ้งไม่เกิน 500,000 
บาท  

- ตอ้งถือหน่วยลงทุน ไม่ต ่ากว่า 10 ปี นบัจากวนัที่ซ้ือ 
- ไม่มีขั้นต ่าในการซ้ือและ ไม่ตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปี 
- สามารถน าค่าการลงทุนซ้ือมาหักลดหยอ่นภาษีไดใ้นปี 2563 - 2567  

2. กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ ยงชีพ RMF ย่อมาจากค าว่า “Retirement Mutual Fund” เป็น

กองทุนที่ส่งเสริมการออมเงิน ไวใ้ชจ่้ายยามเกษียณอาย ุลกัษณะจะคลา้ยกบักองทุนส ารองเลี้ยงชีพของ

บริษทัเอกชน และกองทุนบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการ โดยเมื่อตน้ปี 2563 ที่ผ่านมา ไดม้ีการปรับปรุง

หลกัเกณฑใ์หม่ เพ่ือให้นกัลงทุนไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีมากขึ้น เมื่อในอดีตที่ผ่านมา เราสามารถ
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น าเงินที่ไปซ้ือกองทุน RMF มาหักลดหยอ่นภาษีไดต้ามที่จ่ายจริง โดยไม่เกิน 15% ของรายไดท้ี่ตอ้งเสีย

ภาษีต่อปี และตอ้งไม่เกิน 500,000 บาทนั้น เมื่อน าไปรวมกบักองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ, ประกันชีวิตแบบบ านาญ และกองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรียนเอกชน นอกจากน้ี

กองทุน RMF ยงัถูกก าหนดให้ ตอ้งลงทุนขั้นต ่าไม่นอ้ยกว่า 3% ของเงินได ้หรือไม่นอ้ยกว่า 5,000 บาท
ต่อปี แลว้แต่ว่าจ านวนเงินใดจะต ่ากว่า โดยตอ้งลงทุนต่อเน่ืองทุกปี สามารถละเวน้ไดแ้ต่ไม่เกิน 1 ปี 

โดยนับเวลาแบบวันชนวัน เร่ิมจากวันแรกที่ได้ซ้ือหน่วยลงทุน  แต่ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการปรับ

กฎเกณฑ์ใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้คนไทยลงทุนเพ่ือการเกษียณมากขึ้น โดยมีปรับสัดส่วนการหัก
ลดหยอ่นภาษีส าหรับเงินที่จ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนRMF จากเงื่อนไขเดิมไม่เกินร้อยละ 15 

ของเงินไดพ้ึงประเมิน เป็นไม่เกินร้อยละ 30 ของเงินไดพ้ึงประเมิน และยกเลิกการก าหนดจ านวนเงิน

ขั้นต ่าในการซ้ือกองทุน RMF  (www.setinvestnow.com) 

 กองทุน RMF มีขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑด์งัน้ี 

- ลงทุนในสินทรัพยไ์ดท้ั้งหุ้นไทย หุ้นต่างประเทศ ตราสารหน้ี กองทุนทองค า กองทุน
อสังหาริมทรัพย ์ฯลฯ 

- ซ้ือหน่วยลงทุนเพ่ือใช ้ลดหยอ่นภาษีสูงสุดไม่เกิน 30% ของรายไดพ้ึงประเมินที่ตอ้งเสียภาษี 

แต่ไม่เกิน 500,000 บาท และเมื่อรวมกบัการออมเพื่อเกษียณอื่นๆ ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท 
- ถือหน่วยลงทุนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี นบัตั้งแต่วนัที่ซ้ือคร้ังแรก และขายไดต้อนอายคุรบ 55 ปี

บริบูรณ์ 

- ไม่มีขั้นต ่าในการซ้ือ แต่ตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปี (หรืออยา่งนอ้ยซ้ือปีเวน้ปี) 
- ใชสิ้ทธิตามเกณฑใ์หม่ไดใ้นปีที่ลงทุน เร่ิมปี 2563 เป็นตน้ไป 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 จตุพร อินทร์อักษร์ และวรรณวิมล อัมริ นทร์นุเคราะห์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การ 

ตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหยอนภาษีของนักศึกษาโครงการพิเศษ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า นักศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีระดบัการ  ตดัสินใจ
เลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF  เพื่อลดหย่อนภาษี อยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัดา้น

ผลตอบแทนจากการลงทุน อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นความเส่ียงจากการลงทุน และพบว่า
นักศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหงที่มี  อายุ อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรม

การลงทุน ดา้นการออมเฉลี่ยแต่ละเดือน เร่ืองการตดัสินใจออมเงิน ดา้นช่องทางในการซ้ือหน่วยลงทุน 

เร่ืองขอ้มูลข่าวสารช่วยในตดัสินใจลงทุน และดา้นจ านวนเงินที่ ใชใ้นการลงทุน เร่ือง จ านวนเงินลงทุน
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เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้น  ระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษี  

โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

 สุรัสวดี มนตรีภักดิ์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือก
ศึกษาพฤติกรรมการออมเงิน ของนักลงทุนผ่านการลงทุนใน กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ปัจจยัดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด คือ สถาบนัการเงินมีภาพลกัษณ์ที่ดี มีความน่าเช่ือถือ มีที่ตั้งที่สามารถ

เขา้ถึงไดส้ะดวก สามารถเขา้ถึงง่าย มีค่าระดบัความคิดเห็นดว้ยเฉลี่ย 4.26 และ 3.94 ตามล าดบั ส่วน

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้น พบว่าระดบั การศึกษา และอายทุี่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนกัลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ที่แตกต่างกนั 

ปาริชาติ โสภารัตน์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวสัด์ิ โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาวของ ธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุข
สวสัด์ิ ของลูกคา้และศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายอาย ุ26 – 
35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ เป็นพนกังาน/ลกูจา้ง เอกชน มีรายได ้เฉลี่ยตอ่เดือน 

20,001 – 30,000 บาท ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทุน

ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวสัด์ิ มากที่สุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา 
คือ ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั การตดัสินใจ การลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว มาก

ที่สุด คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการคน้หาแหล่งขอ้มูล 
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

บุคคล และดา้นราคามอีิทธิพลต่อการตดัสินใจ ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
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กลุ่มประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

และ ปริมณฑลทีล่งทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของประชากรที่ท างานในบริษทัเอกชนในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ  

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความ เว็บไซต์ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษารูปแบบวิธีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

2. ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน ามาร่างเป็นแนวค าถาม และสร้างแบบสอบถามให้มี
ลกัษณะ ส้ัน กะทดัรัด เขา้ใจง่าย 

3. น าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจยัเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจยัเพื่อตรวจสอบปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ ภาษาที่ใช้มีความถูกต้องครบถ้วนครอบคลุมทุกประเด็น และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความถูกตอ้งและความเที่ยงตรง โดย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence หรือ 100) ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการ
วิจยัผลการพิจารณาพบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพ สามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้

5. น าแบบสอบถามที่ไดแ้กไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองใช ้(Pre-testing) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งของผูวิ้จยั เพื่อหาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) จ านวน 30 ตวัอยา่ง  

6. น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพ ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงดา้นเน้ือหา และทดสอบ 
กบักลุ่มตวัอยา่งแลว้ น าเคร่ืองมือแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
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400 คน ผ่านการท าทดสอบออนไลน์ 400 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือการ
ลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคนัควา้จากขอ้มูลที่มีผูร้วบรวมไว้ ไดแ้ก่ 
วารสารต่างๆ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และ รายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้งกบักองทุนรวมลดหยอ่นภาษี เช่น เวป็ไซตข์องหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เว็ปไซต์
บริษทัจดัการกองทุนต่างๆ 
 2 . แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาจาก
ประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านเว็ปไซต์
ต่างๆ ขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจที่ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด เมื่อไดแ้บบสอบถาม
แลว้ จึงมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เป็นหลกัการที่ใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลและหาค่าสถิติเบื้องตน้ ซ่ึงเป็นการอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บรวบรวม แต่ไม่สามารถ
อา้งอิงลกัษณะประชากรได ้จึงเป็นการสรุปขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา ประกอบดว้ยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
- ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test 
- ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ One - Way 

ANOVA) 
- ทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปร 2 กลุ่ม ที่เป็นการวดัค่าแบบนามบญัญตัิโ ดยใช้สถิติ 

Chi - Square Test และทดสอบค่าความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient แทนด้วย C) และเมื่อทดสอบค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ของตัวแปร โดย
ทดสอบค่าความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติ Contingency Coefficient (C) และ 0 < C < 1 ถา้ C = 0 แสดงว่า
ตัวแปร 2 ตัวเป็นอิสระต่อกัน หรือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน  ถ้า C เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปร 2 ตัว มี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีเ่ลือกลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และรองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีอาย ุ36 – 45 ปี มากที่สุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คือ 

อาย ุ25– 35 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อาย ุ46 – 55 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อายุ
ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และอาย5ุ6 ปีขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 มีสถานภาพโสด มากที่สุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 และมีสมรส จ านวน 191 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.75 และ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.477) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัมากที่สุดในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นบุคลากร 
(People) ด้านกายภาพและน าเสนอ (Physical) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และดา้นราคา (Price) ตามล าดบั 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีของพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า 
ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของท่าน คือ ตนเอง มากที่สุด จ านวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ เจา้หน้าที่/ที่ปรึกษาด้านการลงทุน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.75 เพื่อนร่วมงาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และครอบครัว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 มี
ประเภทกองทุนรวมลดหย่อนภาษีที่ท่านไดล้งทุนมากที่สุด คือ ทั้ง SSF และ RMF จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.25 รองลงมา คือ SSF จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และ RMF จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 มีการเลือกซ้ือกองทุนลดหยอ่นภาษีที่ใดบา้ง มากที่สุด คือ ธนาคาร/ บลจ. จ านวน 265 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.25 มแีอพพลิเคชัน่ในโทรศพัท ์จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และอื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่ท่านลงทุน
กองทุนรวมต่อคร้ัง มากที่สุด คือ นอ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ  54.75 รองลงมา คือ 
10,001 – 50,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50 และ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มีความถี่ในการลงทุน
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กองทุนรวมลดหย่อยภาษีโดยเฉลี่ยก่ีคร้ังต่อเดือน มากที่สุดคือ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 มากกว่า 4 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และ 3 - 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ท าไม
ท่านถึงเลือกซ้ือกองทุนลดหย่อนภาษี คือ เพื่อตอ้งการลดหย่อนภาษี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมา คือ เพื่อเป็นเงินออมหลกัเกษียณ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 เพื่อเกร็งก าไร จ านวน109 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และเพื่อกระจายความเส่ียง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ก่อนเลือกซ้ือกองทนุ
รวมลดหยอ่นภาษีท่านหาขอ้มูลอยา่งไร มากที่สุด คือ สอบถามจากเจา้หนา้ที่/ที่ปรึกษาการลงทุนจ านวน2 7 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 รองลงมา คือ ศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 28.32 ส่ือออนไลน์ 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 สอบถามเพื่อนร่วมงาน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ10.76 และอื่นๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 และระดบัความเส่ียงที่ท่านสามารถยอมรับไดใ้นการลงทุนกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษี มากที่สุด คือ ระดบัความเส่ียงสูง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ระดบั
ความเส่ียงปานกลาง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และระดบัความเส่ียงต ่า จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของพนกังานบริษทัเอกชน
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุนของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็น
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36 – 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มากที่สุด 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของสุรัสวดี
มนตรีภกัด์ิ (2560) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ของ
นกัลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และในเร่ืองรายไดต่้อเฉลี่ยต่อเดือนนั้น ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 55,000 บาท 
ในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของพนักงานบริษทัเอกชน 
พบว่า ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของท่าน คือ ตนเอง มากที่สุด มี
ประเภทกองทุนรวมลดหย่อนภาษีที่ท่านไดล้งทุนมากที่สุด คือ ทั้ง SSF และ RMF มีการเลือกซ้ือกองทุน
ลดหยอ่นภาษีที่ใดบา้ง มากที่สุด คือ ธนาคาร/ บลจ. มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่ท่านลงทุนกองทุนรวมต่อคร้ัง 
มากที่สุด คือ น้อยกว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีโดยเฉลี่ยก่ีคร้ังต่อเดือน 
มากที่สุด คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ท าไมท่านถึงเลือกซ้ือกองทุนลดหยอ่นภาษี คือ เพ่ือตอ้งการลดหย่อน
ภาษี ก่อนเลือกซ้ือกองทุนรวมลดหย่อนภาษีท่านหาขอ้มูลอย่างไร มากที่สุด คือ สอบถามจากเจา้หน้าที่/ที่
ปรึกษาการลงทุน และระดบัความเส่ียงที่ท่านสามารถยอมรับไดใ้นการลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษี มาก
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ที่สุด คือ ระดับความเส่ียงสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของสุรัสวดี มนตรีภักด์ิ (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเก่ียวกบัรูปแบบการออม
และการลงทุน โดยมีรูปแบบการออมและการลงทุนมากที่สุดในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ ยงชีพ (RMF) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ ยง (RMF) กับบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุน
สูงสุด โดยส่วยใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) จ านวน 10,000 – 25,000 บาทต่อปี 
 2. ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) และกองทุน
รวม เพื่อการออม (SSF) ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ประชากรที่มีขอ้มูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือการลงทุนกองทุนรวมลดหย่อนภาษีที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุพร อินทร์อกัษร และวรรณวิมล อมัรินทร์นุเคราะห์ (2560) 
ที่ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษีของนักศึกษา
โครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาโครงการพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง
ที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการลงทุน ด้านการออมเฉลี่ยแต่ละเดือน เร่ืองการ
ตดัสินใจออมเงิน ดา้นช่องทางในการซ้ือหน่วยลงทุน เร่ืองขอ้มูลข่าวสารช่วยในตดัสินใจลงทุน และดา้น
จ านวนเงินที่ใช้ในการลงทุน เร่ืองจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยต่อปีต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหยอ่นภาษีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 3. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมลดหยอ่นภาษี
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุดในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ 
(Process) ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพและน าเสนอ (Physical) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านราคา (Price) ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ            
โสภารัตน์ (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวสัด์ิ จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคาร
กรุงเทพ สาขาบิ๊กซีสุขสวสัด์ิมากที่สุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
จากผลวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพ่ือใชใ้ห้เป็นประโยชน์และเป็น แนวทางส าหรับการวิเคราะห์
สถานการณ์การลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีในปัจจุบนั ดงัน้ี  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จากผลการวิจยัพบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด ดงันั้นทางบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนควรจึงควรมีการพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ท าให้ผูล้งทุนกองทุนรวมนั้นสามารถ
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ตรวจสอบมูลค่าหน่วยลงทุนได้ตลอดเวลา  ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลที่อาจจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ลงทุน   
 2. ด้านราคา (Price) จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดังนั้นทางบริษทัจัดการ
กองทุนรวมควรให้ความส าคัญกับราคาหน่วยลงทุน (NAV) ให้มีความเหมาะสมน่าเช่ือถือ โดยมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดราคาก่อนที่จะลงประกาศให้ถูกตอ้ง 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นทางบริษทั
จดัการกองทุนรวมควรจดัให้มีช่องทางในการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าขอ้มูลให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นทาง
บริษัทจัดการกองทุนรวมควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เช่น การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม หรือส่วนลดต่างๆ เพ่ือกระตุน้ยอดขาย 
 5. ด้านบุคลากร (People) จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นทางบริษัท
จดัการกองทุนรวมควรจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้หน้าให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการให้
ขอ้มูลของกองทุนรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
 6. ดา้นกายภาพและน าเสนอ (Physical) จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น
ทางบริษทัจดัการกองทุนรวมควรจดัให้มีรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลที่ง่ายต่อการตดัสินใจ เมื่อผูล้งทุนได้
ทราบขอ้มูลที่ง่ายแลว้สามารถเขา้ใจขอ้มูลที่ตอ้งการส่ือสารไดง้่ายและถูกตอ้งครบถว้น 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นทางบริษทั
จัดการกองทุนรวมควรจัดให้มีขั้นตอนในการท าธุรกรรมการลงทุนทางออนไลน์ง่ายไม่ซับซ้อนมาก
จนเกินไป เช่น การน าเอา Blockchain มาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ือให้สะดวกขึ้น หรือการใช้
ระบบการจ่ายเงินที่ด าเนินการดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากขึ้น  
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในคร้ังต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรในด้านอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น อัตราดอกเบี้ ยเงินฝาก อัตราเงินเฟ้อ 
ค่าธรรมเนียมในการจดัการกองทุน การจ่ายเงินปันผล และมูลค่าการซ้ือขายหุ้นของกองทุนรวมลดหย่อน
ภาษี เพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขให้มีการวิเคราะห์จากสถานการณ์การลงทุนกองทุนรวมลดหยอ่นภาษีที่มี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ไดม้ากที่สุด  
 2. ประชากรที่ ศึกษา วิจัย ในค ร้ัง น้ี เ ป็น เพียงประชากรที่ เ ป็นพนักงานบริษัท เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้นจึงควรเลือก
กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปที่แตกต่างจากเดิม เช่น พนักงานบริษทัที่อยู่ในเขตต่างจังหวัดใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทอื่น ๆ เป็นตน้ 
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3. การเลือกใชเ้ทคนิคในการศึกษาวิจยัอาจจะน าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการอื่นที่เพ่ิมขึ้น
ด้วย เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น หรือการใช้วิธีการเชิงคุณภาพ เช่น การ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลผลการวิจยัที่จะศึกษามีเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 
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