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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกซ้ือ

รถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนใน

เขตจงัหวดัสมุดปราการ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของ

ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการ 4) เพื่อน าผลการวจิยัท่ีได ้ช่วยแกปั้ญหาหรือเป็นประโยชน์ในการ

ด าเนินธุรกิจ ประชากร คือ กลุ่มประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้าน และ 

ผูท่ี้สนใจในสินคา้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นช่วงระหวา่งการตดัสินใจ การซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ท่ี

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 

จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์สถิติเชิง

อนุมาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียระหว่าง 20 - 29 ปี อยู่ในสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน ระดบัความ
คิดเห็นในด้านการรับรู้ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับ 
เห็นด้วย ถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในการเลือกซ้ือรถยนต์ท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ซ่ึงหมายความว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ,ส่วนประสมทางการตลาด , เทอร์โบชาร์จเจอร์ 
    

 
 



Abstract 
 

 This research aims to 1) Study the demographic factors affecting turbo changer shopping behavior 
of people in Samut Prakan Province, 2) Study the factors of marketing mix that affect turbo changer 
purchasing behavior of people in Samut Prakan Province, 3) Study the behavior of purchasing turbo changer 
products of people in Samut Prakan Province, 4) For bring the results of research to help solve problems 
and benefits in business. Population is a group of people in Samut Prakan Province who have experience in 
using and who are interested in products that may be in the process of making a decision. Buying turbo 
changer products residing in Samut Prakan Province by specifying a group of representatives of the people 
to represent the total population of 400 people. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and inferential statistical analysis. 
 The results showed that. The personal data of the respondents from a sample of 400 people found 
that most of the respondents were female, average age between 20 - 29 years old, were single. have a 
bachelor's degree Company employee career Average income between 15,001 – 30,000 baht per month. 
The opinion level in terms of perception of marketing mix in 4 aspects of Product, Price, Place, Promotion 
Evidence was at the level of agreeing to strongly agreeing. When shopping for a turbo changer, this means 
that consumers pay attention to the marketing mix. 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 ในปัจจุบนัมีการใช้รถยนต์เป็นยานพาหนะกนัอย่างแพร่หลาย เพราะตอ้งการความสะดวก ในการ
เดินทางและใชใ้นการประกอบอาชีพซ่ึงเคร่ืองยนตจ์ะใชพ้ลงังานจากการเผาไหมน้ ้ามนัเช้ือเพลิง จึงส่งผลให้
เกิดการขาดแคลนพลงังานเน่ืองจากเป็นเช้ือเพลิงท่ีใชแ้ลว้หมดไป ส่งผลท าใหน้ ้ามนั เช้ือเพลิงมีราคาท่ีสูงข้ึน 
และจากการศึกษาจากหลายหน่วยงานคาดว่าน ้ ามันปิโตรเลียมจะหมดในเวลา อันสั้ น นอกจากใน
ยานพาหนะและในอุตสาหกรรม ยงัมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในท่ีพกัอาศยั ก็มีการใช ้พลงังานกนัอยา่งมากมาย
ไม่วา่จะไฟแสงสวา่งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆซ่ึงไฟฟ้าส่วนหน่ึงได ้จากโรงไฟฟ้าท่ีใช้น ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิง จากการส ารวจและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชพ้ลงังานในรถยนตพ์บวา่มีพลงังานจากเคร่ืองยนต์
ท่ี ผลิตได1้00% แบ่งเป็นพลงังานท่ีออกมาใช้งานหรือพลงังานท่ีมาขบัเคล่ือนรถยนต์35% ส่วนท่ีเหลือ จะ
ออกไปกบัไอเสีย 30% การถ่ายเทความร้อนจากการเผาไหมไ้ปกบัระบบระบายความร้อน 30% และพลงังาน
ท่ีจะเอาชนะแรงเสียดทานช้ินส่วนของเคร่ืองยนตแ์ละรถยนต ์5% จะเห็นวา่พลงังานท่ี ปล่อยไปกบัไอเสียมี
ปริมาณท่ีมากคือ 30% ดงันั้นจึงมีแนวคิดท่ีจะน าพลงังานดงักล่าวท่ีทิ้งไปโดยเปล่า ประโยชน์กลบัมาใช้ 
ดงันั้นโครงการน้ีจึงไดผ้ลิตเทอร์โบชาร์จเจอร์ข้ึนโดยมีตน้ก าลงัมาจากการไหลของไอเสียรถยนตท่ี์ ไดต้ั้งแต่
สตาร์ทรถยนต์จะมีพลงังานดา้นหน่ึงท่ีปล่อยทิ้งโดยเปล่าประโยชน์โดยท่ีไอเสียนั้นมีแรงดนัท่ีมี ปริมาณ
พอสมควรโดยจะใชใ้บพดัเทอร์ไบน์เป็นส่วนท่ีรับแรงดนัเพลาต่อเขา้กบัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แปลงพลงังาน
จากแรงดนัเป็นพลงังานไฟฟ้า(ท่ีมา : บทความโดย นายประเสริฐ นนทกาญจน์ นายสุธาพร เกตุพนัธ์ และ
นายรุ่งโรจน์ จีนดว้ง ,2561)  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่รถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เป็นหน่ึงในตวัเลือกกบับุคคลท่ีมี
ความตอ้งการทั้งเร่ืองการประหยดัน ้ ามนัท่ีมีแรงมา้ท่ีสูงแต่ยงัคงเป็นเคร่ืองยนต์ท่ีมีขนาดเล็ก ทีมาพร้อม
รถยนตท่ี์มาพร้อมกบัสมรรถภาพท่ีสูง เม่ือเทียบกบัรถท่ีมีเคร่ืองยนตข์นาดใหญ่กวา่แต่ไดแ้รงมา้ท่ีเท่ากนั 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบั Turbo 

changer ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบั
Turbo changer ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการ 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขต
จงัหวดัสมุดปราการ 
 4. เพื่อน าผลการวจิยัท่ีได ้ช่วยแกปั้ญหาหรือเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 



สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดมี้ผลต่อ         
การเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ Product, Price, Place และPromotion มีผลต่อ
การเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุดปราการท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตกำรวจิัย  
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเลือกพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบั Turbo changer ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการประกอบดว้ย

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 2. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ปัจจยัส่วนบุคคลคือ สถานภาพส่วนบุคคลของ 

ประชาชน ไดแ้ก่ เพศ,อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,อาชีพ และ รายไดส่้วนประสมทาง การตลาด (4P’s) 

ประกอบดว้ยProduct, Price, Place และPromotion 

 3. ตัวแปรตำม (Dependent Variables) พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จ

เจอร์ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 4. ขอบเขตด้ำนประชำกร เป็นกลุ่มประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีการเลือกซ้ือรถยนต์

ท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ทั้งหมด 1,185,180 คน (ท่ีมาของขอ้มูล : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ ปี2553) 

โดย ก าหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 

 5. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ เป็นกลุ่มประชาชนทัว่ไปตั้งแต่อาย ุ20 –70 ปีในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

ทั้งหมด 6 อ าเภอไดแก่อ าเภอเมืองสมุทรปราการอ าเภอพระประแดงอ าเภอพระสมุทรเจดีย ์อ าเภอบางพลี

อ าเภอบางบ่อและอ าเภอบางเสาธง 

 6. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2565 - กนัยายน 2565 
เป็นระยะเวลา3 เดือน 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
Kotler and Keller, (2016) ให้ความหมายไวว้่า เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั คือ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ ขอ้มูล 
ด้านประชากรศาสตร์จะช่วยก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายสามารถ
วางแผนกลยทุธ์ต่างๆใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 



ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s 
 สิริภำ กจิประพฤทธ์ิกุล (2556) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดวา่ “เป็น

เคร่ืองมือ หรือปัจจยัท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีเป็น เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคใหเ้ป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ” ซ่ึง
ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยแบ่ง ออกไดด้งัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์และบริการ 2) ราคา 3) การจดัจาหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด  

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H 
Philip Kotler (1977) ไดก้ล่าวไวว้า่ จุดเร่ิมตน้ในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การ 

ตอบสนองส่ิงเร้าในสภาพแวดลอ้มและการตลาดจะผ่านเขา้สู่จิตส านึกของผูซ้ื้อ บุคลิก ลกัษณะ นิสัยและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง การวิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) โดยใช้ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7O’s) 
ค าตอบท่ีไดจ้ะนาไปใชใ้นการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้
อย่างเหมาะสม ประกอบดงัน้ี 2Who What When Why และ How เพื่อคน้หาคาตอบ 7 ประการ ท่ีประกอบ
ไปดว้ย Objective Objects Occupants Organization Occasions Outlets และ Operation 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุทธิพฒัน์ มูซอเฮต (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ

ผูบ้ริโภควยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพตะวนัออก พบวา่ คือ ถา้ใหต้ดัสินใจใหม่ คุณจะซ้ือรถรถยนต ์(Eco 
Car) ยีห่อ้ท่ีก าลงัประเมินน้ีหรือไม่อยูซ่ึ่ง พบวา่ผลอยูใ่นระดบัน่าจะซ้ือ 

กำญจนำภำ บุญเจิม (2563) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ เคร่ือง 1.0Turbo ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ประชากรในเขต กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัในการ
เลือกซ้ือรถยนตท่ี์ประหยดัน ้ ามนั จากขนาดของเคร่ืองยนต ์อตัราการเผา ไหมข้องเคร่ืองยนตท์ าใหป้ระหยดั
น ้ามนั และยงัรองรับน ้ามนัE85/E20 ซ่ึงมีราคาถูกช่วยลดค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ อญัชลี 
พละสาร (2558) ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออีโคคาร์คือ ความประหยดัน ้ามนัการ รักษา
ส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัความเหมาะสมต่อการใชง้านค่าบ ารุงรักษาต ่า 

นำยประเสริฐ นนทกำญจน์ นำยสุธำพร เกตุพนัธ์ และนำยรุ่งโรจน์ จีนด้วง (2562) ศึกษาเร่ือง เทอร์
โบเจนเนอเรเตอร์เพื่อน าไอเสียรถยนตก์ลบัมาใช ้พบวา่ เม่ือน าไปติดตั้งท่ีท่อไอเสีย สอดคลอ้งกบัหลกั
ทฤษฎี เม่ือรอบเคร่ืองยนตย์ิง่สูงข้ึนแรงดนัไอเสียก็ จะสูงตามไปดว้ยซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัพลงังานไฟฟ้าท่ี
ผลิตไดโ้ดยเร่ิมทดลองท่ีรอบเดินเบา 750 RPM แต่ก็ยงัไม่มีพลงังานไฟฟ้าออกมาจึงไดเ้พิ่มรอบของ
เคร่ืองยนตข้ึ์นไปเร่ือยๆ จนพบวา่รอบเคร่ืองยนตท่ี์ สามารถผลิตไฟฟ้าไดจ้ะมีการผลิตพลงังานไฟฟ้าออกมา
ท่ีรอบ 1,500 RPM จนถึง 2,800 RPM ผลิต ไฟฟ้าไดซ่ึ้งมีแรงดนัไฟฟ้า 12.21-13.87 V มีความเป็นไปไดท่ี้จะ



สามารถน าไปแทนอลัเทอร์เนเตอร์ได ้ซ่ึงโดยปกติอลัเทอร์เนเตอร์ในรถยนตป์กติจะมีแรงดนัไฟฟ้า12-14 
โวลต ์

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีการเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้าน และ ผูท่ี้สนใจในสินคา้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นช่วงระหวา่งการตดัสินใจ การ
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ ในการสอบถามทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ เก็บ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลถามคดักรองเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บตามกลุ่มของประชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยค าถามจ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะ 
ค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 6 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Car Seat ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น ลกัษณะปลายปิด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด (Close – Ended Question) ใหเ้ลือกตอบ 
จ านวน 7 ขอ้ 
 

  



กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 1. ผูว้จิยัทาการวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อพิจารณาตวัแปรท่ีตอ้งศึกษา  
 2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการนามา
สร้างขอ้คาถาม (Item) ของแบบสอบถาม  
 3. ก าหนดประเด็น และขอบเขตของคาถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการ
วจิยั  
 4. ดาเนินการหาขอ้มูล เพื่อนาไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม  
 5. ดาเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  
 6. นาแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบรายละเอียด ความ
ถูกตอ้งและครอบคลุมของเน้ือหา ขอ้คาถามทุกขอ้ หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาและตรวจสอบ 
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะมาแลว้ ผูว้จิยันามาปรับปรุงแกไ้ข  
 7. การตรวจสอบคุณภาพดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาวธีิการประเมินค่า
ความสอดคลอ้งของขอ้คาถามกบัเน้ือหา วธีิการค านวณ ดงัน้ี ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และมีเกณฑก์ารวเิคราะห์  
เกณฑ์การวิเคราะห์ความสอดคล้อง จากการค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากค่าคะแนนความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถามแบบ Online (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้
มี  ประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าหรือผู ้ท่ีก  าลัง เลือกซ้ือให้แก่บุตรหลานท่ีอาศัยอยู่ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มท่ีอยู่ใน Social 
Media ดา้นต่างๆ อาทิเช่น Line , Instagram , Web , Facebook 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง  
วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการวจิยั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ ปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนใน
เขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการ ใช ้
วิธีการทดสอบ Chi-Square  เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
Product, Price, Place, Promotion มีผลต่อการเลือกซ้ือเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ 

 
ผลกำรวจิัย 

 
 1. การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกับเทอร์โบชาร์จเจอร์ เพื่อใคร ข้ึนกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบ
ชาร์จเจอร์ เพื่ออะไร ข้ึนกบั เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษา ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จ
เจอร์ ราคาท่ีเหมาะสม ข้ึนกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกับเทอร์โบชาร์จเจอร์ร์เพื่อเพราะเหตุใด ข้ึนกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เม่ือไหร่ ข้ึนกบัเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 พบวา่ระดบัการศึกษา ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์
จากค าแนะน าของใคร ข้ึนกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์จากท่ีไหน ข้ึนกบั เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้พบวา่มี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ ระดบัการศึกษา พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
 
 
 
  



ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์
ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการต่างกนั (n=400) 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได ้

ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เพ่ือใคร  
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เพราะอะไร  
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ผา่นช่องทางใด 
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เม่ือไหร่  
ผูที้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 
หาขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 

0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 

0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 

0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 

0.01** 
ไม่มีนยั 
0.05* 
0.01** 
ไม่มีนยั 
0.01** 
0.01** 

0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.05* 

0.01** 
0.01** 

0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 
0.01** 

       
*p < 0.05 **p<0.01 

 
 2. การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ เพื่อใคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Product, Price, Place ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ Promotion มีนยัส าคญัทางสถิดิท่ีระดบั 0.01 การเลือกซ้ือรถ
ท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เพื่ออะไร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Product, Price, Promotion 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  Place มีนยัส าคญัทางสถิดิท่ีระดบั 0.05 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จ
เจอร์ราคาท่ีเหมาะสม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price, Promotion ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ Place 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และProduct นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์
โบชาร์จเจอร์เพราะเหตุใด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price, Promotion ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
Product, Place นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เม่ือใด พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price, Promotion ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ Product, Place มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์จากค าแนะน าของใคร พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด Product, Price, Place และPromotion ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ผา่นช่องทางใด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price, Promotion ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ Product, Place มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การหาขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์จากแหล่งใด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Price ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
Product, Place มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และPromotion มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
 



ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบั
เทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีต่างกนั (n=400) 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Product Price Place Promotion 

ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เพ่ือใคร  
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เพราะอะไร  
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ผา่นช่องทางใด 
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 
ซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์เม่ือไหร่  
ผูที้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 
หาขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 

ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
0.01** 
0.01** 
0.05* 
ไม่มีนยั 
0.01** 

ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 

ไม่มีนยั 
0.05* 

0.01** 
0.01** 
0.05* 
ไม่มีนยั 
0.01** 

0.01** 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
ไม่มีนยั 
0.05* 

     
*p < 0.05 **p<0.01 
 
 

อภิปรำยผล 

 
1. สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ู สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, 

อาชีพ และ รายได ้ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ของประชาชนใน
เขตจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 
20 - 29 ปีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทั มีสถานภาพ โสด และ รายได ้15,001 - 30,000 
บาท ต่อเดือน และส่วนใหญ่เลือกรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ส าหรับใชง้านเป็นรถยนตส่์วนบุคคล 
โดยจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการประหยดัน ้ามนัเป็นหลกั ทั้งน้ียงัใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ และส่วนใหญ่จะสนใจซ้ือรถยนตท่ี์มาพร้อมกนัเทอร์โบชาจเจอร์ในราคา 600,000 - 900,000 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนาภา บุญเจิม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ 
เคร่ือง 1.0Turbo ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร" การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤ
ดิกรรมในการตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ เคร่ือง 1.0Turbo ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครประชากรท่ี
ท าการศึกษา คือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ โดย กลุ่มตวัอยา่งการศึกษา 400 คน จากผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดเ้ฉถ่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 25,001 - 35,000 บาท 
เเละจะมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง กลุ่มตวัอยา่งจะเนน้ใหค้วามส าคญักบัราคารถยนตคุ์ม้ค่าเหมาะสมกบั
การบริการ และการออกแบบรูปลกัษณ์ภายในและภายนอก รวมทั้งสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์ เพื่อความ
มัน่ใจในขณะใชง้าน และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลินทิพย ์ ภู่หอ้ย (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง "กระบวนการ



ตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานคร" จากวิจยัพบวา่สมรรถนะของรถยนต ์
รูปลกัษณ์ของตวัรถยนต ์ เป็นส่ิงส าคญั โดยปัจจยัดา้นราคารถยนตเ์ม่ือเทียบกบั คุณสมบติัของรถยนต ์ความ
เหมาะสมกบับริการหลงัการขาย เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา และระบบความปลอดภยั เเละมี
สถานท่ีจ าหน่าย รถยนตท่ี์มีท าเลท่ีตั้งครอบคลุมพื้นท่ีของผูบ้ริโภค 

2. สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดเ้ก่ Product, Price, Place เเละ 
Promotion มีผลซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ ของประชาชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
ส่วนของ 6W1H ท่ีเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือรถท่ีมา
พร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ พบวา่ช่วงเวลาท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จะอยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการรถยนตท่ี์ประหยดั
น ้ามนั  โดยจะตดัสินใจในการซ้ือเอง ซ่ึงจะหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต และ จดัซ้ือผา่นช่องทางออน 
ไถน์ใน Social Media ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
กาญจนาภา บุญเจิม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง "การตดัสินใจซ้ือรถยนตฮ์อนดา้ เคร่ือง 1.0Turbo ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร" ส าหรับในส่วนของ ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ การออกแบบ
รูปลกัษณ์ภายในและภายนอก รวมทั้งสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์เพื่อความมัน่ใจในขณะใชง้าน ปัจจยัดา้น
ราคา ความส าคญักบัราคารถยนตคุ์ม้ค่าเหมาะสมกบัการบริการ และการก าหนดราคายอ่ยแต่ละรุ่นเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้จิยัพบวา่ ประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ือง 
1.0Turbo ใหค้วามส าคญักบัศูนยต์วัแทนจ าหน่ายท่ีมีจ  านวนมาก มีความน่าเช่ือถือ ใกลบ้า้น ตลอดจนส่ิง
อ านวยความ สะดวกขณะรอเขา้ซ่อม รวมไปถึงการใหบ้ริการของพนกังานขาย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูว้ิจยัพบวา่ ประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ือง 1.0Turbo ใหค้วามส าคญักบัของแถม เช่น 
ประกนัภยัชั้น1 ฟรีค่าจดทะเบียน ฟรีชุดแต่งประดบัยนตก์ารใหข้อ้มูลสินคา้ท่ี บ่งบอกถึงวตัถุประสงคก์ารใช้
งาน รวมถึงการใหส่้วนลดการเขา้รับบริการและการใหส่้วนลดเงินสด  และสลินทิพย ์ภู่หอ้ย(2564) ไดศึ้กษา
เร่ือง"กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานคร"ดา้นผลิตภณัฑ์
รูปลกัษณ์ของตวัรถยนต ์มีสีภายในและภายนอกใหเ้ลือก มีส่ิงอ านวยสะดวกภายในรถยนต ์ดา้นสถานท่ี
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตส่์วนบุคคลควรมีศูนยบ์ริการ/ตวัแทนจ าหน่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก มีรายการของแถม รวมไปถึงส่วนลด ใชส่ื้อ 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความทัว่ถึง จดัท าใบปลิวโฆษณารถยนต ์และท าการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ เเละ
สอดคลอ้งกลบั กิตติฐิตา กญัจน์โชติหิรัญ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง "ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตยีห่้อด์ฮอนดา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่านเลือกซ้ือยีห่้อด์
ฮอนดา้เพราะค านึงถึงราคาและความคุม้ค่ารวมถึงการประหยดัเช้ือเพลิงท่านเลือกซ้ือรถยนตเ์พราะท่ีปรึกษา
การขายสามารถใหข้อ้มูลท่ีครบ 
  



ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาตวัแปรในปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อเลือกซ้ือรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์ 
เช่น ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ดา้นสังคมขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
ปรับปรุง พฒันาสินคา้ใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 2.    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านั้น ดงันั้นในการ
วจิยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลุมยิง่ข้ึน เช่น อาจส ารวจไปยงั
พื้นท่ีต่างจงัหวดั เพื่อใหท้ราบความคิดเห็น ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงอาจมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
 3. ควรใหมี้การน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชว้เิคราะห์ผลในคร้ังน้ีเพื่อให้
ไดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมีความหลากหลายแตกต่างก่อใหเ้กิดความน่าสนใจและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
มากยิง่ข้ึน 
 4.     ตวัแปรตน้เก่ียวกบัประชากรศาสตร์มีการจดัท าในเชิงน้ีก่อนขา้งเยอะในปัจจุบนั เห็นวา่สามารถ
หาขอ้มูลในเชิงน้ีมาวเิคราะห์ และปรับเปล่ียนตวัเปรตนัเป็นเร่ืองอ่ืนแทนเพื่อท่ีจะไดมุ้มมองของงานออกมา
ในมิติท่ีต่างกนัออกไป 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจิัยไปใช้ 
ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการคา้นการขายสินคา้หรือผลิตรถท่ีมาพร้อมกบัเทอร์โบชาร์จเจอร์สามารถน า

งานวจิยัน้ีไปปรับใชเ้พื่อการสร้างกลยทุธ์ในหลายแง่ในแง่ของคุณภาพการใหบ้ริการนั้นส่ิงท่ีลูกคา้มองหาท่ี
จะน าไปสู่ความพึงพอใจและสร้างทศันติต่อตราสินคา้มากท่ีสุด คือ การบริหาร และ จดัการถูกคา้ท่ีมีคุณภาพ 
เม่ือลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการค าแนะน าต่างๆในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ท่ีตอ้งการใหช่้วยเหลือ
แกปั้ญหา ในมุมมองลูกคา้ต่างตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการและ การจดัการท่ีมีคุณภาพในทุกสถานการณ์ ล าดบั
ถดัมาท่ีจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ก็คือคุณภาพของขอ้มูลท่ีผูใ้หบ้ริการควรมีการจดัวางให้
เป็นระเบียบ สามารถอ่านและเขา้ใจไดง่้าย มีขอ้มูลท่ีจ าเป็นครบถว้นและทนัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อเป็น
การเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ตราสินคา้และพนัธมิตรของคู่คา้อีกดว้ย นอกจากน้ีเม่ือใดท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้ และบริการของเรา จะส่งผลใหลู้กคา้นึกถึงและพิจารณาถึงสินคา้ของเรา เป็นอนัดบัแรกอีกดว้ย
ลูกคา้จะเช่ือมัน่และมัน่ใจในการสินคา้และบริการของเราก็จะเป็นการเพิ่มความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มาก
ข้ึนดว้ยอีกทั้งเปีนการรักษาฐานลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัไวแ้ละเพิ่มคุณภาพของบริการของตนใหม้าก
ข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขนัและสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในท่ีสุด 
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