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บทคัดย่อ 

 

                การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรนจังหวัด

อุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคล ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อ

ศึกษาการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี  

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครั้ งน้ี คือ ประชาชนที่ใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยูใ่นจงัหวดั

อุบลราชธานี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-40 ปี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 20 ,001 – 30,000 บาท พฤติกรรมการในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการร้านอาหารช่ืนชม

บาร์ที่อยู่ในจังหวดัอุบลราชธานี ประเภทอาหารที่นิยมสั่งเพื่อรับประทานส่วนใหญ่ คือ 

อาหารประเภททอด การเลือกใช้บริการโดยไดร้ับข่าวสารของร้านอาหารจากช่องทางส่วน

ใหญ่ คือ Facebook เหตุผลที่ท่านเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ เพื่อนัดพบปะ



สังสรรค์ วนัที่นิยมเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ คือ เสาร์ – อาทิตย์ ความถี่ในการใช้บริการ

ร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 3 เดือนต่อครั้ ง บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ ตวัเอง และค่าใช้จ่ายต่อครั้ งที่ท่านใชบ้ริการร้านอาหารส่วน

ใหญ่ คือ 1,001-2,000 บาท 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในยุคปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการที่

สามารถด าเนินการไดโ้ดยการพฒันาประสิทธิภาพของธุรกิจ หรือการขยายธุรกิจเดิมดว้ย

การต่อยอดสินคา้หรือบริการที่ท  าอยู่ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น ดว้ย

การน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพฒันาหรือสร้างสรรค์สินค้าไปสู่การต่อยอดให้กบั

ธุรกิจ ส าหรับภาคธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจที่มีการให้บริการ ความเอาใจใส่ และให้

ความส าคัญแก่ลูกค้า ซ่ึงการบริการจะเป็นที่พึงพอใจของลูกคา้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กบัการ

ปฏิบตัิของผูบ้ริการที่ตอ้งทราบความตอ้งการของลูกคา้ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากดั โดยอาหารถือ

เป็นหน่ึงในปัจจัยส่ีที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยในปัจจุบันพบว่าการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยี มีผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเวลากลายเป็นข้อจ ากัด นการด าเนินชีวิตท าให้ผู ้คนใน

ปัจจุบันมีความเร่งรีบมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านจึงมี

แนวโนม้สูงขึ้น ประกอบกบัธุรกิจร้านอาหาร เป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ก าลงัเติบโตท่ามกลางการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ทั้งมาตรการล็

อกดาวน์ตลอดจนการท างานที่บา้นประกอบกับมีแพลตฟอร์มร้านอาหารเดลิเวอร่ีที่ช่วย

อ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้สัดส่วนมูลค่าตลาดบริการร้านอาหารเดลิเวอร่ีใน

ประเทศไทยในปี 2564 เพิ่มสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62 (Marketeer, 2564) 

 พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และกระแสโลกาภิวตัน์ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ เป็น



ผลท าให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารไดเ้ปลี่ยนแปลงไป โดยมีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่

รีบเร่งเพื่อแข่งขนักบัเวลา ตอ้งการความสบายและความสะควกรวดเร็วในการด าเนินชีวิต

เพื่อให้การด าเนินชีวิตเป็นไปในรูปแบบที่ง่ายขึ้ น ถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร เพราะมนุษยน์ั้นตอ้งท างานแข่งขนักบัเวลา จนเวลาไม่พอหรือไม่มีเวลาในการ

ประกอบอาหาร หรืออาจดว้ยเหตุผลอื่น  เช่น ตอ้งการรับประทานอาหารร่วมกบัครอบครัว 

ความตอ้งการรับประทานอาหารที่ให้ความรู้สึกแตกต่างจากเดิม ตอ้งการอาหารที่มีรสชาติดี 

หรืออาจดว้ยเหตุผลอื่น ๆ  และดว้ยวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิมจึงส่งผลให้ผูค้นส่วนใหญ่นิยม

เปลี่ยนมาทานอาหารนอกบา้นมากขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค

วิด-19 ที่เร่ิมลดความรุนแรงของเช้ือไวรัส ส่งผลให้ผูค้นในประเทศไทยเร่ิมออกมานอกบา้น

มาจบัจ่ายใช้สอยกนัเพิ่มมากขึ้น ทั้งการผ่อนปรนล็อคดาวน์ที่ช่วยให้ร้านอาหารแบบสไตล์

ห้องแอร์ไดมี้เวลาขายเพิ่มมากขึ้น โดยจากขอ้มูลสถิติรายไดแ้ละรายจ่ายของคนไทยในปี

พ.ศ. 2564 พบว่า คนไทยมีการใช้จ่ายค่าเพื่อการอุปโภคบริโภคถึงร้อยละ 87  ของรายได้

ทั้งหมด และค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภคอีกร้อยละ 13 โดยส านักงานสถิติ

แห่งชาติไดส้ ารวจออกมาเม่ือปี พ.ศ.2564 

             ส าหรับร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการด าเนินชีวิตของ

มนุษย์ และมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต โดยเป็นส่ิงที่จะตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัที่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ที่ไม่สามารถประกอบอาหารไดด้ว้ยตนเอง 

จึงท าให้เกิดการลงทุนเพิ่มมากขึ้นในธุรกิจร้านอาหาร หน่ึงในรูปแบบร้านอาหารที่มีการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองคือ ร้านอาหารก่ึงผบับาร์ ซ่ึงเป็นแบบนัง่รับประทานที่ร้าน และจากการ

ที่ธุรกิจร้านอาหารก่ึงผบับาร์ก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั เน่ืองจากอาหารสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ยา่งดี นอกจากดา้นรสชาติที่ถูกปากผูบ้ริโภคแลว้ 

อีกหน่ึงปัจจยัที่ท  าให้ร้านอาหารก่ึงผบับาร์เป็นที่นิยมนั้นคือ มาตรฐานที่คงที่ รวมไปถึงดา้น

กระบวนการให้บริการของทางร้าน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ทั้งเคร่ืองด่ืม ดนตรี 

และบรรยากาศที่เต็มไปดว้ยความบนัเทิง สังสรรค ์ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ลูกคา้ให้ความใส่ใจมากจึง



ท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงผบับาร์ตอ้งค านึงถึง ดงันั้นร้านอาหารจึงควรมีรูปแบบ

การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยเติมเต็มให้ธุรกิจอาหารด าเนินธุรกิจ

ไดอ้ย่างราบร่ืน เป็นกระบวนการบริหารจดัการตามนโยบายของธุรกิจที่ไดก้ าหนด และมี

แผนกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิให้กับพนักงานด าเนินการตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดและ

บรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนั เป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

และพฒันาให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

               จังหวดัอุบลราชธานี เป็นจังหวดัที่มีการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ และการคา้ 

อย่างรวดเร็ว ทั้ งย ังมีจ  านวนของประชากรเพิ่มขึ้ นไม่ว่าจะเป็นคนในท้องถิ่นหรือ

นักท่องเที่ยวที่มาจากต่างถิ่น ซ่ึงมีการเติบโตของธุรกิจต่างๆ มากมาย และเป็นหน่ึงใน

จงัหวดัที่เป็นพื้นที่ตั้งของร้านอาหารช่ืนชมบาร์ ประกอบกบัวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิมจึง

ส่งผลให้คนอุบลราชธานีส่วนใหญ่นิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบ้าน ท าให้ธุรกิจ

ร้านอาหารมีจ านวนที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลท าให้ธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่จงัหวดัอุบลราชธานี

มีการแข่งขนักันสูงขึ้น โดยขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการในจงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือ

พิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า จงัหวดัอุบลราชธานีมีจ านวนสถานประการการ

ทั้งส้ิน 53,006 แห่ง โดยธุรกิจการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 10.4 ซ่ึงเป็น

อันดับที่สามรองจากธุรกิจขายปลีกและการผลิต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2560) จาก

สถานการณ์ดังกล่าวประกอบกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผลักดันให้

ผูป้ระกอบการในเครือข่ายร้านอาหารต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการปรับแผนธุรกิจการตลาดเพื่อให้

รักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีอยูไ่ด ้โดยการเพิ่ม

ช่องทางการสั่งอาหารและความหลากหลายของประเภทอาหาร รวมไปถึงการรักษาคุณภาพ

ของการบริการให้อยู่ในระดบัที่ผูบ้ริโภคพึงพอใจ เพื่อเพิ่มโอกาสการกลบัเขา้มาใช้บริการ

ซ ้าของผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) 



1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคล ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์

ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี  

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของ

ประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี  

 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจังหวดั

อุบลราชธานี 

1.3 ขอบเขตงานวิจยั 

 การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาตัวแปรต้น ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม หมายถึง  ส่ิงส าคญัของการท า 'ธุรกิจ' หน่ึงในเร่ืองที่ไม่ว่าใคร

ต่อใครก็พูดกนัก็คือการรู้ว่า 'กลุ่มเป้าหมาย' ของเราเป็นใครมีพฤติกรรมอย่างไร เพื่อที่ธุรกิจ

ของเราจะได้เข้าไปตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นและส่งผลยอ้นกลับมาถึงก าไรของ

ธุรกิจในที่สุดแต่ปัญหาของผูป้ระกอบการใหม่ๆ ก็คือเราจะรู้ไดไ้งว่ากลุม่เป้าหมายที่ตอ้งการ

สินคา้หรือการบริการของเราเป็นใครและพวกเขามีพฤติกรรมอยา่งไรที่เราจะสามารถเขา้ไป

ตอบสนองได ้ (6W1H) 

1. Who ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

2. What ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

3. Why ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

4. Who ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

5. When ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 



6. Where ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 

7. How ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

 ตวัแปรตน้  

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลในการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1.2 พฤติกรรมการบริโภคในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ประกอบไปด้วย Who ใครอยู่ใน

ตลาดเป้าหมาย, What ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร, Why ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ, Who ใครมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจซ้ือม, When ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด, Where ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน, และ How ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร 

 ตวัแปรตาม 

 เป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 ขอบเขตประชากร 

 1. ประชากรจงัหวดัอุบลราชธานีมีทั้งหมด 1,866,697 คน อา้งอิงจากส าหนักงาน

สถิติจงัหวดัอุบลราชธานี (พ.ศ 2563) 



 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้บริการร้านช่ืนชมบาร์ 400 คน ค านวณจาก สูตร Taro Yamane (ทา

โร่ ยามาเน่) 

ในการศึกษาน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและกรณีศึกษา รวมถึงรวบรวมขอ้มูล

ส าหรับการ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ก าหนดแนวทางและระเบียบวิธีวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักบัตดัสินใจซ้ือ 

 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารช่ืนชมบาร์ 

 2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษา การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากร

ในจังหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 



 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์

ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคล ในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี ศึกษา

พฤติกรรมการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดั

อุบลราชธานี และศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรใน

จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยไม่มีการจดักระท าหรือ

ควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตัดขวาง (Cross sectional 

studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้ งเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการ

วิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด มาด าเนินการวิเคราะห์และใช้ใน

การวิจยั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 



 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยู่ใน

จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจยั 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารช่ืนชมบาร์ของประชากรในจงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน 

เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเพศชาย จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.50 มีอายุระหว่าง 21-40 ปี จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ มีอายุ 

41-60 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอาย ุ61 ปี ขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.75 และมีอายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 มีอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.75 มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และ

เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 



10,001 - 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 

40,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

 2. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยู่ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 

ประชาชนที่ใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานีที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดเคยใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยู่ในจังหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เคยใช้

บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ที่อยู่ในจังหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.00 ประเภทอาหารที่นิยมสั่งเพื่อรับประทานส่วนใหญ่ คือ อาหารประเภททอดจ านวน 

323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาคือ อาหารประเภทย  า จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.25 และอาหารประเภทตม้ และอาหารประเภทของหวาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.50 การเลือกใชบ้ริการโดยไดร้ับข่าวสารของร้านอาหารจากช่องทางส่วนใหญ่ คือ Facebook 

จ านวน 187 คน ร้อยละ 46.75 Instagram จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ Line จ านวน 

87คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 เหตุผลที่ท่านเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ เพื่อนดั

พบปะสังสรรค์จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 ช่ืนชอบในรสชาติของอาหาร จ านวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

วนัที่นิยมเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เสาร์ – อาทิตย ์จ  านวน 304 คน ร้อยละ 76.00 และจนัทร์ 

– ศุกร์ จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ความถี่ในการใชบ้ริการร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ 

มากกว่า 3 เดือนต่อครั้ ง จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 เดือนละ 1-2 ครั้ ง จ  านวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ งจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และเป็น

ประจ าทุกวนั จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการร้านอาหารส่วนใหญ่ คือ ตวัเอง จ านวน 124 คน ร้อยละ 31.00 เพื่อน จ านวน 110 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 ครอบครัว จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และคู่สมรส/แฟน 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และค่าใช้จ่ายต่อครั้ งที่ท่านใช้บริการร้านอาหารส่วน



ใหญ่ คือ 1,001-2,000 บาทจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 501-1,000 

บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งมากกว่า 2,000 บาทขึ้นไป จ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และค่าใชจ้่ายต่อครั้ งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท จ านวน 43 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 

 3. กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแสวงหาขอ้มูล มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 การรับรู้

ปัญหา การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.10 ตามล าดบั 

  3.1 การรับรู้ปัญหา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านใช้บริการร้านอาหารเม่ื อต้องการ ด่ืม

แอลกอฮอล ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ ท่านใชบ้ริการร้านอาหารเม่ือตอ้งการนั่งฟัง

ดนตรี และท่านใช้บริการร้านอาหารเม่ือตอ้งการรับประทานอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 

และท่านใช้บริการร้านอาหารเพื่อต้องการพูดคุยพบปะกับเพื่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07

ตามล าดบั 

  3.2 การแสวงหาขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านไดค้น้หาขอ้มูลของร้านอาหารช่ืนชมบาร์

ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊คเพจของร้าน มากพอในการที่จะตดัสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ ย

เท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ท่านจะศึกษาขอ้มูลจากส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น อินสตาแกรม 

และต๊ิกต็อกก่อนใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ท่านจะสอบถาม

ขอ้มูลจากเพื่อนหรือครอบครัวก่อนที่ใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 

และท่านจะไม่ใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์จนกว่าจะได้รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับ

ร้านอาหารก่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 



  3.3 การประเมินผลทางเลือกอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดย

ดูจากอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารช่ืนชมบาร์โดยให้เพื่อน หรือครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ

ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารโดยดูจากบรรยากาศภายในร้านเป็นเกณฑ์เป็นเกณฑ์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยดูจากแนวดนตรีที่เปิดภายใน

ร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 

  3.4 การตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะใช้บ ริการร้านอาหารที่มีความคุ้มค่า มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ท่านจะใชบ้ริการร้านอาหารที่ให้ความรู้สึกเพลิดเพลินและ

สนุกสนาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ท่านจะใช้บริการร้านอาหารที่สามารถสร้างความ

ประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และท่านจะใช้บริการร้านอาหารที่ ได้รับความนิยม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 

  3.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เม่ือท่านใช้บริการร้านอาหารแล้ว

พบว่าดี ท่านจะเขียนรีวิวการไปใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ เม่ือ

ใชบ้ริการร้านอาหารแลว้พบว่า มีปัญหาท่านจะบอกไม่ให้ผูอ้ื่นมาใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.15 เม่ือท่านใชบ้ริการร้านอาหารแลว้พบว่าดี ท่านจะกลบัไปใชบ้ริการอีก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.13 และเม่ือท่านใช้บริการร้านอาหารแลว้พบว่าดี ท่านจะแนะน าผูอ้ื่นให้มาใช้บริการตาม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 

 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารช่ืนชม

บาร์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้



บริการร้านอาหาร ได้แก่ เหตุผลที่เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร วนัที่นิยมเข้าใช้บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร บุคคลใดที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหาร และค่าใชจ้่ายต่อครั้ งที่ใชบ้ริการร้านอาหารต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารช่ืนชมบาร์จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 

 

 


