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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ออกแบบการการวิจัยแบบผสมในลักษณะสลับโดยเริ่มต้นการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนหลัง
จากนั้นท าการวิเคราะห์ในเชิงสถิติด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ที่รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูล คือ 
เจ้าของโรงงานผลิตน้ า , ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ , ผู้จัดการโรงงาน , ช่างผู้ช านานในโรงานผลิตน้ าดื่ม , เจ้าหน้าที่
ฝ่ายคลังสินค้าของโรงงานผลิตน้ า (Key informants and participants) แล้วต่อมาท าการยืนยันอีกครั้งด้วย
เชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นเจาะลึก การตัดสินใจสั่งผลิตฉลากน้ าดื่ม ของโรงงานผลิตน้ าดื่มในพื้นที่
จังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที่ใกล้เคียง ออกแบบการวิจัยในลักษณะกรณีศึกษา (case study) ในปัจจุบันธุรกิจ 
ต้องแข่งขันทางการตลาดอย่างสูง ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ าเป็นและ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ได้มากกว่าการท าวิจัยเชิงปริมาณมาเพียงอย่างเดียว จึงเลือกท าวิจัยแบบผสม ระหว่าง
เชิงคุณภาพออกแบบงานวิจัยผสมเชิงปริมาณ เกิดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อสามารถรับมือกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ทรัพยากรที่มีของบริษัทฯร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ไปพร้อมกับลดต้นทุนโดยรวม แล้วมุ่งเน้นการน าเอาทฤษฎี Marketing Mix 7Ps 
(โดยได้พบเคล็ดลับการดึงข้อมูลมาใช้ ว่าไม่ควรยึดหลักตายตัวในกลยุทธ์การตลาดเดิมๆ ที่เคยประสบ
ความส าเร็จ ให้เปลี่ยนแปลงปรับปรุงอย่างรวดเร็วตามความเหมาะสม)  เพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาด ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจในช่วงนั้นๆ (การวิจัยเชิงคุณภาพแบบตัดขวางจึงเหมาะส าหรับน ามาใช้
เจาะลึกในประเด็นนั้นๆที่ต้องการศึกษา) 
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Abstract 

This research was designed in a mixed design in an alternating manner, starting with 
qualitative research first, followed by statistical analysis with quantitative research. Collecting 
data from the questionnaire. The informants were water factory owners, purchasing 
managers, factory managers, technicians in drinking water production plants, and warehouse 
personnel of water factories (Key informants and participants). Thereafter qualitative 
reaffirmation was performed. This qualitative research focuses on the decision to order the 
production of drinking water labels. of drinking water production plants in Samut Sakhon 
and nearby areas. Research design in a case study manner. At present the business is highly 
competitive in the market. The market is changing rapidly. The researcher considers that it is 
necessary and creates more benefits than quantitative research alone. Therefore a mixed 
research method was chosen. between qualitative design and quantitative mixed research. 
This has resulted in a development concept to cope with the rapidly changing business 
environment. Use the company's resources together for maximum benefits. Create added 
value for the product along with lowering the overall cost and focus on bringing the 
Marketing Mix 7Ps.  (Which has found a trick to extract information that should not be fixed 
in the same marketing strategy ever successful by changing and improving quickly as 
appropriate). To create a marketing strategy to suit the economic situation at that time (This 
cross-sectional qualitative research is suitable for in-depth research on that issue.) 
 

Key Words : The power to print drinking water labels. 

 



บทน้า 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปญัหา 

ธุรกิจในปัจจุบนั ต้องแข่งขันทางการตลาดอย่างสูง ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์สั้นลง อุปสงค์ที่ไร้ข้อจ ากัด และโซอุ่ปทาน ( ห่วงโซ่อุปทานคือ  เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบ

ของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการ

เคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่นๆให้กลายเป็นสนิค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย หรือ End 

User ) ที่ขาดความน่าเชื่อถือ การน ากลยุทธ์ทางธุรกิจ การสร้างเครือข่ายโซ่อุปทานที่ขยายเป็นระดับโลกเป็น

เรื่องยากยิ่ง ดังนั้น จึงมีความเสี่ยงสูงหากธุรกิจไม่มีการวางแผนปรับตัว เนื่องจากโลกธุรกิจมีความซับซ้อนมาก

ขึ้น จ าเป็นต้องท าให้อุปสงค์ของตลาดมีความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ องคก์รธุรกิจจึงควรให้ความสนใจเกี่ยวกับ

กลยุทธ์ความคล่องตัว ซึ่งมีความส าคัญต่อความอยู่รอดและการแข่งขัน องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาเพื่อ

ยกระดับศักยภาพทางธุรกิจให้มีความสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ในการบริหาร

จัดการองค์การในทุกๆ ด้าน 

ดังนั้น องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิต เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม และท าให้สามารถลด

ต้นทุนโดยรวม ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทั้งเชิงรับและเชิงรุกท าให้ธุรกิจ มีความ

คล่องตัวสูงเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Nagel & Dove, 2010: 1-3) 

งานพิมพ์ฉลากน้ าดื่ม เปน็สิ่งที่เราสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน และสามารถพบเห็นได้ทั่วไป 

ฉลากน้ าดื่ม หรือโลโก้ผู้ประกอบการน้ าด่ืม คือ ข้อมูลที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เพื่อให้ข้อมูลแก่

ผู้บริโภค โดยจะมีข้อมูลส าคญัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปริมาณ ข้อมูลโภชนาการ หมายเลขทางการค้า เครื่องหมาย

รับรองต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งฉลากน้ าดื่ม จะท าให้ลูกค้าเห็นฉลากได้อย่างชัดเจน 

     การติดฉลากสินค้าหรือป้ายสินค้า เป็นสิ่งที่ธุรกิจทุกประเภทให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก    ยิ่ง

เป็นธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องด่ืม เพราะการติดฉลากสินค้าบนกล่องอาหารและแก้วน้ า นอกจากจะท าให้

สวยงาม ดูมีคุณภาพแล้ว ยังสามารถท าให้สินค้าเป็นที่ดึงดูด ได้รับความสนใจจากลูกค้าได้ดี และ ยังท าให้

ลูกค้าจดจ าแบรนด์ได้อีกด้วย (บริษัท บุ๊กพลัส พับลิชชิ่ง จ ากัด, 2564) 

อย่างไรก็ตาม การพิมพ์ฉลากและป้ายสินค้าที่เดิมเคยมีข้อจ ากัดตรงที่ถูกก าหนดด้วยจ านวนพิมพ์อย่าง

น้อยที่สุดเท่าไรจึงจะคุ้มทุนและมีก าไร ปัจจุบันมีการใช้ระบบการพิมพ์ และเครื่องพิมพ์ดิจิทัลมากขึ้น การสั่ง

พิมพ์เก็บสต็อกจึงลดลง ดังนั้น การพิมพ์ตามต้องการ (Print on Demand) จึงเป็นกุญแจส าคัญส าหรับทาง

รอดของธุรกิจการพิมพ์ฉลากและป้ายสินค้า ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว จะใช้แนวคิดเดิมๆ ในการท าธุรกิจ

ไม่ได้อีกต่อไป ลูกค้าในยุคดิจิทัลไม่ผูกพันกับการใช้บริการของโรงพิมพ์เดิมหรือไม่มีลักษณะจงรักภักดีต่อโรง

พิมพ์ที่เคยให้บริการ แต่เป็นลักษณะของการค้นหาบริการที่ตรงใจที่สุดจากโรงพิมพ์ ผู้ประกอบการจึงต้อง

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1


ปรับตัว กล้าที่จะอยู่ และก้าวให้ทันไปกับเทคโนโลยีต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2563) 

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสะทอ้นถึงการส่งออก และการบริโภคภายในประเทศที่ยังมีปญัหาต่อธุรกิจ

การพิมพ์ฉลากและป้ายสินค้า การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  อาทิ Social Media และ Digital Media ส่งผล

กระทบต่อธุรกิจการพิมพ์ฉลากและป้ายสินคา้ โรงพิมพ์หลายแห่งที่เคยมีผลประกอบการที่เติบโตต่อเนื่อง ต้อง

ปิดตัวลงหรือลดขนาดของกิจการลง งานพิมพ์ฉลากน้ าด่ืม เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มปรับตัวควบคู่ไปกับการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องมาจากผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนส าคัญในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ และบรรจุ

ภัณฑ์น้ าดื่มพรอ้มฉลากน้ าด่ืม มีสัดส่วนการใช้สูงสุดในบรรดาบรรจุภัณฑ์ประเภทต่างๆ เพราะมีราคาถูก 

น้ าหนักเบา ง่ายต่อการปรับรูปร่างให้เหมาะสมกับขนาดของสินค้าที่บรรจุ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse 

and Recycle) จัดเป็นรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกดิผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดสามารถตอบโจทย์

ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ เพราะนอกจากจะช่วยลดต้นทุนการผลิตในระยะยาวแล้ว ยังจะเป็นการปรับปรุง

เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ การสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายต่อไป ด้วยการผสมผสาน 7Ps Marketing  ให้เหมาะสมในแต่ละ

ช่วงเวลาที่จะท าแผลกลยุทธ์การตลาดให้ประสบความส าเร็จ 

งานพิมพ์ฉลากน้ าดื่ม มีบทบาทส าคัญในการประสมประสานการสื่อสาร อาจเห็นเฉพาะด้านการ
เติบโตเฟื่องฟูของอุตสาหกรรม แต่ความจริงแล้วในด้านอื่น ๆ ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ก าลังประสบกับความ
กดดัน เนื่องจากแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง ไปสู่ระบบดิจิทัลมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม
ของธุรกิจการพิมพ์มีปริมาณงานที่น้อยลง ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ๆ เลือกเทคโนโลยีที่
แตกต่าง และปรับโครงสร้างรูปแบบธุรกิจ เพ่ือมีก าไร และความอยู่รอดในอุตสาหกรรม 

ในปี ค.ศ. 2021 ไทยมีผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ทุกประเภท รวมทั้งสิ้น 1,641 รายที่จดทะเบียน
การค้ากับส านักงานพัฒนาธุรกิจ, 2563 จ านวน 74 ราย และเฟล็กโซกราฟี  (Flexography เป็น การพิมพ์พื้น
นูนที่ใช้แผ่นพอลิเมอร์ที่มีความยืดหยุ่นที่ดีเป็นแม่พิมพ์โดยกัดส่วนที่ไม่รับหมึกเว้าลึกลงไป ) จ านวน 166 ราย 
ยังไม่รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อยที่ยังไม่ได้จดทะเบียนอีกเป็นจ านวนมากใน ภาพรวมของธุรกิจการพิมพ์
ฉลากสินค้า ปี 2564 ปริมาณการพิมพ์ฉลากสินค้า คาดว่าจะเริ่มขยายตัวได้มากขึ้น ภาวะเศรษฐกิจน่าจะเริ่ม
ฟื้นตัวจากการค้นพบวัคซีนในการป้องกันโรคโควิด-19 อย่างไรก็ตาม ความเข้มงวดส าหรับมาตรการ  ลดใช้
พลาสติก เช่น ถุงพลาสติก ฟิล์มห่อแบบต่าง ๆ ฉลาก หลอดดูด และสินค้าในรูปแบบแบ่งบริโภคขนาดเล็ก 
(single serve) ที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก จะเริ่มชัดเจนมากขึ้นอีกครั้ง การบริโภคภายในประเทศคาดว่าน่าจะ
ยังคงทรงตัว ท าให้การขยายตัวของธุรกิจงานพิมพ์ฉลากน้ าดื่ม ในภาพรวมน่าจะไม่ขยายตัวมากเท่าที่ควรในปี
ถัดไป การขยายตัวของระบบการค้าออนไลน์ เนื่องจาก ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งน่าจะ
ยังคงความมีรุนแรงทั่วโลก  



ทางรอดของธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้าคือ การยกระดับภาคการผลิตเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิต
ให้สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งให้เข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่ภาครัฐได้ ตั้งเป้าหมายไว้ให้ได้ และโดยการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (Industry 1.0) ที่มีการสร้างเครื่องจักรไอน้ าน าไปสู่การสร้างรถไฟและเครื่องจักร
ในโรงงาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 (Industry 2.0) เป็นการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักรไอน้ ามาใช้
พลังงานไฟฟ้า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 (Industry 3.0) เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตแทนที่
แรงงานคน และการ ครั้งที่ ปฏิวัติอุตสาหกรรม 4 หรือ Industry 4.0 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการผลิตสินค้า สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแต่
ละราย นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมยุคใหม่ที่ก าลังเป็น Paperless Society และนโยบาย 
Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ Trading Nation ที่จะท าให้ไทยเป็น ชาติ
การค้าในภูมิภาคและระดับโลก โดยมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมาย 

จากความส าคัญของปัญหาข้างต้นท าให้เกิดกรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อสามารถรับมือกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใช้ทรัพยากรที่มีของบริษัทฯร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ไปพร้อมกับลดต้นทุนโดยรวม โดยมุ้งแน้นการน าเอาทฤษฎี Marketing Mix 7Ps 
(เคล็ดลับการดึงข้อมูลมาใช้ =  ห้ามยึดหลักตายตัวให้เปลี่ยนแปลงปรับปรุงอย่างรวดเร็วตามความเหมาะสม) 
มาสร้างกลยุทธ์การตลาด ให้เหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจในช่วงน้ันๆ 

เพื่อการด าเนินธุรกิจให้เกิดความมั่งคัง่อย่างยั่งยืนของธุรกิจการพิมพ์ฉลากน้ าดื่ม คือ การยกระดับภาค
การผลิตเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิตให้สงขึ้น และสามารถประกต์ใช้กลกลกลยุทธ์การตลาด 7P ได้อย่าง
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เศรษฐกิจของโลกในช่วงนั้นๆ ซึ่งต้องอาศัยฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์ ( real -
time) เท่านั้นที่ผู้ขับเคลื่อนกลยุทธ์การตลาด 7P ควรน ามาใช้ในการประมวลผลให้ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
สูงสุดในการประกอบกิจการได้ อีกระดับหนึ่งให้เข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่ภาครัฐได้ ตั้งเป้าหมาย
ไว้ให้ได้ และโดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรก (Industry 1.0) ที่มีการสร้างเครื่องจักรไอน้ าน าไปสู่การสร้าง
รถไฟและเครื่องจักรในโรงงาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 (Industry 2.0) เป็นการเปลี่ยนจากการใช้
เครื่องจักรไอน้ ามาใช้พลังงานไฟฟ้า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 (Industry 3.0) เป็นการใช้ระบบอัตโนมัติ
ในการผลิตแทนที่แรงงานคน และการปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4 หรือ Industry 4.0 คือ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการผลิตสินค้า สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการเฉพาะของ
ผู้บริโภคแต่ละราย นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมยุคใหม่ที่ก าลังเป็น Paperless Society และ
นโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล รวมทั้งการผลักดันยุทธศาสตร์ Trading Nation ที่จะท าให้ไทยเป็น 
ชาติการค้าในภูมิภาคและระดับโลก โดยมองตลาดโลกเป็นตลาดเป้าหมาย 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ท าให้เกิดกรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพความ
คล่องตัวขององค์กรธุรกิจในกลุ่มธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์กรต้อง
ปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การยกระดับ
ศักยภาพการผลิตขององค์กรและเครือข่าย โดยการจัดการสมรรถนะระบบโซ่อุปทานอย่างยังยืนและการ
จัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ ใช้ทรัพยากรที่มีของทั้งเครือข่ายร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็น



การสร้างโซ่แห่งคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ท าให้สามารถลดต้นทุนโดยรวมทั้งโซ่อุปทาน เน้นการพัฒนา
องค์กรและบุคลากรทั้งโซ่อุปทานให้มีความสามารถที่คล่องตัวของธุรกิจ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดและเครือข่ายได้ทั้งเชิงรับ และเชิงรุกเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  สามารถสรุป
ปัญหาได้ ดังนี้  

1) ความยืดหยุ่นขององค์กรธุรกิจในการปรับตัวเพื่อรับมือกับตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ท าให้มีการแข่งขันสูง องค์กรธุรกิงต้องปรับโครงสร้างองค์กร โดยต้องสร้างตราสินค้าของตนเอง  

2) การยกระดับศักยภาพการผลิต ต้องเป็นการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน การปรับกระบวนการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ศักยภาพของเครือข่ายโซ่อุปทานทั้ง
ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิด ประโยชน์สูงสุด  

3) ความสามารถที่คล่องตัว ต้องเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถที่เชี่ยวชาญแบบมือ
อาชีพ เข้าใจและเข้าถึงความต้องการของตลาดเป็นอย่างดี 

ปัญหาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ต้องปรับกระบวนความคิดของผู้ประกอบการเกี่ยวกับระบบการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ได้มีต้นทุนที่สูง แต่เป็นการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยการจัดการวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ สามารถลดต้นทุนและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้องค์กรธุรกิจมีความ
คล่องตัว สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพิมพ์ฉลากสินค้า 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจการ
พิมพ์ฉลากสินค้าในประเทศไทย เพื่อปรับปรุงและเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของระบบโซ่อุปทาน การพิมพ์
ฉลากสินค้า ดังกล่าวทั้งในเรื่องของปัจจัยการพิมพ์ฉลากสินค้า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ
ในโซ่อุปทานให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ของธุรกิจการพิมพ์ฉลากน้ าดื่มในจังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพื่อศึกษาความสอดคล้องของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps กับโมเดลสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

3. เพื่อพัฒนาโมเดลความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยซัพพลายเชนเมเนจเม้นท์(SCM= เคล็ดลับการ
ดึงข้อมูล  Competitive Advantage มาใช้ =  ไม่ควรยึดหลักตายตัวควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอย่างรวดเร็ว
ตามความเปลี่ยนแปลงในตลาด) ของผู้ประกอบการธุรกิจการพิมพ์ฉลากน้ าดื่ม   ในจังหวัดสมุทรสาคร 

4.เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps มาเป็นฐานข้อมูล
สร้างเครื่องมือวัดผลความส าเร็จ  

 



สมมุติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 ใช้สมมุติฐานเชิงบรรยาย (Descriptive hypothesis) เรียกอีกอย่างว่าสมมติฐานการวิจัย  
(Research hypothesis) หลักและวิธีการ ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ตัวขึ้นไป/ทิศทาง  

โรงงานผลิตน้ าดื่มส่วนใหญ่ไมส่ั่งผลิตฉลากน้ าดื่มเพ่ือเก็บสต๊อกไว้   (โรงงานผลิตน้ าดื่ม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการไม่เก็บสต๊อกฉลากน้ าด่ืม)  นอกจากจะมีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด ทั้ง 7 ที่กล่าวมาข้างต้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research)  
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

การพิมพ์ฉลากสินค้าในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

 

ขอบเขตด้านเนื อหา 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้า ในประเทศไทย ซึ่งขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยประกอบด้วย ความสามารถ
คล่องตัวของธุรกิจ  (Agility Enterprise) การยกระดับศักยภาพการผลิต (Enabled Manufacturing) การ
จัดการนวัตกรรมของธุรกิจ (Management Innovation) สมรรถนะระบบโซ่อุปทาน (Ability Supply 
Chain) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Sustainable Competitive Advantage)  

 

ขอบเขตด้านพื นที่ 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโรงงานผู้ประกอบการน้ าด่ืมในเขตพื้นที่ของจังหวัดสมุทรสาคร และพื้นที่ใกล้เคียง 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต ่1 ตุลาคม 2565 – 31 ตุลาคม 2565 (วิจัยเชิงคุณภาพแบบตัดขวาง 
เจาะลึกเฉพาะกรณีที่ต้องการศึกษา) 
 

Independent variable ตัวแปรต้น = ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7p 

Dependent variable ตัวแปรตาม = การตัดสินใจซื้อฉลากน้ าดืม่ 

Controlled variable ตัวแปรควบคุม = โรงงานผลิตน้ าด่ืมในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และพืน้ที่

ใกล้เคียง 



 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้รู้จริง  :  ในเรื่องที่ต้องการทราบ (Key informants and participants) 

 คือ เจ้าของโรงงานผลิตน้ า , ผู้จัดการฝ่ายจดัซื้อ , ผู้จัดการโรงงาน , ช่างผู้ช านานในโรงานผลิตน้ าดื่ม , 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าของโรงงานผลิตน้ า  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P's  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง 

การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือ 7 

ตัว (7P's) คือ 1) ผลิตภณัฑ์ และบริการ 2) ราคา 3) การจัดจาหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลและ 

พนักงาน 6) การสร้างและ การนาเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ Kotler and Keller (2016)  

Kotler and Keller, (2016)  ให้ความหมายไว้ว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะ 

ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ คือ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ ข้อมูล 

ด้านประชากรศาสตร์จะช่วยก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการหรือผู้ขายสามารถ วางแผน

กลยุทธ์ต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเปา้หมายได้ดีย่ิงขึ้น 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 



 1. การจัดองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว ท าให้สามารถปรับตัวเพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อมของโลกธุรกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเน้นการพัฒนาในการจัดการบุคลากรให้มีความสามารถที่คล่องตัวเป็น
ผู้เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพให้มีความสามารถที่คล่องตัว สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2. การจัดการองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว ต้องวิเคราะห์และท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า 
เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3. การยกระดับศักยภาพการผลิต ต้องมีการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนทั้งเครือข่าย เป็นการพัฒนา
กระบวนการผลิตพื้นฐานของระบบโซ่อุปทาน ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การผลิตโดยใช้ศักยภาพของโซ่อุปทาน 
วางแผน จัดหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืน โดยรวมทั้งโซ่อุปทาน สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4. การพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถที่คล่องตัวขององค์กรธุรกิจ เพื่อยกระดับองค์กรธุรกิจ การ
วิเคราะห์และ การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร การจัดกระบวนการและผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

5. ภาครัฐควรสนับสนุนธุรกจิการพิมพ์ฉลากสินค้า ในประเทศไทย จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของตลาด สร้างและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ซึ่ง
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า ท าให้สามารถผลิตสินค้าทีม่ีคุณภาพสูงด้วยต้นทุนที่ต่ า สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 7Ps ที่มีอิทธิพล ต่อการสั่งพิมพ์

ฉลากน้ าดื่มของ โรงงานผลิตน้ าดื่ม ในจังหวัดสมุทรสาคร ครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีองค์กรธุรกิจที่คลอ่งตัว

และทฤษฎีการจัดการโซ่อุปทานน ามาประยุกต์ใช้ประกอบในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นการเช่ือมโยงตัวแปร

ทั้งหมดเข้าด้วยกัน และจากภาพของกรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต่างๆ ดังนี้  

 
 
 

 
 

การศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
         ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 
และผู้จัดการ ของกลุ่มธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
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การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) โดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
ผู้บริหาร และผู้จัดการกลุ่มตวัอย่าง (Sample) จ านวน 50 ตัวอย่าง  
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

      ขอบเขตด้านพื นที่ 
       ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโรงงานผู้ประกอบการน้ าด่ืมในเขตพื้นทีข่องจังหวัดสมุทรสาคร และ

พื้นที่ใกล้เคียง 
 
  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 ตุลาคม 2565  

 
 
 
 
 
 
 

การด้าเนินการวิจัย  

ผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ถูกคัดเลือกจากบริษัทคู่ค้าที่เคยติดต่อประจ าและกลุ่มผู้คาดหวังใหม่ที่

ยังไม่เคยร่วมติดต่อธุรกิจกันมาก่อน ในธุรกิจผลิตน้ าด่ืมในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครและพื้นที่ใกล้เคียง โดย

เจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) ดังนี ้

- เจ้าของโรงงาน 

- ผู้บริหาร 

- เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อ 

- เจ้าหน้าที่คลังสินค้า 
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การด าเนินการสนทนาใช้เวลาประมาณ 45 - 60 นาที ใช้บทสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยมีการจดบันทึก

เฉพาะประเด็นส าคัญ  

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามวิธีของ Johnson & LaMontagne (1993) 

 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัย พบว่า 7 ประเด็นส าคัญ เชื่อมโยงต่อธุรกิจน้ าดื่มตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ได้แก่ 

1 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Product. 

2 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Price. 

3 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Place. 

4 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Promotion. 

5 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน People. 

6 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Physical. 

7 . การตัดสินใจด้วยปัจจัยทางด้าน Process 

 

บทสรปุและวิจารณ์  

ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง ด้านนโยบายการบริหารงาน แล้วน ามาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด

ให้เหมาะสมและทันเหตุการณ์ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
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1. ฉลากสินค้า (Labels) หมายถึง ข้อมูลและรายละเอียดที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างผลิตภัณฑ์กับ
ผู้บริโภค เพ่ือแจ้งข้อมูลโภชนาการ น้ าหนักสุทธิ วิธีการใช้สินค้า และอ่ืน ๆ และหมายความรวมถึงเอกสารหรือ
คู่มือส าหรับใชป้ระกอบสินค้า ป้ายที่ติดต้ังหรือแสดงไว้ที่สนิค้า หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อบรรจุสินค้านั้นๆ  

2. ความคล่องตัวขององค์กรธุรกิจ (Agility Enterprise) หมายถึง ความสามารถขององค์กรธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ มีไหวพริบเข้าใจสถานการณ์ของตลาดโลก ปรับองค์กรธุรกิจ ให้มีความยืดหยุ่น สร้างความร่วมมือ
และความสัมพนัธ์ที่ดีทั้งเครือข่าย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งปันข้อมูลและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อ
ยกระดับศักยภาพองค์กรสร้างคุณลักษณะพเิศษเฉพาะขององค์กรธุรกิจ (uniqueness enterprise) ท าให้
สามารถ ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

3. ธุรกิจการพิมพ์ หมายถึง ธรุกิจที่มีส่วนเกีย่วข้องกับหลายธุรกิจต้ังแต่ต้นน้้า ไปจนถึงปลายน้้า แบ่ง
ตามสัดส่วนหลกัการของห่วยโซ่อุปทาน โดยแบ่งประเภทธุรกิจได้ ดังน้ี  
     - ธุรกิจด้านวัตถุดิบและเครื่องจักรส้าหรับการพิมพ์ ถือเป็นธุรกิจต้นน้ าของอุตสาหกรรมการ
พิมพ์ โดยวัตถุดิบหลักๆ ที่ใชใ้นการพิมพ์ คอื กระดาษ หมึกพิมพ์ เครื่องพิมพ์ เครื่องตัดกระดาษ หรือเครื่อง
ต่างๆ ที่จ าเป็นแต่ละขั้นตอนงานพิมพ์ โดยหลักๆ แล้วแต่ละโรงพิมพ์ เมื่อมีเครื่องพิมพ์ เครื่องจักรต่างๆ พร้อม
แล้ว สิ่งที่จ าเปน็ต้องสั่งต่อมาเรื่อยๆ ก็คือ กระดาษ ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักของการพิมพ์ โดยในปัจจุบัน มี
โรงงานผลิตกระดาษหลากหลายย่ีห้อ อย่างเช่น Double A, SCG เป็นต้น 
   - ธุรกิจด้านการออกแบบจัดท้าต้นฉบับก่อนพิมพ์  ได้แก่ ธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา ส านักสิง่พิมพ์ 
ธุรกิจออกแบบหรือทีเ่รียกว่าโบรคเกอร์ งานด้านนี้จะมีส่วนส าคัญอย่างมากในการใช้สิ่งพิมพ์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เนื่องจากต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านการตลาดอย่างมาก ถือว่า ธุรกิจในส่วนนี ้เป็นอีก
ส่วนส าคัญที่จะเป็นแรงผลักดันให้อุตสาหกรรมงานพิมพ์เจริญเติบโต บางโรงพิมพ์ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับ
ด้านการออกแบบมากเพราะสามารถเพิ่ม มูลค่างานพิมพ์ให้แก่ลูกค้าได้หลายเท่า 

4. ธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้า หมายถึง การด้าเนินงานการพิมพ์ฉลากสินค้า หรือสิ่งพิมพ์ ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ก้าหนดว่า “ฉลาก” หมายถึง รูปรอยประดิษฐ์ กระดาษหรือสิ่ง
อื่นที่ท้าให้ปรากฏข้อความเกี่ยวกับสินค้าซึ่งแสดงไว้ที่สินคา้หรือภาชนะ หรือหีบห่อ บรรจุสินค้า หรือ
สอดแทรก หรอืรวมไว้กับสินค้า บรรจุสินคา้ และหมายความรวมถึง เอกสารหรือคู่มือส้าหรับใช้ประกอบสินค้า 
ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะ บรรจุ หรือหบีห่อ บรรจุสินค้านั้นเรียกว่า “ฉลากของสินค้า”  

5. การยกระดับศักยภาพการผลิต (Enabled Manufacturing) หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
กระบวนการผลิตของระบบโซ่อุปทานเครือข่าย การจัดการความร่วมมือภายในเครือข่าย 

6. การจัดการนวัตกรรมของธุรกิจ  (Management Innovation) หมายถึง กระบวนการในการสร้าง
ความรู้ใหมแ่ละปรับเปลี่ยนความคิดไปสู่การพัฒนาสินค้า บริการ และคดิค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า  

7. สมรรถนะระบบของระบบโซ่อุปทาน (Competency) หมายถึง สิ่งทีผู่้บริหารใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพที่เกิดจากความร่วมมือกันในโซ่อุปทานในด้านต้นทุน คุณภาพ ความยืดหยุ่นการใช้ทรพัยากร
อย่างมี ประสิทธิภาพเนื้อหามุ่งไปที่การตอบสนองต่อลูกค้าให้ดีที่สุด 
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8. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Sustainable Competitive Advantage) หมายถึง องค์กรธุรกิจ
ที่มีความสามารถที่คล่องตัว สามารถปรับตัว และโครงสรา้งองค์กรแบบยืดหยุ่นการยกระดับศักยภาพการผลิต 
โดยการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน และการจัดการวงจรชีวิต 
 

 

ค้าถามการวิจยั (Research Question) 
1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้าใน

จังหวัดสมุทรสารคร เป็นอย่างไร  
2. โมเดลสมการโครงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์

หรือไม่ 
3. การพัฒนาโมเดลความได้เปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการธุรกิจการพิมพ์ฉลากสินค้าใน

จังหวัดสมุทรสารครเป็นอย่างไร  
 

กิตติกกรรมประกาศ 

 

 การจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากท่านอาจารย์  

อาจารย์.ดร.สุรพฒัน์ มังคะลี อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้กรุณาช่วยเหลือให้ค าปรกึษาแนะน าและ

ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ พร้อมทั้งแก้ไขข้อบกพร่อง 

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่งตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้นด าเนินการจนเสร็จเรียบรอ้ยสมบูรณ์และ

ขอขอบคุณครอูาจารย์ทุกท่านที่มีส่วนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทางด้านการวิจัยและด้านบริหารธุรกิจ ที่มี

ประโยชน์ให้กับผู้ศึกษา ผูศ้ึกษาจึงขอกราขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ และญาติพี่น้องทุกท่าน ที่อบรมสั่งสอนให้ความรู้ ให้

การสนับสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนให้ก าลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา  

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ และผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล และให้ข้อมลูทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ ใน

การท าวิจัยครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา 
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 ท้ายที่สุดนี้ผู้ศกึษายินดีน้อมรับข้อคิดเห็นและข้อวิจารณ์จากผู้อ่านทุกท่าน หากสารนิพนธ์ฉบับน้ี  

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคล องค์กร หรือสังคม ผู้ศึกษาขอมอบคุณความดีทั้งหมดให้แก ่คุณพ่อ คุณแม่ 

คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้มาตลอด และผู้มีพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ช่วยเหลือจนกระทั่ง

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 

       วิรุตต์  สุวรรณเรือง 

 


