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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาด (7Ps)   ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลไทย
นครินทร์  จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูรั้บบริการท่ีเป็นชาวไทยและเคยใชบ้ริการโรงพยาบาล
ไทยนครินทร์ ทั้งเพศหญิง เพศชาย และอ่ืน ๆ อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว ้ วิธีทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ คือ ดา้น
บุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ  .05 ด้านราคา ด้านช่องทา งการ
ให้บริการ และ ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบ พบว่า ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชน 

ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ; โรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 
The research of The Effects of Marketing Mix (7Ps) on Private Hospital’s Service Consumer Behavior: 

A Case Study of Thainakarin Hospital aim to study the marketing mix factors (7Ps) that affect decision-making 
among service recipients of Thainakarin Hospital. The study sample comprises 400 Thai service recipients who 
have used Thainakarin Hospital's services, including females, males, and others aged 20 years and above. Data 
collection utilized a prepared questionnaire administered through statistical methods such as frequency distribution, 
percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results of the research indicate that marketing mix factors (7Ps) influence service selection decisions 
include personnel, physical environment, marketing promotion, and product factors, statistically significant at the 
.05 level. Price, Distribution Channels, and Processes ware found to have no influence on Private Hospital’s Service 
Consumer Behavior. 

Keywords: Marketing Mix; Service Selection Decision; Private Hospitals 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใด ๆ ซ่ึงได้รับอนุญาตให้ตั้ งและด าเนินการสถานพยาบาลตาม
พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อประกอบการรักษาพยาบาลคนไขห้รือผูป่้วย ซ่ึงมีเตียงรับคนไขไ้วค้า้ง
คืน และจัดให้มีการวินิจฉัยโรค การศลัยกรรม ผ่าตดัใหญ่ (major surgery) และให้บริการด้านพยาบาลเต็มเวลา 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ระบบการบริการสุขภาพของประเทศไทยในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา เป็นการ
จดับริการสุขภาพผ่านหน่วยงานบริการภาครัฐ เป็นส่วนใหญ่ แบ่งระบบบริการสุขภาพออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
บริการระดับปฐมภูมิ (Primary care) บริการระดับทุติยภูมิ (Secondary care) และบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary 
care) การให้บริการแต่ละระดับนั้นมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันและเช่ือมโยงกันด้วยระบบการส่งต่อ (Referral 
system)  (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2557) 

เพื่อสามารถตอบสนองแนวโน้มความเปล่ียนแปลงของสังคมและประชากร ตลอดจนความตอ้งการดา้น
สุขภาพของประเทศไทยทนัท่วงที ซ่ึงการจดัการบริการกบัปัญหาทางสุขภาพมีความซับซ้อนแตกต่างกนั เช่น การ
บริการระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จะเป็นการจดัการบริการกบัปัญหาท่ีพบบ่อย ขณะท่ีการบริการระดบัตติยภูมิขึ้นไปจะ
ดูแลจดัการปัญหาทางการแพทยท่ี์มีความซับซ้อนสูง  1) ระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) หรือระดบัตน้ คือสถาน
บริการผูป่้วยนอกส าหรับการรักษาทัว่ไป ท่ีให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในดา้นการรักษา พยาบาลเบ้ืองตน้ การ
ส่งเสริมสุขภาพทัว่ไป และการป้องกนัโรค โดยเป็นสถานบริการสุขภาพ  ท่ีอยู่ใกลป้ระชาชนมากท่ีสุด 2) ระดบั
ทุติยภูมิ (Secondary Care) คือสถานบริการในระดบัท่ีมีศกัยภาพในการรักษาสูงขึ้น มีการให้บริการผูป่้วยนอกและ
ผูป่้วยในและรักษาโรคท่ีซับซ้อนมากขึ้น ไปจนถึงสถานบริการสุขภาพ 3) ระดบัสูง หรือระดบัตติยภูมิ (Tertiary 
care) ท่ีเป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลในโรคท่ีมีความสลบัซับซ้อน สามารถให้การรักษาครบวงจรใน
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โรคเฉพาะทางและโรคท่ีมีความซับซ้อนสูง ตอ้งการความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ พร้อมดว้ยเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์
ทนัสมยั และมีราคาแพง (ศูนยม์าตรฐานรหสัและขอ้มูลสุขภาพแห่งชาติ, 2563) 

ธุรกิจโรงพยาบาล เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี 
ยงัรวมถึงแนวโน้นของค่ารักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจท่ีมีอ านาจต่อรอง
กบัผูป่้วยสูง เพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมนุษยทุ์กคนจ าเป็นตอ้งมี  ผูรั้บบริการเลือกใชบ้ริการการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนมาขึ้น เน่ืองจากการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลรัฐ มีผูเ้ขา้รับบริการเป็นจ านวนมาก เม่ือเทียบ
กบัก าลงัการให้บริการของบุคลากรทางการแพทยท่ี์จ ากดัของโรงพยาบาลรัฐ จึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคท่ีมีก าลงัทรัพย์
บางส่วนหันมาเลือกใชบ้ริการ การรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงมีการให้บริการอยา่งทัว่ถึง และใชเ้วลา
ในการเขา้รับบริการน้อยสะดวกสบายกว่าโรงพยาบาลรัฐ แมค้่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
เม่ือเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลรัฐแล้วจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่ามากก็ตาม (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, 2563) ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนก็ยงัมีการแข่งขนัสูง โดยจากการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจโรงพยาบาล จึงเป็น
เหตุผลให้ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัในการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการทาง
ตลาด (7Ps)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพและการให้บริการ เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
โรงพยาบาล ให้สามารถแข่งในตลาดธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการท่ีย ัง่ยืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    และ
เป็นแนวทางส าหรับผู ้บริหาร ในการปรับใช้การวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม รวมถึงพัฒนากลยุทธ์ของ
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้
ไดม้ากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชน  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด (7Ps)   เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด 
(7Ps)   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทย
นครินทร์ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด (7Ps) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีองคป์ระกอบคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical evidence)  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลไทยนครินทร์  มีองคป์ระกอบคือ  การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ (Need Recognition), การคน้หาขอ้มูล (Information Search), การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives), การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision), พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
(Post - Purchase behavior)  

ขอบเขตด้านประชากร 
 เป็นกลุ่มผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยก าหนดกลุ่มตวัแทน
ประชากรเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 เป็นกลุ่มผูรั้บบริการ ในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ แขวงบางนา เขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อใหท้ราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชใ้น
การพฒันาคุณภาพและการใหบ้ริการ เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจโรงพยาบาล ใหส้ามารถแข่งในตลาดธุรกิจ
โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการปรับใช้
การวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม รวมถึงพฒันากลยทุธ์ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยั แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด 

(7Ps)   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps เป็นปัจจยัท่ีใช้ในการน าเสนอไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย  1) ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ซ่ึงแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดค้ือสินคา้ (Goods) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้
คือ บริการ (Service) 2) ราคา (Price) ซ่ึงหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของการบริการ และราคา (Price) เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) เป็นการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงสามารถให้บริการผ่านหน้าร้าน ให้บริการถึงท่ี ผ่านตวัแทน หรือ
การใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจไม่ว่า
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จะเป็นการธุรกิจการขายสินค้าหรือธุรกิจบริการท าได้ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม 5) บุคลากรในการให้บริการหรือพนกังาน (People) ประกอบดว้ย
บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการ  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เจา้หน้าท่ีตอ้งมีทศันคติ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สร้างค่านิยม
ให้กบัองคก์ร 6) กระบวนการ (Process) คือกระบวนการให้บริการซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นประสิทธิภาพของพนักงาน หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อให้เกิดกระบวนการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 7) 
องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการจับต้องได้
อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบบริการโดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับการลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งสถานท่ี ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม สินคา้อุปโภคและบริโภค
ทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภณัฑ์ ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) 
เป็นการน าเสนอบริการต่อลูกคา้หรือตลาดกลยุทธ์ การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มี
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้ 
(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ (ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธ์ุ, 2562)   
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จึงสามารถสรุปไดว้า่ เป็นปัจจยัท่ีมีองคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(Personal) ส่ิงอ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities)และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถน ามา
วิเคราะห์เพื่อปรับ ใชใ้นการท าใหลู้กคา้เกิดความความตอ้งการ (Demand) และไดรั้บประโยชน์จากการ แข่งขนั 
(Competitive Advantage) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อใหเ้กิด การแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย และท าใหเ้กิดความพึง
พอใจซ่ึงกนัและกนัสองฝ่าย (คณาธิป เขม็ทอง และคณะ, 2562) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
องคป์ระกอบในปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดว้่า เป็นการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดย

นักการตลาดตอ้งเขา้ใจกระบวนการซ้ือสินคา้หรือบริการ ว่ามีลูกคา้มีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการอยา่งไร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสรุปเป็น 5 ขั้นตอนท่ี
ส าคญั 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition/Problem Recognition) 2) การคน้หา
ข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) (ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ, 2562) 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดมี้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือผ่านครบทั้ง 5 ขั้นตอน (การรับรู้ถึง ความ
ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เสมอไป (ปรียานุช 
แกว้บริสุทธ์ิ, 2562) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
1. ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยั บทความ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นและไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึ้นมา แบบสองถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
2. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุง 

แกไ้ขให้ถูกตอ้งตามค าแนะน า และขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability)  หาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ภาพรวมทั้ งหมด .978 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ 
วิจยั คือ ผูรั้บบริการท่ีเป็นชาวไทยและเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลไทยนครินทร์ ทั้งเพศหญิง เพศชาย และอ่ืนๆ อายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 ฉบบั 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบ 

สมมติฐานโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
3. การทดสอบความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการโรงพยาบาลเอกชน ใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 69.00) มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ  
42.00) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 50.30) อาชีพพนักงานเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 86.00) และมี
รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 34.30) 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ โดยภาพรวม พบว่า โดย
ภาพรวมระดบัมาก (𝑥̅= 4.07) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   
( 𝑥̅ = 4.36, S.D. =  .389) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥̅= 4.17, S.D. = .592) รองลงมา ดา้นบุคลากร  
(𝑥̅ = 4.08, S.D.=.573) รองลงมา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = .564)  รองลงมา ดา้นกระบวนการ 
(𝑥̅ = 3.94, S.D. = .584) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (𝑥̅ = 3.94, S.D. = .590) รองลงมา  รองลงมา ดา้นราคา  
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(𝑥̅ = 3.92, S.D. = .592) ตามล าดบั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ 
ค่าเฉล่ีย 

S.D. 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ Corrected Item-

Total 

Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ ์

     1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 .592 มาก 2 .757 

     2.  ดา้นราคา 3.92 .592 มาก 7 .783 

     3. ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.36 .389 มากท่ีสุด 1 .651 

     4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.94 .590 มาก 6 .758 

     5.  ดา้นบุคลากร 4.08 .573 มาก 3 .823 

     6.  ดา้นกระบวนการ 3.94 .584 มาก 5 .794 

     7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.00 .564 มาก 4 .744 

รวม 4.07  มาก   

 
พิจารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ 
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการรักษาจากทางโรงพยาบาลไทยนครินทร์ รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ 
ได้แก่ โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี รองลงมาคือ โรงพยาบาลไทยนครินทร์เป็นท่ี
น่าเช่ือถือของประชาชน ตามล าดบั 
 2.2 ดา้นราคา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 
ขอ้ ไดแ้ก่ ฉนัสามารถเขา้รักษาในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ไดถู้กลง เม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา รองลงมา
คือ ค่ายาและเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และค่ารักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
 2.3 ดา้นช่องทางการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉนัเดินทางมาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ไดห้ลายวิธี เช่น รถยนต ์รถไฟฟ้า 
รถประจ าทาง รองลงมาคือ โรงพยาบาลไทยนครินทร์ อยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ฉัน
ติดต่อสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ไดส้ะดวก เช่น มีเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์ สามารถสอบถาม หรือ ปรึกษาไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง และมีแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ให้ค าปรึกษา จอดรถโรงพยาบาลไทยนครินทร์เพียงพอ และฉันเดินทางมา
โรงพยาบาลไทยนครินทร์สะดวก ตามล าดบั 
 2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ ได้แก่ โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางเวปไซต์, Social 
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Media และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่  โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพ็กเกจ
การรักษาทางเวปไซต์, Social Media รองลงมาคือ ฉันไดรั้บการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตจากโรงพยาบาลไทย
นครินทร์ เช่น บริการซกัถามปัญหาแนวทางในการตรวจรักษา การจองคิวตรวจ  และฉนัไดรั้บรู้วา่มีการจดักิจกรรม
ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เช่น ออกหน่วยใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพต่าง ๆ การจดัสัมมนาต่าง ๆตามล าดบั 
 2.5 ดา้นบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ แพทยข์องโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการรักษาและวินิจฉัยโรคแก่ฉัน 
รองลงมาคือ พยาบาลของโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความเอาใจใส่ฉันเป็นอย่างดี บุคลากรของโรงพยาบาลไทย
นครินทร์ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ  บุคลากรของโรงพยาบาลไทยนครินทร์สามารถให้
ค าแนะน าฉนัในเร่ืองการรับการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  และบุคลากรของโรงพยาบาลไทยนครินทร์
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ฉนั ตามล าดบั 
 2.6 ดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ระบบการจองนัดเพื่อใช้บริการในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ของฉันสะดวก และรวดเร็ว 
รองลงมาคือ ระบบการจองนัดเพื่อใช้บริการในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ของฉันสะดวก และรวดเร็ว  การ
ประสานงานของบุคลากรระหว่างแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีประสิทธิภาพ ระบบการจองนดัเพื่อ
ใชบ้ริการในโรงพยาบาลไทยนครินทร์ของฉันสะดวก และรวดเร็วและการประสานงานของบุคลากรระหวา่งแผนก
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
 2.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้าน
เคร่ืองด่ืม ร้านขายสินคา้ รองลงมาคือ การตกแต่งภายนอกและภายในของโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความสวยงาม 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อยภายนอกและภายในโรงพยาบาล ห้องน ้าของโรงพยาบาล
ไทยนครินทร์มีความสะอาด และฉันไดรั้บความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนั่งรอรับบริการของโรงพยาบาลไทย
นครินทร์ ตามล าดบั 
 3. การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ และมีความคิดเห็นอยู่ในรดบัมาก 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั พิจารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ 
 3.1 การรับรู้ความตอ้งการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันตอ้งการท่ีจะไดรั้บการรักษาท่ีมีมาตรฐาน รองลงมาคือ ฉันตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
การรักษาอยา่งรวดเร็ว บริการครบถว้น และตรงตามปัญหาสุขภาพของฉนั ตามล าดบั 
 3.2 การคน้หาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันท าการศึกษาขอ้มูลการให้บริการของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ ก่อนตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลไทยนครินทร์
จากบุคคลท่ีฉนัรู้จกั ตามล าดบั 
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 3.3 การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันเลือกใชบ้ริการกบัโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพราะมัน่ใจว่าสามารถรักษาอาการของฉนั
ได ้ รองลงมาคือ โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ สามารถช่วยเหลือคนไขไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้งแม่นย  า โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความสะดวกสบาย โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทยท่ี์ทนัสมยั และโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความพร้อม สามารถช่วยเหลือคนไขไ้ด้อย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้งแม่นย  า ตามล าดบั 
 3.4 การตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉนัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพราะมีความปลอดภยั เม่ือรับการรักษาแลว้
อาการของโรคจะทุเลา รองลงมาคือ ฉันตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพราะการดูแลรักษา
เหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
 3.5 การพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ขอ้ ได้แก่ โดยภาพรวม ฉันจะกลบัมาใช้บริการของโรงพยาบาลไทย
นครินทร์ รองลงมาคือ ฉันพึงพอใจการบริการของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ และฉันจะบอกต่อการบริการของ
โรงพยาบาลไทยนครินทร์กบัญาติและคนท่ีฉนัรู้จกั ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผล 
 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน โดยภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมระดบัมาก  ( 𝑥̅ = 4.07) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ( 𝑥̅ = 4.36, S.D. = .389) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (𝑥̅ = 4.17, S.D. = .592) รองลงมา ดา้นบุคลากร (𝑥̅ = 4.08, S.D. = .573) รองลงมา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = .564) รองลงมา ดา้นกระบวนการ (𝑥̅ = 3.94, S.D. = .584) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(𝑥̅ = 3.94, S.D. = .590) รองลงมา รองลงมา ดา้นราคา (𝑥̅ = 3.92, S.D. = .592) ตามล าดบั  
 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการหาตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม จากการวิเคราะห์สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปร ดา้นบุคลากร / ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ / ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นราคา ส่งผลแบบผกผนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชน คือ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และ ดา้นกระบวนการ โดย ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน ( β = 0.142 , Sig = 0.001*) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้น
ราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน (β = (-0.021), Sig = 0.662) 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาล (β = 0.039, Sig = 0.331) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน (β = 0.148, Sig = 0.003*) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน (β = 0.429, 
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Sig = 0.000*) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน (β = 0.015, Sig = 0.769) อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน (β = 0.214, Sig = 0.000*) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด (7Ps)   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของ
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน : กรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์  ดา้นผลิตภณัฑ์  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ท่ี 0.142  ส่วนในด้านความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยู่ท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าผูรั้บบริการ เห็นว่าโรงพยาบาลไทยนครินทร์มีช่ือเสียง
และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน เม่ือมาท าการรักษาไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพ มีอุปกรณ์การแพทยท่ี์
ทนัสมยั ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน แต่ในดา้นความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยูท่ี่ 3.92 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการ เห็นวา่โรงพยาบาลไทยนครินทร์มี
ค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ค่ายาและเวชภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ สามารถเขา้
รักษาไดถู้กลงเม่ือใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรักษา ดา้นช่องทางการให้บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาล  แต่ในดา้นความคิดเห็นของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยู่ท่ี 4.36  แสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการเดินทางมาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ไดส้ะดวก เดินทางไดห้ลายวิธี มีท่ีจอดรถเพียงพอ อยูใ่กล้
ห้างสรรพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก ติดต่อสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ไดส้ะดวก เจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์ สามารถ
สอบถาม หรือ ปรึกษาไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และมีแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใหค้ าปรึกษา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ท่ี 0.148  ส่วนใน
ดา้นความคิดเห็นของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยูท่ี่ 3.94 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการ เห็นวา่ผูรั้บบริการไดรั้บ
รู้ว่ามีการจิกิจกรรมของโรงพยาบาล มีการจดัจ าหน่วยโปรแกรม/แพ็กเกจการรักษา มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์
ทางเวปไซต์, Social Media ดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาล
เอกชน โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ท่ี 0.429 ส่วนในดา้นความคิดเห็นของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยู่ท่ี  4.08 แสดง
ให้เห็นว่าผูรั้บบริการ เห็นว่าแพทยมี์ความรู้ ความเช่ียวชาญในการรักษาและวินิจฉัยโรค พยาบาลมีความเอาใจใส่   
บุคลากรสามารถให้ค าแนะน าฉันในเร่ืองการรับการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น มีความรู้ความเขา้ใจใน
การให้บริการ มีความกระตือรือร้น การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย น่าเช่ือถือ ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน แต่ในดา้นความคิดเห็นของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากอยูท่ี่ 3.94 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการ เห็นวา่โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีระบบการจอดนดัท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
มีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ และดา้นสุดทา้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชน โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ท่ี 0.214 ส่วนในด้านความคิดเห็นของ
ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากอยูท่ี่  4.00  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการ เห็นวา่โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ไดรั้บความสะดวกสบายของบริเวณท่ีนั่งรอรับ
บริการ หอ้งน ้าสะอาด มีร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านขายสินคา้ใหบ้ริการ 
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 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บบริการไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพอสมควร อาจเป็นเพราะ
โรงพยาบาลไทยนครินทร์เป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงในด้านการรักษามานานกว่า 30 ปี มีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั บุคลากรทางการแพทยค์รบทุกสหสาขาวิชาชีพ ให้บริการ 24 ชัว่โมง  
สะดวก สะอาด รวดเร็ว จึงท าให้ผูรั้บบริการมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลไทย
นครินทร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์สูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงสอดคล้อง
งานวิจยัของ นนทนตัถ ์รัตนกุญชร. (2564). การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ โรงพยาบาล
รัฐแบบพรีเม่ียมและโรงพยาบาลเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการในการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของศิริลกัษณ์  ชุติเวทคู (2563) ศึกษาวิจัยเร่ืองการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจ และการน าไปปฏิบัติ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัหัวขอ้ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ สามารถแบ่งไดต้ามองคป์ระกอบดงัน้ี :  
 ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา มีการจดัแพ็คเกจตรวจสุขภาพให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเช่น 
จดัแพค็เกจตรวจสุขภาพส าหรับคู่รักท่ีพร้อมแต่งงาน ดา้นช่องทางในการให้บริการ เช่น การเดินทางสะดวก ท่ีจอด
รถท่ีเพียงพอ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เช่น งานเสวนา การตรวจสุขภาพฟรี 
หรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน  ดา้นบุคลากร มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทกัษะการบริการท่ีดี มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในสาขาวิชาชีพของตน ดา้นกระบวนการ ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการระบบ เช่น ระบบการจองคิว
ออนไลน์ การติดตามผลการรักษาผา่นแอปพลิเคชนั ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีบรรยากาศท่ีน่าอยู ่สะอาด และ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน เช่น หอ้งพกัผูป่้วยท่ีสะดวกสบาย 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
เป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัพบว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ได้รับการพฒันาออกไปอย่างหลากหลาย และ
เหมาะสมกบัธุรกิจบริการสายสุขภาพมากยิง่ขึ้น ในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรน าส่วนประสมทางการตลาดประเภท
อ่ืนมาศึกษาเพิ่มเติม 
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาในปี พ.ศ. 2567 ชุดข้อมูล และผล
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การศึกษาจึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เพียงปีดังกล่าว หรือปีใกล้เคียงเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาในอนาคตใน
ประเด็นเดียวกนัน้ี ผูศึ้กษาควรท าการทบทวนปจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ควรศึกษาตวัแปรอิสระในปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผูวิ้จัยไดท้ าการศึกษา เพื่อให้งานวิจัย
กวา้งขวางและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเลือกศึกษาในกรณีศึกษา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ดงันั้น
ควรศึกษาโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างหลากหลาย 
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