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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศ

ญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ซ่ึงมีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้น

การท าวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดย

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรการค านวณของ Cochran ใชว้ิธีการสุ่มแบบ Probability Sampling และแบบ Non 

Probability Sampling โดยใชวิ้ธีแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัไดแ้ก่

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผลขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และใชส้ถิติ Chi-Square 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นขึ้นกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคภายในหน่ึง

สัปดาห์ พบวา่มีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัดา้นราคา กบัใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศ

ญ่ีปุ่ นพบวา่ มีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกบัประเภทสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นท่ีผูบ้ริโภคมกัเลือก

ซ้ือเป็นประจ าคือประเภทใด ช่องทางไหนท่ีผูบ้ริโภคเลือกมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นบ่อย

ท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด เหตุผลท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น และวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น 

พบวา่มีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัใครมีส่วนร่วมในการท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นส าหรับผูบ้ริโภคมากท่ีสุดพบวา่ มีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด พบวา่มี

ในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศ

ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด พบวา่มีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมผูบ้ริโภค; ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 

Abstract 

This research is to study Marketing mix factors affecting consumer behavior of imported snacks from 
Japan in Bangkok: A case study of a snacks company imported from Japan. The population used in this research 
was a group of 400 consumers of imported Japanese snacks in Bangkok. The sample size was calculated using 
Cochran's calculation formula, using Probability Sampling and Non-Probability sampling methods. Sampling 
using a multi-stage method (Multi-Stage Sampling). Tools used in research include questionnaires to collect data 
and ready-made programs. Process data Statistics used in data analysis include percentage, mean, and standard 
deviation. To describe the general characteristics of the sample group, Chi-Square statistics were used. The 
results of the hypothesis testing revealed that consumer behavior of imported snacks from Japan depends on the 
marketing mix factors. (product factors, price factors, distribution channel factors and marketing promotion 
factors), Product factors and the frequency of consumers purchasing imported snacks from Japan within a week. 
It was found to be statistically significant at the 0.01 level and the price factor Who is the buyer of imported 
snacks from Japan? It is statistically significant at the 0.05 level and with the type of snacks imported from Japan 
that consumers usually choose to purchase on a regular basis. Which channels do consumers most often choose to 
purchase imported snacks from Japan? How often do consumers buy imported confectionery from Japan within a 
week? Reasons why consumers choose to buy snacks imported from Japan and the methods that consumers use 
to purchase snacks imported from Japan It was found to be statistically significant at the 0.01 level, respectively. 
Distribution channel factors Who are involved in making consumers decide to buy snacks imported from Japan? 
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It was found that for most consumers It is statistically significant at the 0.05 level and with how often consumers 
purchase imported snacks from Japan within a week. It was found to be statistically significant at the 0.01 level 
of marketing promotion factors and how often consumers purchase imported snacks from Japan within a week. It 
was found to be statistically significant at the 0.01 level. 

Keywords: marketing mix, consumer behavior, snacks imported from Japan. 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตลาดขนมในญ่ีปุ่ น สินคา้ประเภทขนมในญ่ีปุ่ นมีหลากหลายประเภท เช่น ลูกกวาด ช็อกโกแลต บิสกิต 

หมากฝร่ัง ฯลฯ โดยมีขนาดตลาดรวมในปี 2020  คิดเป็นมูลค่า 20.2 แสนลา้นเยน (ประมาณ 5.85 แสนลา้นบาท) 

ในช่วง 5-6 ปีท่ี ผา่นมามีแนวโนม้ค่อนขา้งคงตวั อยา่งไรก็ตาม เม่ือ พิจารณารายละเอียดตามประเภทสินคา้ พบวา่มี 

แนวโน้มแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะช่วงตั้งแต่เกิดการระบาดของโรคโควิด 19 จากสถิติของปี 2019  สินคา้ประเภท

ขนมซ่ึงมีสัดส่วนมูลค่าสูงสุด ไดแ้ก่ประเภทช็อกโกแลตคิดเป็นร้อยละ19.9 ของตลาดสินคา้ขนมโดยรวมของญ่ีปุ่ น

ล าดบั รองลงมา ไดแ้ก่ ประเภท snack หรือขนมกินเล่น ร้อยละ 15.6 ขา้วเกรียบ ญ่ีปุ่ น ร้อยละ 13.5 ลูกกวาดและคา

ราเมล (Caramel) ร้อยละ 13.1 บิสกิต ร้อยละ 12.7 ขนมท่ีท าจากถัว่ ร้อยละ 4.2และหมากฝร่ัง ร้อยละ 3.7 นอกนั้น

เป็นขนมน าเขา้ ร้อยละ 3.3 และ ขนมประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 14 กราฟ2 สัดส่วนตลาดของสินคา้ขนมแยกตามประเภท 

ส าหรับสถานะตลาดโดยรวมในปี ของสินคา้ขนม จดัไดว้า่อยูใ่นเกณฑดี์ โดยสินคา้ทุกประเภทมี มูลค่าตลาด

เพิ่มขึ้นกวา่ปีก่อนหนา้ ยกเวน้เพียงบางประเภท (คือ ขนมท าจากถัว่ หมากฝร่ัง และขนมประเภทอ่ืนๆ) มีมูลค่าลดลง

แต่ไม่มากนกั คือเหลือเป็นประมาณร้อยละ 90 ของปีก่อนหนา้ (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2565) ประเทศ

ญ่ีปุ่ นเม่ือกล่าวถึงขนมของฝากท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศญ่ีปุ่ นในปี 2023 ตามความนิยมท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยและต่างประเทศ มีรสชาติอร่อยเป็นเอกลกัษณ์ ขนมญ่ีปุ่นท่ีรู้จกักนัดีมีหลายแบบทั้งคาว

และหวาน ทุกแบบมีรสชาติท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจ าหน่ายเฉพาะช่วงหรือพื้นท่ีบางแห่ง ดว้ยเหตุน้ีขนมญ่ีปุ่นท่ีมี

ความเป็นเอกลกัษณ์ ทานง่าย มีรสชาติกลมกล่อม และผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพดีนอกจากน้ียงัมีการกระจายขายทั้ง

ในหา้งสรรพสินคา้และออนไลน์ เพื่อความสะดวกและความหลากหลายในการเลือกซ้ือและทานไดต้ามใจชอบของ

ผูบ้ริโภค จากขอ้มูลขนมญ่ีปุ่ นปี 2023 ของฝากจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีรสชาติอร่อยเป็นเอกลกัษณ์เป็นท่ีรู้จกักนัดีนั้นมี

มากหลายแบบ ทั้งคาวและหวาน โดยแต่ละแบบก็ลว้นมีความอร่อยและรสชาติท่ีแตกต่างกนั ขนมญ่ีปุ่นน าเขา้ส่วน

ใหญ่มีทั้งขนมกรุบกรอบ, ช็อกโกแลต, มนัฝร่ังทอดกรอบ, เจลล่ีและอ่ืน ๆ ขนมของประเทศญ่ีปุ่ นเป็นขนมท่ีทาน

ง่าย มีรสชาติกลมกล่อมเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงในปัจจุบนั ขนมญ่ีปุ่นหาซ้ือไดง่้ายขึ้นมาก เพราะมีตวัแทนจ าหน่ายทั้งท่ี

หา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ออนไลน์ จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศ

ญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  

สมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น        

ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  

ขอบเขตการวิจัย 
1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวิจยัน้ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 

2.ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.ขอบเขตด้านพื้นที่ 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือชุดเคร่ืองมือท่ีสามารถใชค้วบคุมยทุธวิธีทางการตลาด ท่ีน ามา

ผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ชุดเคร่ืองมือนั้นประกอบไปดว้ยทุกส่ิงอยา่ง

ท่ีผูข้ายสามารถท าเพื่อโนม้นา้วความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องตน ซ่ึงส่ิงท่ีท าไดห้ลายๆส่ิงนั้นน ามารวมกนัเขา้เป็น

กลุ่มตวัแปร 4 กลุ่ม เรียกวา่ 4 Ps คือ Product (ผลิตภณัฑ)์ Price (ราคา) Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) Promotion 

(การส่งเสริมการตลาด) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดเ้พื่อตอบสนองความ 

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประสมทางดา้นการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ ผูซ้ื้อท่ีมี

ศกัยภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis Consumer Behavior) เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาศยัค าถามหรือ

เคร่ืองมือท่ีมาช่วย เรียกวา่ W6 และ 1H ประกอบดว้ย 1 ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) 2 ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
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อะไร (What) 3 ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 4 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) 5 เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคจึงจะ

ซ้ือ (When) 6 ผูบ้ริโภคจะซ้ือท่ีใด (Where) 7 ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น

การศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรในการด าเนินชีวิตรวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้บริการอยา่งไร 

ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws1H ท่ีตอ้งพิจารณาจากหลกัต่างๆ

เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคขนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนระชากรท่ีแน่นอนได ้และเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ จึงท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี (Cochran, 1977) 

n =   z2 

        4e2 

n = ขนาดตวัอยา่ง 
 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 
โดยในการก าหนดขนาดตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ีใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ ระดบัในส าคญั 0.05 มี

ค่า Z = 1.96 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้5 % และสัดส่วนของลกัษณท่ีสนในประชากร เท่ากบั 0.5 
แทนค่าไดด้งัน้ี 

 
 n = (1.96)2 

     4(0.05)2 

n = 384.16 ~ 384 ตวัอยา่ง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เท่ากบั จ านวน 400 ชุด 

วิธีการสุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างทั้งแบบ Probability Sampling และแบบ 
Non Probability Sampling โดยใชวิ้ธีแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) เร่ิมจากแบ่งประชากรออกเป็น
กลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกตาม
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กลุ่มประชากรท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร จากนั้นท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัท าแบบประเมินความสอดคลอ้ง IOC (Index of item objective congruence) น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 

ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ไดค้่าเฉล่ียการประเมินความสอดคลอ้ง IOC ได้
ค่า เท่ากบั 1  

การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด และน าไปค านวณค่าสม
ประสิทธ์ิแอลฟาไดเ้ท่ากบั 0.820 (α-Coefficient) ถือวา่ค่าท่ีไดเ้ป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
จริงไดก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ัง

น้ีโดยใช ้ค่าร้อยละ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง ใชส้ถิติ Chi-square ในการทดสอบ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้จ านวน 400 คน วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ และทดสอบสมมุติฐานดว้ย
สถิติ Chi-square สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1. สรุปผลการวิจัย 
1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.3 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 282 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบั 1 (�̅�=4.997) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2 (�̅�=4.952) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) มีค่าเฉล่ียอนัดบั 3 (�̅�=4.912) และปัจจยัดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียอนัดบั 4 (�̅�=4.664) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นรายปัจจยัแบ่งออกไดด้งัน้ี 2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีรายละเอียดสินคา้และบอกส่วนผสมท่ีชดัเจน สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีรสชาติท่ีดี 
ฉนัมีความคิดเห็นวา่สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีรูปแบบความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ และฉันมีความคิดเห็นวา่มี
บรรจุภณัฑข์องสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีหลากหลายขนาด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (�̅�= 5.00) 2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ราคาของสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅�= 4.85) รองลงมาราคา
ของสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้มีค่าเฉล่ียรองลงมา (�̅�= 4.83) ราคาของสินคา้ขนมน าเขา้
จากญ่ีปุ่นสามารถซ้ือหาได ้(�̅�= 4.61) และราคาของสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นสามารถจบัตอ้งได ้(�̅�= 4.38) 
ตามล าดบั 2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีจ าหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅�= 4.98) รองลงมาขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่นมีจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือท่ีสามารถซ้ือไดต้ลอด 24 
ชัว่โมงมีค่าเฉล่ียรองลงมา (�̅�= 4.90) สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีจ าหน่ายผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Website 
Facebook, Instagram (�̅�= 4.89) และสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีจ าหน่ายผา่น Online Shopping Platform เช่น 
Shopee,Lazada,Tiktok (�̅�= 4.88) ตามล าดบั 2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สินคา้ขนมน าเขา้จาก
ญ่ีปุ่นมีการจดัส่งเสริมการขายซ้ือ1แถม 1 มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅�= 5.00) รองลงมา บริษทัน าเขา้ขนมมีการจดัการ
แจกสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นเพื่อทดลองชิมรสชาติ มีค่าเฉล่ียรองลงมา (�̅�= 4.99) สินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมี
กิจกรรมออกบูธแนะน าสินคา้ (�̅�= 4.98) และสินคา้ขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีการโฆษณาผา่นโซเชียลมีเดีย เช่น 
Website, Facebook, Instagram (�̅�= 4.84) ตามล าดบั 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้น าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่นคือ ฉันเป็นผูซ้ื้อ จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 ประเภทสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีคุณมกัเลือก
ซ้ือเป็นประจ าคือ ขนมทอดกรอบ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ช่องทางไหนท่ีคุณมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ขนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นบ่อยท่ีสุดคือ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของคุณภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใดคือสัปดาห์ 1 – 2 คร้ัง จ านวน 342 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.5 เหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นคือ รสชาติอร่อยจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.0 ใครมีส่วนร่วมในการท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นส าหรับคุณมากท่ีสุดคือ พ่อ แม่ พี่ 
นอ้ง ครอบครัว จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 วิธีการท่ีคุณใชเ้ลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นคือ 
ซ้ือเองท่ีร้านคา้ จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
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4.ขอ้มูลผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของ การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง  

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

4.1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น : กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง พบวา่ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของคุณภายในหน่ึง
สัปดาห์บ่อยเพียงใด แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเลย กบัใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ประเภท
สินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีคุณมกัเลือกซ้ือเป็นประจ าคือประเภทใด ช่องทางไหนท่ีคุณเลือกมกัจะเลือกซ้ือ
สินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ใครมีส่วน
ร่วมในการท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นส าหรับคุณมากท่ีสุด และวิธีการท่ีคุณใชซ้ื้อสินคา้
ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น 

4.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา (Price) กบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น : กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง พบวา่ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ในดา้นประเภทสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีคุณมกัเลือกซ้ือเป็นประจ าคือประเภทใด ช่องทาง
ไหนท่ีคุณเลือกมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นบ่อยท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นของคุณภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด เหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น และ
วิธีการท่ีคุณใชซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเลย กบัใครมีส่วนร่วมในการท าให้
คุณตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นส าหรับคุณมากท่ีสุด 

4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น : กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่ง
หน่ึง พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นใครมีส่วนร่วมในการท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จาก
ประเทศญ่ีปุ่ นส าหรับคุณมากท่ีสุด และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้
จากประเทศญ่ีปุ่ นของคุณภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเลย กบัใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้ขนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น ประเภทสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีคุณมกัเลือกซ้ือเป็นประจ าคือประเภทใด 
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ช่องทางไหนท่ีคุณเลือกมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือสินคา้ขนม
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น และวิธีการท่ีคุณใชซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น 

4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น : กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น
แห่งหน่ึง พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของ
คุณภายในหน่ึงสัปดาห์บ่อยเพียงใด แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเลย กบัใครเป็นผูซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น ประเภทสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีคุณมกัเลือกซ้ือเป็นประจ าคือประเภทใด ช่องทางไหนท่ีคุณ
เลือกมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีคุณเลือกซ้ือสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่ น ใครมีส่วนร่วมในการท าใหคุ้ณตดัสินใจซ้ือขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นส าหรับคุณมากท่ีสุด และวิธีการท่ี
คุณใชซ้ื้อสินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น 
 

ส่วนที่ 2. อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จาก

ประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง สามารถน ามา
อภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้

จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง ขึ้นกบั ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีกล่าวในบทท่ี 2 ของจริยาภรณ์ โกสโลดม, ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิ   

กิจา (2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าส้มคั้นสด ศึกษา

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคน ้าส้มคั้นสด ใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการบริโภคน ้าส้มคั้นสด โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ดา้นความถ่ีในการซ้ือน ้าส้มคั้นสดต่อสัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รมยน์ลิน  

จนัทร์ต๊ะวงค ์(2565) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์(Premium 

Brand) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด ์ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดทุกดา้น ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้พรีเมียมแบรนด์
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรพีภรณ์  รักประทุม (2562) ท่ีท าการศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดักระบ่ี ศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภค ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ วิระวลัย ์ ลาภธนวรกุลชยั (2564) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่น

ทางอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นทางอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นทางอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พฒันดัดา ก่อกิตติพงศ ์(2563) 

ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อร้านขายยาในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดั

สงขลา ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีส่งผลต่อ พฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
 

ส่วนที่ 3. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นแนวเบ้ืองตน้

ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาบริษทัขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง โดยพบวา่ 

1.ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันั้นหาก บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายรวมไปถึงผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์สินคา้ขนมน าเขา้ท่ีผลิต

จากประเทศญ่ีปุ่ น สามารถน าขอ้มูลการวิจยัขา้งตน้ไปประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา

และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์สินคา้ขนมน าเขา้ท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุ่ น ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถเพิ่มจ านวนพฤติกรรมการบริโภคและเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์

สินคา้ขนมน าเขา้ท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุ่ น ใหก้บัทางบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายรวมไปถึงผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์

สินคา้ขนมน าเขา้ท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุ่ นต่อไป 
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2.บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น บริษทั มารุเอสุ (ประเทศไทย) จ ากดั รวมไป

ถึงผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์สินคา้ขนมน าเขา้ท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุ่ น สามารถน าขอ้มูลผลการวิจยัขา้งตน้ของผูว้ิจยั 

ไปก าหนดนโยบายและการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกคา้เป้าหมายในการผลิตภณัฑ์สินคา้ขนม

น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น และเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวิจยัในประเด็นอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น กลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆใน

ต่างจงัหวดัเช่น จงัหวดัปริมณฑล หรือกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศและลูกคา้ภายในประเทศตามภาคต่างๆเพิ่มเติม หรือ

สามารถวจิยัรูปแบบผลิตภณัฑ์สินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจากกลุ่มเป้าหมายและสามารถเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑสิ์นคา้ขนมน าเขา้จาก

ประเทศญ่ีปุ่ นให้กบัทางบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายรวมไปถึงผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑ์สินคา้ขนมน าเขา้จากประเทศ

ญ่ีปุ่ นต่อไป 
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