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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศ
หญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คือ ประชากร ผูช้าย ผูห้ญิง และ LGBTQ+ ท่ีเคยท าศลัยกรรมและท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Chi-Square tests) ผลการวจิยัพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น LGBTQ+ อายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 28-37 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท  สถานภาพโสด ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุ
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ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ และ ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค ำส ำคัญ: การตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 

 

Abstract 

             This research aims to study the factors influencing the decision to undergo cosmetic surgery among 

males, females, and LGBTQ+ individuals residing in Bangkok and its metropolitan area. The sample group 

for this study consists of 400 individuals who have undergone cosmetic surgery and live in Bangkok and its 

metropolitan area, including men, women, and LGBTQ+ individuals. A questionnaire was used as the data 

collection tool, employing frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square tests for data 

analysis. The results showed that most respondents were LGBTQ+ with an average age between 28-37 

years, holding a bachelor’s degree, working as private company employees, having an average monthly 

income of 15,001 – 30,000 THB, and being single. When considered in detail, the process aspect had the 

highest average score. The hypothesis testing revealed that gender, age, education level, occupation, income, 

marital status, and marketing mix (7Ps) significantly influenced the decision to undergo cosmetic surgery 

among males, females, and LGBTQ+ individuals in Bangkok and its metropolitan area. 

Keywords: Decision making Cosmetic Surgery 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

             ในปัจจุบนัประเทศไทยมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยทีางและนวตักรรมทางการแพทยเ์ป็น

อยา่งมาก ขอ้มูลของสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) พบวา่ในปี 2564 ประเทศไทย ติด

อนัดบั 8 ของประเทศท่ีมีการท าศลัยกรรมมากท่ีสุดในโลก และประเทศไทยยงัติดอนัดบั 4 ของประเทศ ท่ีพบ

ชาวต่างชาติเขา้มาท าศลัยกรรมในประเทศสูงสุด (สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ ISAPS : 

2563) ขณะท่ีภาพรวมมูลค่าตลาดศลัยกรรมความงามในประเทศไทย มีตวัเลขสูงกวา่ 55,000 ลา้นบาท แบ่ง

ออกเป็นศลัยกรรมความงามจากโรงพยาบาล 70% และศลัยกรรมจากคลินิกเสริมความงามอีก 30% และมี

แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคตและนอกจากประโยชน์ทางการแพทยเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมสามารถท่ี
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จะช่วยพฒันาและเสริมสร้างบุคลิกภาพหรือแกไ้ขจุดดอ้ยของแต่ละบุคคลใหดู้ดีข้ึนไดซ่ึ้งเรียกวา่การท า 

ศลัยกรรม (เมธิกา เมธาพิทกัษ ์,2564) 

              ดัง่ค  าสุภาษิตค าพงัเพยท่ีวา่ “ไก่งามเพราะขน  คนงามเพราะแต่ง” ปัจจุบนัการท าศลัยกรรมไม่ใช่ส่ิง

ท่ีแปลกใหมเ่พราะการท าศลัยกรรมพบในหลายกลุ่มอาชีพ ไม่วา่จะเป็นกลุ่ม ดารา นกัแสดง นางแบบ นกัร้อง  

คนในวงการบนัเทิง พนกังานบริษทั และนกัศึกษามหาวิทยาลยันิยม ท าศลัยกรรมกนัมากข้ึนและเปิดเผยวา่

ตนเองท าศลัยกรรมส่วนใดบา้งเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพใหดู้ดี ท าใหเ้กิดกระแสการบอกต่อหรือการแนะน า

เชิญชวนจากคนท่ีท าศลัยกรรมมาแลว้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนในการใชชี้วติในลกัษณะต่างๆ เช่น มีความมัน่ใจ

เพิ่มข้ึน ส่งผลใหก้ระแสความนิยมการท าศลัยกรรมความงามไดรั้บการยอมรับประกอบกนั  การท าศลัยกรรม

ในปัจจุบนัมีราคาไมสู่งมาก ท าใหผู้ท่ี้มีรายไดป้านกลางสามารถท าศลัยกรรมได ้อยา่งไร    ก็ดีแมว้า่ในแมว้า่

ในปัจจุบนัจะมีการท าศลัยกรรมอยา่งแพร่หลายแต่ก็ยงัมีคนจ านวนมากท่ียงัไม่ยอมรับ  การท าศลัยกรรม เห็น

ไดจ้ากหวัขอ้ข่าวต่างๆซ่ึงจะมีการวพิากษว์จิารณ์ในเร่ืองดงักล่าวทั้งในแง่บวกและแง่ลบ นอกจากน้ียงัมีความ

คิดเห็นวา่การท าศลัยกรรมเป็นเร่ืองท่ีน่ากลวั ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นการท าศลัยกรรมมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียยก 

ตวัอยา่งเช่น ขอ้ดีคือท าใหมี้รูปลกัษณ์ท่ีดีมีความเช่ือมัน่ใจและมัน่ใจมากข้ึน ขอ้เสียคืออาจมีภาวะแทรกซอ้น

ขณะท าและหลงัท าศลัยกรรม ดงันั้นก่อนการท าศลัยกรรมทุกรูปแบบ ผูท่ี้มีความตอ้งการจะท าศลัยกรรมควร

ปรึกษาศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือและท าตามค าแนะน าขอ้ควรปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ท่ีน่าพงึพอใจและปลอดภยัมากท่ีสุด ดงันั้นการตดัสินใจในการท าศลัยกรรมในแต่ละคร้ังควรจะมีความรอบ 

คอบและค านึงถึงความจ าเป็นและท่ีส าคญัท่ีสุดคือควรตระหนกัและพิจารณาในส่ิงท่ีตนมีและความเช่ือมัน่

ในตนเองให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรมในรูปแบบต่างๆ (เมธิกา เมธาพิทกัษ ์,2564) 

              จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การท าศลัยกรรมความงามในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่ผูช้ายผูห้ญิงเท่านั้น แต่

ยงัตอบโจทย ์ “ความหลากหลายทางเพศ’’ ซ่ึงจากขอ้มูลพบวา่กลุ่ม LGBTQ+ เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมี

การคาดการณ์วา่กลุ่ม LGBTQ+ทัว่โลกท่ีมีจ านวนกวา่ 486 ลา้นคน อยูใ่นทวปีเอเชีย 288 ลา้นคน และอยูใ่น

ประเทศไทยประมาณ 4 ลา้นคน คิดเป็น 6% ของจ านวนประชากรไทยทั้งหมด จะท าใหต้ลาดศลัยกรรมความ

งามในไทยเติบโตมากข้ึนเทียบกบัในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ขณะเดียวกนักลุ่ม LGBTQ+ นบัเป็นอีกหน่ึงกลุ่ม

ท่ีมีศกัยภาพทางการเงินและน่าจบัตา เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพทางการซ้ือจบัจ่ายใชส้อย เน่ืองจากเป็น

กลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ไม่มีบุตร มีความสามารถในการใชจ่้าย มีไลฟ์สไตลท่ี์เรียบหรูดูแพง และปัจจุบนัประเทศ

ไทยเป็นประเทศท่ีเปิดกวา้งเร่ืองความหลากหลายทางเพศและใหก้ารยอมรับ LGBTQ+ มากข้ึน ท าใหห้ลงั 

จากโควดิ-19 คนกลุ่มน้ีจะเป็นหน่ึงในก าลงัขบัเคล่ือนใหไ้ทยกลบัมายนือนัดบัหน่ึงดา้นการบริการเชิงการ 

แพทย ์เชิงสุขภาพ โดยการใหบ้ริการในเร่ืองของ LGBTQ+ (Anada, Bloomberg, SCB, 2567) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เก่ียวกบัมูลค่าธุรกิจของการศลัยกรรมในไทยท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจึงเป็น

เหตุผลใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง

และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

              การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง 

และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

              1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง 

และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

              2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย 

เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

              3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นิยำมศัพท์ 

              ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมำยถึง การท าความเขา้ใจของมนุษยท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้น 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ  

              ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้

ท่ีน ามาใชร่้วมกนัและใชอ้ยา่งสอดคลอ้งเพื่อใหป้ระลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ี

ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการท าธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่

เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

             กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ หมำยถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโภคแต่ละคนน้นัจะแตก 

ต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้และระดบัความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆประ 

กอบอีก กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 2 ทางเลือกข้ึน

ไปและพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งทางดา้นจิตใจและ

พฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรม

เหล่าน้ี ท าใหเ้กิดการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
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              หัตถกำรศัลยกรรม หมายถึง การท าการผา่ตดัเสริมสร้างและแกไ้ขความผดิปกติ ปรับปรุงภาพ 

ลกัษณ์ของรูปร่างและใบหนา้โดยการท าศลัยกรรมความงาม เพื่อใหเ้ขา้ถึงความงามอยา่งท่ีคาดหวงั ซ่ึงจุดท่ี

ท า ศลัยกรรม ไดแ้ก่ จมูก ตา ปาก คาง หนา้ผาก ดูดไขมนั เสริมหนา้อก ผา่ตดัแปลงเพศ รวมไปถึงการฉีด     

เพื่อปรับเปล่ียนรูปหนา้ เพื่อเสริมโหงวเฮง้ เพื่อประกอบอาชีพ เพื่อความสวยงาม 

              สถำบันเสริมควำมงำม หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการดูแลรักษาฟ้ืนฟูผวิหนา้ผิวกายและ

เส้นผมใหดี้ยิง่ข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีแบบแผนการรักษาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล รวม 

ทั้งตกแต่งใบหนา้ใหส้วยงามดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ โดยอยูใ่นรูปแบบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บใบอนุญาตประ 

กอบวชิาชีพ 

ขอบเขตของงำนวจัิย 

             1.  ตวัแปรตน้ ตวัท่ี 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ  

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ตวัแปรตน้ ตวัท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  

              2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ การแสวงหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ   

              3.  ขอบเขตประชากร กลุ่มประชากร ผูช้าย ผูห้ญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงมีขอ้มูลประชากรรวมจ านวนทั้งหมด 10,850,419 คน (กระทรวงมหาด 

ไทย, ส านกังานกลางทะเบียนราษฎร์, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)  

              4.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั

นนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครปฐม      

              5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม - มิถุนายน 2567 รวมระยะเวลา 4

เดือน  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย  

            1.  ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง 

และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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            2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศ

ชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

            3. ไดท้ราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ 

LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทฤษฎีและแนวคิดด้ำนประชำกรศำสตร์ 

              สุคนธ์ ประสิทธ์ิ วฒันเสรี(2562) ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนคน 

การกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบต่างทางประชากรศาสตร์หรือ Demography 

เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก 2 ค าไดแ้ก่ Demos ท่ีแปลวา่ People (ประชากร) Graphic ท่ีแปลวา่ Describing (การ

พรรณนาหรือบรรยาย) ดงันั้น ประชากรศาสตร์ (Demography) จึงหมายถึง การพรรณนาหรือบรรยาย 

เก่ียวกบัประชากรลกัษณะสถิติของประชากรศาสตร์ (Staticaspects) เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะ (Character 

istics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ สถานภาพ 

               ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของประชากรศาสตร์ไดว้า่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ีศึกษา

เก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนประชากรท่ีกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากรนั้นๆ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือศึกษา

พฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ การตดั 

สินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อนัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายจาก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพสมรส ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาดและวางกลยทุธ์ทางการ 

ตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆไดม้ากท่ีสุด  ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัออก 

ไปนกัการตลาดจึงตอ้งอาศยัปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดเพื่อทางการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด 7P’s 

             A.StoneMarilyn & John Desmond (2018) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือช่วยใหก้ารบริหารจดัการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการก าหนดองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด

อยา่งความเหมาะสมท่ีสุด การวจิยัในเทคนิคต่างๆไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อก าหนดราคาของผลิตภณัฑโ์ปรโมชัน่

และสถานท่ีใหเ้กิดความเหมาะสมกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อใชใ้นการตลาดเพื่อสามารถน ามาใชใ้นแต่

ละส่วนของส่วนผสมทางการตลาดไดเ้ช่น เม่ือเราตอ้งการความเช่ือเหลือในการตดัสินใจส าหรับแคมเปญใน

การส่งเสริมการขายหรืออาจจะใชเ้ทคนิคเหล่าน้ี เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการผสมผสานในดา้นการ 

ตลาดทั้งหมดในสถานการณ์หลงัใชก้ารทดสอบการตลาด 
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               ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดว้า่ ส่วนประสม

ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนกัวิจยัน ามาใชใ้นการบริหารจดัการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการก าหนดองค ์

ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 5 ทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทางการตลาดเพื่อตอบ 

สนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการประกอบดว้ยส่วนประกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ (Product) ราคา 

(Price) สถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด

ท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ  

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

                    Walters (1987) (อา้งถึงใน อรรคเดช จนัทรมานะ 2562,น. 40) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสิน 

ใจไวว้า่ หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆทางเลือกท่ีผูต้ดัสินใจมีอยู ่

ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีไดมี้การประเมินแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการตดัสินใจ 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การแสดงหาขอ้มูล (Information Search) การประ 

เมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ (Post Purchase Behavior) 

                   ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

หมายถึง ตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ เม่ือสามารถประเมินทางเลือก หรือสรุปเลือก

ตรายีห่้อและรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้ จะเขา้ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือและระบุคุณลกัษณะ

ท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น สถานท่ีจ าหน่าย เง่ือนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้และการ

บริการหลงัการขายจากผูข้าย โดยขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหวา่งผูซ้ื้อ ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภค

อาจท าการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดท่ีท าการซ้ือไดห้ากไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอ

เง่ือนไขพิเศษ เช่น การลดราคา หรือการแถมสินคา้ เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

             กฤตช์ติพชัร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม

และคลินิกศลัยกรรมความงามของกลุ่มลูกคา้เพศชายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลรวม 30คน

เป็นผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี และ 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาโทและระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่

เป็นพนกังานบริษทัและท าธุรกิจส่วนตวั เป็นผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป ผูรั้บบริการจะเลือกใช้

บริการและโปรแกรมการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ ภายใตร้าคาท่ีสมเหตุสมผล
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และมีบุคลากรท่ีจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือดา้นคุณภาพและบริการต่อลูกคา้ สุดทา้ยคือตอ้งค านึงเสมอ

วา่ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ของการรักษามากท่ีสุด จากการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจ

ซ้ือบริการของสถานบริการเสริมความงามคน้พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลกบัการตดัสินใจเขา้รับบริการ

ดว้ยค่าคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 50 

                  พลอยนภัส แก้วมีแสง (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก

เวชกรรมผวิหนา้และความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหวา่ง 24-39 ปี อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ชบ้ริการคลินิกเวชกรรมผวิหนา้และ

ความงามในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกเวชกรรมผวิหนา้และความงามไม่ต่างกนั ในส่วนจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นพนกังาน ดา้นกระ 

บวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมผิวหนา้และความงามของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลคลินิกเวชกรรมผวิหนา้และความงามจากประสบการณ์ผูใ้ชจ้ริงจากบุคคลใกลต้วัมากท่ีสุดโดยราคา

โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายการใหบ้ริการและความรู้ความสามารถของพนกังานในการแนะน าสินคา้ต่างๆ 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมผวิหนา้และความงามของกลุ่มตวัอยา่ง 

              สุภำวดี รอดประเสริฐ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเสริมความงามคลินิกเมโกะ ผลการวจิยัพบวา่อาย ุ อาชีพ

ท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการเสริมความงามแต่

ในเร่ืองเพศไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกและพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการคลินิกสัปดาห์

ละ 1 คร้ัง โดยมีความตอ้งก ารรักษาผวิหนา้ เช่น ร้ิวรอย และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 2,000 บาท ต่อคร้ัง ดงันั้นจึง

สรุปไดว้า่ในแต่ละช่วงวยัมีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการของคลินิกเพื่อความกระจ่างใสของใบหนา้และลดร้ิว

รอย 
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กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

           

   

 

 

 

 

 

 

 

  

สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้น

     ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7P’s 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดา้นบุคคล (People) 

- ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

(Philip Kotler,2000) 

ปัจจัยลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

 ตัวแปรตำม 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

-    เพศ 

-    อายุ 

-    การศึกษา 

-    อาชีพ 

-    รายได ้

-    สถานภาพ 

      (Kotler & Armstrong,2018) 

- การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

- การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

- การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

- การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-buying 

behavior) 

(Kotler and armstrong,2001) 

          ตัวแปรต้น 
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การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจท า ศลัยกรรม

ของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

              ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เพศชาย เพศหญิงและ LGBTQ+ ท่ีเคยท าศลัยกรรมท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีขอ้มูลประชากรรวมทั้งหมด 10,850,419 (กระทรวงมหาดไทย, 

ส านกังานกลางทะเบียนราษฎร์, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ

เพศชาย เพศหญิงและ LGBTQ+ ท่ีเคยท าศลัยกรรมท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 400 คน ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากสูตรการค านวณของ Taro 

Yamane และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 

               ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เน่ืองจากประชากรในการวิจยัน้ี 

คือ เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีเคยท าศลัยกรรมท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยปริมณฑลประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และ

จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงทั้ง 6 จงัหวดั  มีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งกลุ่ม ผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการสุ่มแบบ (Cluster 

Sampling) โดยเลือกจงัหวดักรุงเทพ มหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีเคย

ท าศลัยกรรมท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยคณะผูว้จิยัได ้

ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ นิตยสารการตลาด และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 

                2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบ 

ถามท่ีผา่นการตรวจสอบเห็นชอบจากอาจารย ์ และจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey)โดยการ

สร้างแบบสอบถามใน Google Form โดยการเก็บรวบรวมมาจากประชาชนท่ีเคยท าศลัยกรรม ท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการท าวจิยักลุ่มตวัอยา่งของประชาชน ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง 

และ LGBTQ+ จ  านวน 400 ราย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด เม่ือไดแ้บบสอบ 

ถามแลว้ จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอม 

พิวเตอร์ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

                1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และ สถานภาพ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

                2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชน เพศชาย เพศหญิง 

และ LGBTQ+ ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ 

ตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลกำรวจัิย 

             สมมติฐำนที ่1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยั

อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

             - เพศ มีความสัมพนัธ์ กบั ท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของร่างกายท่ีเคย

เกิดอุบติัเหตุหรือตอ้งการลบปมดว้ยของตนเอง,แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากการแนะน า

ของบุคคลใด และเหตุผลท่ีท าใหคุ้ณตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม อยา่งมี นยัส าคญัระดบั 0.05, 0.01 และ 

0.01 ตามล าดบั 

             - อำยุ มีความสัมพนัธ์ กบั ท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของร่างกายท่ีเคย

เกิดอุบติัเหตุหรือตอ้งการลบปมดว้ยของตนเอง, แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากส่ือประเภทใด, 

และแสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงาม จากการแนะน าของบุคคลใด อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.05, 0.01 

และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ระดับกำรศึกษำ มีความสัมพนัธ์ กบั แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากส่ือประเภทใด, 

ก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใดและท่านแสวงหาขอ้มูลการศลัยกรรม

ความงามจากการแนะน าของบุคคลใด อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - อำชีพ มีความสัมพนัธ์ กบั ท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของร่างกายท่ีเคย

เกิดอุบติัเหตุหรือตอ้งการลบปมดว้ยของตนเอง, แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากส่ือประเภทใด,

ท่านแสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากการแนะน าของบุคคลใด,ก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรม

ความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด,แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากการแนะน าของบุคคลใด 
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และมกัจะแนะน าและบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือท่านท าศลัยกรรมและไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัระดบั 

0.05, 0.01, 0.01, 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ กบั ท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด

ของร่างกายท่ีเคยเกิดอุบติัเหตุหรือตอ้งการลบปมดว้ยของตนเอง,แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงาม

จากส่ือประเภทใด และมกัจะแนะน าและบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือท่านท าศลัยกรรมและไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ อยา่งมี

นยัส าคญัระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

            - สถำนภำพ มีความสมัพนัธ์ ท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของร่างกายท่ีเคย

เกิดอุบติัเหตุหรือตอ้งการลบปมดว้ยของตนเอง,แสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงามจากส่ือประเภทใด 

และแสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงาม จากการแนะน าของบุคคลใด อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.01,0.01 

และ 0.05 ตามล าดบั 

               สมมติฐำนที ่ 2  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
บุคคล (People) ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
              - ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั ท าศลัยกรรมความงามเพราะความตอ้งการสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัตวัเองใหมี้รูปลกัษณ์หนา้ตา ท่ีสวยงามมากข้ึน, ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดยพิจารณา

จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม, ก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรม

ความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีได ้หลงัจากการท าศลัยกรรมความ

งาม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05, 0.05,0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 

              - ปัจจัยด้ำนรำคำ มีความสัมพนัธ์ กบั ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดยพิจารณาจากช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม,ก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 

ท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด, ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามจากการแนะน าของบุคคลใด และเหตุผลท่ี

ท าใหคุ้ณตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05, 0.05,0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีความสัมพนัธ์ กบั ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดย

พิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม,ท่านตดัสินใจท า 

ศลัยกรรมความงามจากการแนะน าของบุคคลใด,ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีได ้หลงัจากการท าศลัยกรรม
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ความงาม และท่านมกัจะแนะน าและบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือท่านท าศลัยกรรมและไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01, 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีความสัมพนัธ์ กบั ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดย

พิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม, ก่อนการตดัสินใจท า 

ศลัยกรรมความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด, และบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือท่านท าศลัยกรรมและไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึง

พอใจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ปัจจัยด้ำนบุคคล มีความสัมพนัธ์ กบั ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดยพิจารณาจากช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม และก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 

ท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด, อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ปัจจัยด้ำนกำรน ำเสนอทำงกำยภำพ มีความสัมพนัธ์ กบั ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามโดย

พิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบการศลัยกรรมความงาม, ก่อนการตดัสินใจท า 

ศลัยกรรมความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด และท่านรู้สึกพึงพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัจากการท าศลัย 

กรรมความงาม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 

             - ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร มีความสัมพนัธ์ กบั ท าศลัยกรรมความงาม เพราะความตอ้งการสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัตวัเองใหมี้รูปลกัษณ์ หนา้ตา ท่ีสวยงามมากข้ึน, ท่านแสวงหาขอ้มูลการท าศลัยกรรมความงาม

จากส่ือประเภทใด ,ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาน

ประกอบการศลัยกรรมความงาม ,ก่อนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด และ

ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามจากการแนะน าของบุคคลใดอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05, 0.05, 0.05, 

0.05  และ 0.05 ตามล าดบั 

อภิปรำยผลกำรวจัิย 

การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตดัสินใจท าศลัยกรรม

ของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัสามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

              1. ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2018) (อา้ง

ถึงในอยัดา ดีศรี,2560, หนา้19) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
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การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ เป็นส่ิงท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่าง

ของผูบ้ริโภค ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธิดารัตน์ ภูมิชยัสิทธิ, (2564) ไดศึ้กษาการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูห้ญิงวยัท างานในส่วน

ของดา้นส่วนประกอบทางการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานมี

อธัยาศยัดี บุคลิกภาพดี แพทยแ์ละพนกังานมีความรู้และประสบการณ์มีความช านาญในการปฏิบติังานและมี

พนกังานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการจึงเป็นผลใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินสินใจและกลบัมาใชบ้ริการ 

              2. ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม

ของเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีของ Philip Kotler (2000) (อา้งถึงในThe Digital Tips,2022) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นปัจจยัทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้า 

หมายหรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กฤตช์ติพชัร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความ

งามและคลินิกศลัยกรรมความงามของกลุ่มลูกคา้เพศชายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการวจิยัท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบริการของสถานบริการเสริมความงาม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลกบัการตดัสินใจ

เขา้รับบริการดว้ยค่าคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 50 และสอด คลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยนภสั 

แกว้มีแสง (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมผวิหนา้

และความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเวชกรรมผวิหนา้และความงามของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี รอดประเสริฐ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการ

ส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิกของผู ้ 

บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการคลินิกสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยมีความ

ตอ้งการรักษาผวิหนา้ เช่น ร้ิวรอย และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 2,000 บาท ต่อคร้ัง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ธนชัชา ศรีชุมพล (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ

ชาวไทยท่ีอยูใ่นเจเนอเรชัน่ X และเจเนอเรชัน่ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อิทธิพลจากดารานกัร้องท่ี

ท าศลัยกรรมเสริมความงามมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม การยอมรับการท าศลัยกรรม

มากข้ึนท าใหต้ดัสินใจเขา้รับบริการง่ายข้ึน และรองลงมา คือ อิทธิพลจากคนใกลชิ้ดครอบครัวและเพื่อนมี
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ผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีอยูใ่นเจเนอเรชัน่ X และเจเนอเรชัน่ 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวชัร์ พงษว์ชัรวชัฬ,์ (2566) ศึกษาเร่ืองส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและความพึงพอใจในมาตรการจดัการโรคโควดิ-19ท่ีมีอิทธิพลต่อความภคัดี

ของลูกคา้ในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่คลินิกมีมาตรการท่ีชดั เจนสร้าง

ความไวใ้จใหก้บัผูบ้ริโภคตรงกบัความตอ้งการจึงเป็นผลท าใหลุ้กคา้ภกัดีต่อคลินิกและอยากจะบอกใหก้บั

ผูบ้ริโภคท่านอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังนี้ 

             1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพ ลว้นมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศหญิง และ 

LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปแบ่งกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคแลว้หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มได ้

             2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของเพศชาย เพศ

หญิง และ LGBTQ+ ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูป้ระกอบการควรท่ีจะน าผลของ

การวจิยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดของผูใ้ชบ้ริการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ

ตลาดใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได ้

ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

             1. การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศลัยกรรมเสริมความ

งาม เช่น ดา้นบุคลิกภาพ รูปแบบการด าเนินชีวติรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นต่างๆ 

             2. ควรขยายขอบเขตแบบสอบถามใหก้วา้งข้ึน และเปรียบเทียบการศลัยกรรมในแต่ละ ประเภท หรือ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การศลัยกรรมแบบผา่ตดั และแบบไม่ผา่ตดั 

             3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการท าศลัยกรรมในสถานเสริมความงามต่าง ๆ เช่น คลินิก โรงพยาบาล เพื่อ

ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถานเสริมความงามแต่ละประเภท 
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