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บทคัดย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชน

ในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งงท่ีใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ ปี 2567 จ านวน 401 คน และทดสอบความตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์คกบักลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 40 คนไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.877 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน  มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติทดสอบที 

(Independent Sample t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ

วิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดให้ร้อยละ  ของผูบ้ริหารระดับผูจ้ ัดการ 

พนักงานระดับหัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบติัการ เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์สภาพ

ปัจจุบนัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.988 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน และการ

วิเคราะห์เน้ือหาก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

  ผลการวิจยั พบว่า ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือด้าน ความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของผูป้ฎิบติังาน ความตอ้งการความมัน่คงความปลอดภยัในหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการความรักและการ

ยอมรับในองคก์ร ความตอ้งการไดรั้บการนบัถือ ยกยอ่ง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง และ สมรรถนะ

การปฏิบติังานของพนักงานโดยปัจจยัจูงใจประกอบความรู้ความสามารถในสายงาน  ทกัษะความช านาญประจ า

ต าแหน่ง ด้านพฤติกรรมความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี  ด้วยความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ

ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ ในต าแหน่งปัจยัประกอบดว้ย เงินเดือน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบติังาน ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และชีวิต

ความเป็นอยูส่่วนตวั 

ค าส าคญั:  แนวทางการพฒันา เพิ่มทกัษะ สมรรถนะของพนักงานท่ีมีอยู่ ความตอ้งการเพื่อทดแทนการเขา้-ออก  

และ  เกษียนอาย ุของบริษทัเอกชน  
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Abstract 

This research aims to study Work performance level of employees of private companies in industrial plants, Ban 
Bueng District, Chonburi Province In collecting data from the sample group used in the research, including the 
year 2024, numbering 401 people and testing the validity of the content. and reliability using Cronbark's method 
with a sample of 40 people. The confidence level was obtained at 0.877. Statistics used in data analysis were 
descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations, and inferential statistics used to test 
hypotheses, such as t-test statistics (Independent Sample t-Test) and reliability analysis. One-Way ANOVA and 
analysis Multiple Regression Analysis (Multiple Regression Analysis) determines the percentage. of manager level 
executives Supervisor level employees and operational level employees The tools used include an online 
questionnaire on current conditions with a confidence value of 0.988 and a questionnaire on factors affecting 
employee performance. and content analysis determined statistical significance at the .05 level. 

 The results of the research found that the performance level of employees of private companies in industrial 
plants in Bandung District, Chonburi Province was found to be at a high level overall when considered in each 
aspect. Very high level in every aspect Arranged from highest to lowest are the basic needs of workers. Need for 
job security The need for love and acceptance in the organization The need to be respected and admired. The need 
to truly understand oneself. and the work performance of employees with statistical significance at .05, with 
motivating factors including knowledge and ability in the line of work Position skills Behavioral abilities specific 
to roles and responsibilities with success in work Respect for work Responsibilities and advancement in the position 
include salary, interpersonal relationships, management and command. Policy and Administration operating 
conditions Operational stability and private life 

 

Keywords: Development guidelines, increasing skills and competencies of existing employees. Needs to replace    
entry-exit and retirement of private companies 
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ความเป็นมาและความสาคัญของปัญหา 
 
  ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานบริษทัเอกชนในพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้น
บึง จังหวัดชลบุรี ทุกองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆทุกระดับของประเทศ เพราะการฝึกอบรมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นเพิ่มพูนประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา การใชส้ถานท่ี 
และท่ีส าคัญคือ ท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้า  ในการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นจึงกล่าวได้ว่า บุคลากรเป็น
องคป์ระกอบส าคญัขององคก์ร ในการด าเนินอยู่ขององคก์รนั้นๆการท่ีจะประสบความส าเร็จถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
อยา่งยิง่ จึงเป็นเร่ืองจะใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ไปมากขึ้น ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้
ในดา้นต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมไดเ้กิด  การเรียนรู้ไดง้่ายขึ้น และสามารถ
น าทฤษฎีและหลกัการเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดผล  ในทางปฏิบติัรวมทั้งการวางแผนในการท่ีจะ
ด าเนินการพฒันาสมรรถนะของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่านั้นย่อม เป็นการแสดงให้เห็นว่า การ
ฝึกอบรมมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่  

การฝึกอบรม เป็นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ  ทนัเหตุการณ์

เสมอ ภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม การเมือง เศรษฐกิจในประเทศไทย และในโลก มีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วมาก การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความ ช านาญ การพฒันาฝีมือ ในการท างานให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ การพฒันาก าลงัคนท่ีเป็นประชาชน  ส่วนใหญ่ของประเทศ ตอ้งจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบั

การด ารงชีวิต และตรงความตอ้งการของประชาชนโดยการส ารวจหาขอ้มูลให้ทราบว่าประชาชนกลุ่มใดมีความ

ตอ้งการเรียนรู้อะไร เม่ือไรมี ความจ าเป็นตอ้งอบรม และควรจะการฝึกอบรมวิธีใด ความจ าเป็นในการพฒันา  

ประชาชนของกลุ่มต่าง ๆ มาจากปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกชุมชน ความจ าเป็นในการฝึกอบรมนั้น อาจเป็นการ

แกปั้ญหาจดัฝึกอบรมส าหรับประชาชน ควรมีการวิเคราะห์ความจ าเป็น (Need Analysis) ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบว่า

บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และประสิทธิภาพใน การปฏิบติั งานเพื่อให้องคก์รสามารถ บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากสมรรถนะในการปฏิบติัของแต่ละคน โดยวดัในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤติกรรม

ในการปฎิบติังาน  

  ดงันั้น บริษทั สมาร์คอนกรีต จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความตอ้งการดา้นพื้นฐานของบุคคลกร
ในองคก์รไดมี้การพฒันาสมรรถนะและการฝึกอบรม รวมถึงการส่งเสริมใหพ้นกังานมีการพฒันาความรู้และทกัษะ 
โดยพนักงานจะได้รับการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมอบรมหลักสูตร  จากภายนอก รวมถึงหลักสูตรท่ีสนับสนุนการ
ฝึกอบรมการทดแทนเล่ือนต ่าแหน่งงาน  ท่ีสูงขึ้นและท าใหม้ัน่ใจไดว้า่พนกังานจะมีโอกาสไดรั้บการพฒันา ส าหรับ
พนักงานทุกระดบั อีกทั้ง ยงัมีการส่งเสริม และริเร่ิมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยมีการอบรมและน าเสนอความรู้
ต่างๆ  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การพฒันา  สมรรถนะในการท างาน
ของพนกังานบริษทัฯสมาร์ทคอนกรีต จ ากดั (มหาชน) ถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และล าดบัขั้นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของ Maslow need’s Hierarchy theory และบริษทัในเครือ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา สมรรถนะของ
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พนักงานทุกระดบัในองค์กร โดยเฉพาะความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบติั พฒันา ปรับปรุง วางแผนงาน และสามารถกา้วไปในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได ้โดยการพฒันาท าให้พนกังาน
ในองคก์รสามารถท างานไดป้ระสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการการพฒันาสมรรถนะของพนักงานบริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงาน
อุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน Maslow need’s Hierarchy theory มีผลต่อการการพฒันา  
       สมรรถนะของพนกังานบริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
3.   เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนกังานบริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั  
       ชลบุรี 
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย  
1.3.1 เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ต าแหน่งงาน , รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 

ระดับการศึกษา ,อายุการท างาน ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ ของพนักงาน  บริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงาน
อุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั Maslow need’s Hierarchy theoryได้แก่ 
ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ, ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั, ล าดบัขั้นท่ี 3 ความรัก
และความเป็นเจา้ของ, ล าดบัขั้นท่ี 4 ความเคารพนบัถือ, ล าดบัขั้นท่ี 5 ความสมบูรณ์ของชีวิต ท่ีมีผลต่อการพฒันา
สมรรถนะของพนกังาน บริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย  

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษา เร่ือง การพฒันาสมรรถนะของพนักงานบริษทัเอกชนในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความต้องการ 5 ระดับขั้น และปัจจยั

สมรรถนะ 

  - ขอบเขตด้านเน้ือหา  

    ตัวแปรต้น  

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ต าแหน่งงาน, รายไดเ้ฉล่ีย(ต่อเดือน), ระดบั

การศึกษา, และอายกุารท างาน 
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ปัจจยัล าดบัขั้นความตอ้งการ ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ, ล าดบัขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยั, ล าดับขั้นท่ี 3  ความรักและความเป็นเจ้า, ล าดับขั้นท่ี 4  ความเคารพนับถือ, และล าดับขั้นท่ี 5  

ความสมบูรณ์ของชีวิต  

ตัวแปรตาม  

ปัจจยัสมรรถนะในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ ความรู้ ,ทกัษะ ,พฤติกรรม 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั สมาร์ทคอนกรีต จ ากัด (มหาชน) ในพื้นท่ี

อุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวนรวมทั้งหมด   1000 คน(ท่ีมาของขอ้มูล: ฝ่ายบริหารงานทรัพยากร

บุคคล ณ วนัท่ี 01 มีนาคม 2567)  ซ่ึงและเพื่อความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล   

ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนตวัอย่างกลุ่มประชากรท่ีมีต าแหน่งงาน ระดบัผูจ้ดัการ ระดบัหัวหน้างาน 

ระดบัปฏิบติัการ ท่ีร้อยละ 80% ของประชากรทั้งหมดท่ี  401 คน แทนค่าสูตร ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

        บริษทั สมาร์ทคอนกรีต จ ากดั (มหาชน)  แบ่งเป็น  

-   ฝ่ายส านกังาน ประกอบดว้ย แผนก บริหารงานทัว่ไปและบริหารทรัพยากรมนุษย,์ แผนก บญัชี

และการเงิน, แผนก ขายและการตลาด, แผนก จดัซ้ือภายในประเทศ และต่างประเทศ  

  - ฝ่ายโรงงาน ประกอบด้วย แผนก แผนกผลิต, แผนก แผนกผลิตภณัฑ์, แผนก ช่างซ่อมบ ารุง, 

แผนก ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ (QC/QA)  

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ขอบเขตดา้นเวลาด าเนินการในการศึกษาโดยเร่ิมศึกษาขอ้มูลในเดือน มีนาคม 2567 – พฤษภาคม 2567โดย

เก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน มิถุนายน 2567 ระยะเวลา 3 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดค านิยามศพัท์เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการดงัน้ี 

1. ประชากร หมายถึง เพศ, ชนชาติ, เช้ือชาติ, ศาสนา ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ  

  อายุ เฉล่ียของประชากรมนุษยใ์นปัจจุบนัเพิ่มมากขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การเปล่ียนแปลง น้ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงเร่ิมตั้งแต่บุคคลเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผูสู้งอายุ มีสภาพแวดลอ้ม
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ทางดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิญญาณแตกต่างไปจากวยัหนุ่มสาว ส าหรับ  ดา้นการก าหนดช่วงแห่งการ
เขา้ถึงวยัผูสู้งอายนุั้น 
  ต าแหน่งงาน  หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบซ่ึงจะมอบหมายให้บุคคลหน่ึงปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถเล่ือนต าแหน่งขึ้นสูงไดเ้พื่อทดแทนต าแหน่งงาน ท่ีรอเกษียนอายุ 
หรือบุคลากรลาออก ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

รายได้เฉลี่ย (ต่อเดือน) หมายถึง เงินค่าจา้งหรือค่าล่วงเวลา และสวสัดิการอ่ืนๆท่ีลูกจา้งไดท้ างานให้กบั
องคก์ร  

ระดับการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ ระดับสมอง ท่ีบุคลากรศึกษาน ามาใช้ปฎิบติังานให้กับ
องค์กร เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท าให้มีโอกาสได้ศึกษาดูงานตามหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในงานท่ี
เก่ียวขอ้งและไดรั้บการศึกษาหลกัสูตรเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน ใน ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสามารถน าวุฒิศึกษา
ท่ีสูงขึ้น มาประกอบการเพิ่มระยะเวลาในการเล่ือน ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

อายุการท างาน หมายถึง: การท างานเร่ิมตน้กบัองค์กร จนถึงปัจจุบนั และวนัท่ีตอ้งการท าการค านวณ – 
วนัท่ีพนกังานเร่ิมท างานวนัแรก/365 แน่นอนวา่สามารถค านวณอายุงานของพนกังานเป็นรายบุคคลไดแ้ลว้สามารถ
น ามา หาค่าเฉล่ียของทั้งบริษทัฯ หรือรายแผนกไดเ้ช่นเดียวกนั 

 
ล าดับขั้นความต้องการ 
ล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ไดเ้ช่น อาหาร น ้ า อากาศ การ

นอนหลบั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงส่ิงพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น ท่ีพกัหลบภยั เคร่ืองนุ่มห่ม สารอาหารท่ีเหมาะสม และมาส
โลวย์งัรวมการสืบพนัธุ์ดว้ย เพราะการสืบพนัธุ์เป็นการเอาชีวิตรอดของเผา่พนัธ์ 
 

ล าดบัขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัความตอ้งการในล าดบัน้ีจะมีความซบัซ้อนมากขึ้น มนุษย์
อยากจะควบคุมและดูแลส่ิงต่างๆ ในชีวิต ดงันั้นความปลอดภยัและความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยตวัอย่างของ
ความตอ้งการดา้นน้ีคือ ความมัน่คงทางการเงิน ความปลอดภยัของสุขภาพ ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ 
ความปลอดภยัทางอารมณ์ เช่น การไม่เศร้าเสียใจ ไม่ร้อนใจ วิตกกงัวล หรือสภาวะท่ีเป็นลบ ความมัน่คงทางในการ
มีชีวิตท่ีดี เพราะเราตอ้งการคาดเดาวา่อะไรจะเกิดขึ้นอยา่งท่ีมนัเป็นไป เราไม่ชอบความเส่ียงท่ีดูแลว้เป็นไปไดไ้ม่ดี 

ล าดบัขั้นท่ี 3  ความรักและความเป็นเจา้ของมีควาสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บความรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social 
Needs) โดยท่ีสภาวะอารมณ์ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา เพื่อน ความรักในเชิงโร
แมนติก ครอบครัว ความเป็นกลุ่ม ความเช่ือใจและความสนิท ความตอ้งการในขั้น น้ียงัรวมไปถึง การเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มต่างๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว กลุ่มทางศาสนา ดว้ยเช่นกนั 

ล าดบัขั้นท่ี 4  ความเคารพนบัถือความตอ้งการดา้นความเคารพเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ในระดบัน้ีเราจะตอ้งการความเคารพนบัถือจากคนอ่ืน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น ความตอ้งการท่ีจะ
เป็นใครสักคน หรือมีความภูมิใจ เกิดความความเช่ียวชาญในทกัษะต่างๆ  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเคารพจากคน
อ่ืน เช่น การมีช่ือเสียง ศกัด์ิศรี ความตอ้งการดา้นน้ียงัรวมไปถึงส่ิงต่างๆ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า หรือ self-esteem 
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เช่นกนั คนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความเคารพจะมีความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 
ในขณะท่ีคนท่ีขาด self-esteem และการเคารพจากคนอ่ืนๆ อาจท าให้เกิดความรู้สึกดอ้ยค่ากว่าคนอ่ืน ซ่ึงมาสโลวก์
ล่าววา่ความตอ้งการการยอมรับน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเด็กและวยัรุ่น 

ล าดบัขั้นท่ี 5  ความสมบูรณ์ของชีวิต  แมว้่าทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวจ์ะไดรั้บความนิยม
และแพร่หลายไปจ านวนมาก แต่ก็มีผูท่ี้วิจารณ์ทฤษฎีน้ีอยู่ คือ ความตอ้งการต่างๆ ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบั
ขั้น โดยงานวิจยัจาก Wahba และ Bridwell ท่ีระบุว่ามีหลกัฐานไม่มากท่ีจะบอกว่าความตอ้งการเป็นไปอย่างเป็น
ล าดบัขั้นในทฤษฎี ทฤษฎีน้ียากท่ีจะท าการทดสอบ ในค านิยามของเขาเก่ียวกบั self-actualization เป็นค านิยามท่ี
จ ากดัมากในกลุ่มคน มีความเฉพาะในบุคคล ท าใหย้ากท่ีจะทดสอบทางวิทยาศาสตร์  

 
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมของบุคคล การพฒันาเพื่อยกระดบัในการท างานท่ีต าแหน่ง

สูงขึ้น และแรงจูงใจท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานของพนักงาน บริษทัสมาร์ทคอนกรีต จ ากดั(มหาชน) ให้สามารถ

ท างานทดแทนต าแหน่งท่ีลาออกหรือเกษียณอายไุดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด           

  1) ความรู้ หมายถึง การน าความรู้มาเป็นมาตรฐานในกระบวนการปฏิบติังานมาสร้างให้บุคลากรและ
หน่วยงานต่างท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน มาสร้างโอกาสในการแข่งขนั ในการ  ปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม มา
สร้างและพฒันาทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการมีความรู้ใน เร่ืองเอกสารต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดี พฤติกรรมของมนุษย ์(Human Behavior) Date: 02/04/2021 
  2) ทักษะ หมายถึง การน าทกัษะมาใชใ้นการตดัสินใจในการปฏิบติังาน การมีเทคนิคการ เจรจา 
ต่อรองในการปฏิบติังาน ในการส่ือสารและประสานงานกบัผูอ่ื้น ไดเ้ป็นอยา่งดีการใชท้กัษะใน 
การสอนงานใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งการมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และแกไ้ข 
ปัญหา ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี การเขา้ใจในเร่ือง พฤติกรรมของมนุษย ์(Human Behavior)    Date : 02/04/2021  

3) พฤติกรรม หมายถึง ช่วงพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาโดยไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมท่ีมีผลต่อ

ทศันคติ อารมณ์ คุณค่า จริยธรรม อ านาจ ความสามคัคี การสะกดจิต การโนม้น้าว การบงัคบัและพนัธุกรรม ซ่ึง

ปกติพฤติกรรมของผูค้นจะเกิดขึ้นในช่วงท่ีมีพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดขึ้นเป็นเร่ืองปกติหรือเร่ืองผิดปกติท่ียอมรับ

ไดแ้ละบางขอ้มีขอ้จ ากดัท่ียอมรับได ้ในสังคมวิทยาบอกไวว้่า พฤติกรรมโดยทัว่ไปถือเป็นส่ิงท่ีไม่มีความหมาย 

ดว้ยเหตุน้ีการกระท าจึงเป็นขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมมนุษย ์อย่างไรก็ตามพฤติกรรมเหล่าน้ีไม่ควรถูกเขา้ใจผิดวา่

เป็นพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีก้าวหน้ามากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมทางสังคมเป็นพฤติกรรมท่ี

มุ่งเนน้เฉพาะกบัคนอ่ืนๆ  

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลถึงเร่ืองการพฒันาสมรรถนะ ของพนกังานบริษทั    สมาร์ทคอนกรีต 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
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2. เพื่อให้ไดท้ราบถึงล าดบัขั้นความตอ้งการ ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ, ล าดบัขั้นท่ี 2  ความ

ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั, ล าดบัขั้นท่ี 3  ความรักและความเป็นเจา้ของ, ล าดบัขั้นท่ี 4  ความเคารพนบัถือ, และ

ล าดบัขั้นท่ี 5  ความสมบูรณ์ของชีวิต  

3. ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาสมรรถนะในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ ความรู้ ,

ทกัษะ ,พฤติกรรม 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปร ตน้        ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรณีศึกษา รวมถึงรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ

ก าหนดแนวทางและระเบียบวิธีวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

A ประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ต าแหน่งงาน  

4. รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน)  

5. ระดบัการศึกษา  

6. อายกุารท างาน 

 
B ล าดับขั้นความต้องการ 

ล าดบัขั้นท่ี 5  ความสมบูรณ์ของชีวิต  

ล าดบัขั้นท่ี 4  ความเคารพนบัถือ 

ล าดบัขั้นท่ี 3  ความรักและความเป็นเจา้ของ 

ล าดบัขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ 

(Abraham Maslow) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1943 ในงาน

เขียนช่ือ A Theory of Human Motivation 

C การพัฒนาสมราถนะของ
พนักงานบริษัท เอกชน ในพืน้ที่

อุตสาหกรรม อ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี 

- ความรู ้

- ทกัษะ 

- พฤติกรรม 

- แนวความคิดส่วนบคุคล David C. 

McClelland (1973) 
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การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทัเอกชนในโรงงานอุตสาหกรรม 

อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดร้วบรวมและท าการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ งานวิจยั และจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาสนบัสนุน

งานวิจยับรรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน Maslow need’s Hierarchy theory 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวสมรรถนะ  

2.4 ขอ้มูล บริษทั สมาร์ทคอนกรีต จ ากดั (มหาชน) 

2.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย/วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน บริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงาน

อุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ต าแหน่งงาน, รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) ระด

ระดบัการศึกษา, อายกุารท างานลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (ออนไลน ์Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานพนกังาน บริษทัเอกชนในพื้นท่ี โรงงาน

อุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ, ล าดบัขั้นท่ี 2 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั, ล าดบัขั้นท่ี 3 ความรักและความเป็นเจา้ของ, ล าดบัขั้นท่ี 4 ความเคารพนบัถือ, 

ล าดบัขั้นท่ี 5 ความสมบูรณ์ของชีวิต โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (one way ANOVA) จ านวน 

29 ขอ้ การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 

ระดบั (one way ANOVA) 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจการพฒันาสมรรถนะในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน

ในพื้นท่ี โรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ความรู้ ,ทกัษะ ,พฤติกรรม การรับรู้ถึง

ปัญหาและความตอ้งการ แสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรม โดยลกัษณะค าถามเป็น

แบบประเมินค่า 5 ระดบั (one way ANOVA) จ านวน 14 ขอ้ การก าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามทศันคติของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (one way ANOVA)   
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วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทศันคติและการตดัสินใจในการปฎิบติังาน เพื่อเป็นการ

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม  

2. ดาเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัและรูปแบบท่ีก าหนดไวแ้ลว้น าแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพื่อมาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละขอ้ไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1.00 

โดยรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 1.00 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได ้ 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความ

ถูกตอ้ง (Validity) และใหค้ าแนะนา พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น  

5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลนใ์หมี้จ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  

2. ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบับริษทั สมาร์ทคอนกรีต จ ากดั (มหาชน) เพื่อขออนุญาตใชส้ถานท่ีในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากบริษทั พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมือเพื่ออานวยความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง เพื่อ

น าแบบสอบถามออนไลน์จดัส่งเขา้ไปยงักลุ่มงานแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 401 คน พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด 

ความมุ่งหมายของการตอบแบบสอบถาม โดยรอรับแบบสอบถามคืนจากระบบออนไลน์  

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น ามาวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยั  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและความตอ้งการ

ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานในการปัจจยัในการท างาน ของบริษทั เอกชนในอุตสาหกรรม อ.บา้นบึง จ.

ชลบุรี  
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2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ประเมินระดับของ

ความตอ้งกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม อ.บา้นบึง จ.ชลบุรี ดา้นความตอ้งการขั้น

พื้นฐาน  

3. ทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (on way anova) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเพื่อพฒันา สมรรถนะ พนักงานบริษทัเอกชน ในอุตสาหกรรม อ.บา้นบึง จ.

ชลบุรี 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.1 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมามีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 24.9 มีต าแหน่งงาน ระดบัผูจ้ดัการ 187 คิดเป็นร้อยละ 46.6 การศึกษาในระดบัสุงกว่าปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีอตัราเงินเดือนสูงท่ีสุด 100,001-200,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และมี
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.2  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการขั้นพื้นฐานการของพนกังานบริษทัเอกชน อ.บา้นบึง จ.

ชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดงัแสดงในตาราง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัความตอ้งการขั้นพื้นฐานการของพนักงานบริษทัเอกชนส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ด้านความส าเร็จ

ในการท างาน 29 ขอ้ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความหมายของสมรรถนะ คุณลกัษณะของบุคคลในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยอาศยัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ส่งผลใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการท างาน ในระดบัผูจ้ดัการ 

ระดบัหัวหน้างาน และระดบัผูป้ฏิบติังาน ตอ้งประกอบไปด้วย ความรู้ ความสามารถ เพื่อท่ีจะน าพาองค์กรก้าว

สืบไปในอนาคต มี 14 ขอ้ 
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การอภิปรายผล  
จากการวิจัย เร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานบริษัทเอกชนในโรงงานอุตสาหกรรม                

อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี ความตอ้งการ
ในการพฒันาสมรรถนะของพนักงานบริษทัเอกชนในพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง  ทุกองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆทุกระดบัของประเทศ เพราะการฝึกอบรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม
ทั้ งในด้านเพิ่มพูนประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา การใช้สถานท่ี และท่ีส าคัญคือ ท าให้บุคลากรมี
ความกา้วหนา้  ในการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นจึงกล่าวไดว้า่ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ร ในการ
ด าเนินอยู่ขององคก์รนั้นๆการท่ีจะประสบความส าเร็จถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั อย่างยิ่ง จึงเป็นเร่ืองจะให้ความส าคญั
ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ไปมากขึ้น ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาเพื่อให้ผูท่ี้เข้ารับการอบรมได้เกิด การเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และสามารถน าทฤษฎีและหลักการเข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดผล ในทางปฏิบติัรวมทั้งการวางแผนในการท่ีจะด าเนินการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่านั้นย่อม เป็นการแสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่ง
ยิง่ และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าใหผู้สู้งอาย ุมีสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ 

  ต าแหน่งงาน หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบซ่ึงจะมอบหมายให้บุคคลหน่ึงปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถเล่ือนต าแหน่งขึ้นสูงไดเ้พื่อทดแทนต าแหน่งงาน ท่ีรอเกษียนอายุ 
หรือบุคลากรลาออก ตามวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพขององคก์ร รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) หมายถึง เงินค่าจา้ง
หรือค่าล่วงเวลา และสวสัดิการอ่ืนๆท่ีลูกจา้งไดท้ างานให้กบัองคก์ร ระดบัการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
ระดบัสมอง ท่ีบุคลากรศึกษาน ามาใชป้ฎิบติังานให้กบัองคก์ร เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท าให้มีโอกาสได้
ศึกษาดูงานตามหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในงานท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บการศึกษาหลกัสูตรเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน ใน ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสามารถน าวุฒิศึกษาท่ีสูงขึ้น มาประกอบการเพิ่มระยะเวลาในการเล่ือน ต าแหน่ง
งานท่ีสูงขึ้น อายกุารท างาน หมายถึง: การท างานเร่ิมตน้กบัองคก์ร จนถึงปัจจุบนั และวนัท่ีตอ้งการท าการค านวณ – 
วนัท่ีพนกังานเร่ิมท างานวนัแรก/365 แน่นอนวา่สามารถค านวณอายุงานของพนกังานเป็นรายบุคคลไดแ้ลว้สามารถ
น ามา หาค่าเฉล่ียของทั้งบริษทัฯ หรือรายแผนกไดเ้ช่นเดียวกนั 

ล าดับขั้นความต้องการ  

ล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ไดเ้ช่น อาหาร น ้ า อากาศ การ
นอนหลบั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงส่ิงพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น ท่ีพกัหลบภยั เคร่ืองนุ่มห่ม สารอาหารท่ีเหมาะสม และมาส
โลวย์งัรวมการสืบพนัธุ์ดว้ย เพราะการสืบพนัธุ์เป็นการเอาชีวิตรอดของเผ่าพนัธ์ 

ล าดบัขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัความตอ้งการในล าดบัน้ีจะมีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์
อยากจะควบคุมและดูแลส่ิงต่างๆ ในชีวิต ดงันั้นความปลอดภยัและความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยตวัอย่างของ
ความตอ้งการดา้นน้ีคือ ความมัน่คงทางการเงิน ความปลอดภยัของสุขภาพ ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ 
ความปลอดภยัทางอารมณ์  
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ล าดบัขั้นท่ี 3  ความรักและความเป็นเจา้ของมีควาสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บความรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social 
Needs) โดยท่ีสภาวะอารมณ์ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา เพื่อน ความรักในเชิงโร
แมนติก ครอบครัว ความเป็นกลุ่ม ความเช่ือใจและความสนิท ความตอ้งการ 

ล าดบัขั้นท่ี 4  ความเคารพนบัถือความตอ้งการดา้นความเคารพเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ในระดบัน้ีเราจะตอ้งการความเคารพนบัถือจากคนอ่ืน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น ความตอ้งการท่ีจะ
เป็นใครสักคน หรือมีความภูมิใจ เกิดความความเช่ียวชาญในทกัษะต่างๆ  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเคารพจากคน
อ่ืน เช่น การมีช่ือเสียง ศกัด์ิศรี ความตอ้งการดา้นน้ียงัรวมไปถึงส่ิงต่างๆ  

ล าดบัขั้นท่ี 5  ความสมบูรณ์ของชีวิต  คือ เป็นส่ิงท่ีอยู่สูงสุดในระดบัของความตอ้งการตามทฤษฎีของมาส
โลว ์ซ่ึงมนัหมายถึงการตระหนกัในความสามารถของคนๆ หน่ึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นในส่ิงท่ีคนๆ หน่ึงสามารถ
เป็นได ้ เป็นส่ิงท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเช่น คนๆ หน่ึงถูกเติมเต็มจากตวัเองในการท าบางอย่างให้ดีท่ีสุด เป็นการ
บรรลุศกัยภาพของตวัเอง 

 สมรรถนะ  

ความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมของบุคคล การพฒันาเพื่อยกระดบัในการท างานท่ีต าแหน่งสูงขึ้น และแรงจูงใจท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างานของพนกังาน บริษทัสมาร์ทคอนกรีต จ ากดั(มหาชน) ใหส้ามารถท างานทดแทนต าแหน่งท่ี
ลาออกหรือเกษียณอายไุดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด    

 ความรู้ หมายถึง การน าความรู้มาเป็นมาตรฐานในกระบวนการปฏิบัติงานมาสร้างให้บุคลากรและ
หน่วยงานต่างท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน มาสร้างโอกาสในการแข่งขนั ในการ ปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม มา
สร้างและพฒันาทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการมีความรู้ใน เร่ืองเอกสารต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดี   

 ทกัษะ หมายถึง การน าทกัษะมาใชใ้นการตดัสินใจในการปฏิบติังาน การมีเทคนิคการ เจรจาต่อรองในการ
ปฏิบติังาน ในการส่ือสารและประสานงานกบัผูอ่ื้น ไดเ้ป็นอย่างดีการใช้ทกัษะในการสอนงานให้แก่ผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อยา่งดีรวมทั้งการมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี  

พฤติกรรม หมายถึง ช่วงพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาโดยได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรมท่ีมีผลต่อ
ทศันคติ อารมณ์ คุณค่า จริยธรรม อ านาจ ความสามคัคี การสะกดจิต การโน้มน้าว การบงัคบัและพนัธุกรรม ซ่ึง
ปกติพฤติกรรมของผูค้นจะเกิดขึ้นในช่วงท่ีมีพฤติกรรมบางอย่างท่ีเกิดขึ้นเป็นเร่ืองปกติหรือเร่ืองผิดปกติท่ียอมรับ
ไดแ้ละบางขอ้มีขอ้จ ากดัท่ียอมรับได ้ในสังคมวิทยาบอกไวว้า่ พฤติกรรมโดยทัว่ไปถือเป็นส่ิงท่ีไม่มีความหมาย ดว้ย
เหตุน้ีการกระท าจึงเป็นขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมมนุษย ์อย่างไรก็ตามพฤติกรรมเหล่าน้ีไม่ควรถูกเขา้ใจผิดว่าเป็น
พฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีกา้วหน้ามากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมทางสังคมเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้น
เฉพาะกบัคนอ่ืนๆ ดงันั้นพฤติกรรมของมนุษยข์ึ้นอยู่กบัประสบการณ์ตลอดชีวิตของแต่ละคน ซ่ึงรวมถึงวิธีท่ีพวก
เขากระท าตามปัจจยัต่าง ๆ เช่นพนัธุกรรม บรรทดัฐานทางสังคม ความเช่ือหลกั และทัศนคติ โดยพฤติกรรมจะมี
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ผลกระทบจากลกัษณะเฉพาะท่ีแต่ละคนมี ดว้ยลกัษณะต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และสามารถท าให้
เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากแต่ละคนได ้พฤติกรรมของมนุษย ์

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (Implications) 
ขอ้เสนอแนะท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงส าหรับต่อ ของพนกังานบริษทัเอกชนในพื้นท่ีอุตสาหกรรม อ าเภอบา้น 

จงัหวดัชลบุรี นโยบายการบริหารบุคคลประเภทล าดบัพนกังาน เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อ 
องคก์รภาคเอกชน ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนในพื้นท่ีโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีแนวทาง พฒันา 
ปรับปรุงดงัน้ี 
 ด้านการสรรหา คณะกรรมการของบริษัท ต้องมี วิสัยทัศน์ในการสรรหาบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธิผลมีความขยนัอดทนร่วมแรงร่วมใจใหบ้ริการดีมีการพฒันาตนเองเสมอ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ตอ้งมี
การบริหารจัดการปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ แรงจูงใจในการท างานระดับความผูกพันธ์ต่อองค์กร มีการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ี เหมาะสมต่อการท างาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน ตอ้งมีความโปร่งใสเป็นธรรม เนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งานและความร่วมมือร่วมใจ ความเสียสละการท างานเป็นทีม และกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
และดา้นความเจริญกา้วหนา้ ควรจะรู้ถึงอนาคตของตนเองในต าแหน่งหนา้ท่ีวา่จะไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมให้มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ด้านการพฒันาบุคลากรเพื่อยกระดับท่ีสูงขึ้น ควรมีระบบการบริหารจดัการด้านการ อบรมเสริมสร้าง
ความรู้ เพิ่มประสิทธิภาพ ให้พนกังาน การควบคุมการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน ตาม
รอบระยะเวลา 6 เดือน เพื่อเติมเต็มส่วนขาด และวางแนวทางปรับปรุง ทกัษะความรู้ท่ีทนัสมยัอย่าง ต่อเน่ือง มี
นโยบายอนุมติัให้ศึกษาต่อไดต้ามความตอ้งการเท่าท่ีจ าเป็นและสมคัรใจของผูศึ้กษา ดา้นการให้บุคลากรพน้จาก
การเป็นพนักงานขององค์กร ต้องมีมาตรการท่ีสามารถให้ความเป็นธรรม แก่ลูกจ้าง เช่น องค์กรควรมีเงิน
เกษียณอายไุวใ้หพ้นกังานอายุครบการเกษียณ และเม่ือพนกังานท าผิด ควรจะมีการวา่กล่าวตกัเตือน หรือ ใหเ้ป็นไป
ตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร และตามกฏหมายราชกิจจานุเบรกษาท่ีประกาศใช้ เม่ือท าผิดการลาออกดว้ย
ตนเองเพื่อให้มีโอกาสในการไปหางานใหม่ไม่ให้มีขอ้มลทินติดตวัไป  หากไดรั้บการเลิกจา้งเพราะกระท าผิดวินยั 
การให้พน้จากการเป็นพนกังานนั้นให้พิจารณาตามข้นัตอนจากเบาไปหาหนกั เช่นเดียวกนั กรณีท่ีมีความจ าเป็นให้
สามารถ ออกไปใชชี้วิตไดอ้ยา่งมัน่คงไม่ใหมี้ผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนั 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของ พนักงานบริษทัเอกชนในพื้นท่ี
อุตสาหกรรม อ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี เพื่อสามารถอธิบายระดับความสัมพนัธ์และปัจจัยต่างๆ ได้อย่าง
ครอบคลุม สามารถก าหนดนโยบายดา้นบุคคลท่ีเป็นบุคลากรใหส้ามารถมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัไดใ้นระดบัท่ี
สูงขึ้น ส่วนใหญ่ เพื่อหาสาเหตุหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมท้งัเพื่อ ผลในการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดของบุคลากรในการปฏิบติังานภายใน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
 


