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บทคัดย่อ 
งานวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X 

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบบงัเอิญ ร่วมกบัวิธีการสุ่มเจาะจงประชากรกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ Chi-square   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ทศันคติ ดา้นการรับรู้ คือ การใช ้Mobile Banking ช่วยท าใหก้าร
ท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุดดา้นความรู้สึก  คือ Mobile Banking สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดอ้ยา่งครอบคลุมต่อความตอ้งการของท่านมาท่ีสุด ดา้นพฤติกรรม คือ ลกัษณะรูปแบบของ Mobile Banking 
มีความเขา้ใจง่ายและตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านได ้พฤติกรรมการใช ้Mobile Banking  ของประชากรกลุ่ม 
Generation X ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking ของธนาคารกสิกรไทย 
รูปแบบการใชง่้าย ไม่ซบัซอ้นเป็นสาเหตุหลกัในการใชบ้ริการผา่น Mobile Banking วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking 
คือ โอนเงินระหว่างบญัชีใหร้้านคา้ เพ่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการ เร่ิมใช ้Mobile Banking จากบุคคลรอบขา้งแนะน า 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Mobile Banking มากท่ีสุด คือ 06.00 น. – 11.59 น การแกปั้ญหาในการใช้ Mobile Banking  
โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมจากพนกังานธนาคาร และมีการใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก 
Mobile Banking ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม; ทศันคติ; บริการธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
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Abstract  
This survey research objective is to study the mobile banking usage behavior of the demographic group of 

the generation X in Bangkok with the amount of 400 people by using accidental sampling method and purposive 

sampling method. The tool which applies in this survey research is the questionnaire. The statistics which are used to analysis 

are percentage value, average, standard deviation, and Chi-square statistics.   

The study illustrates that most of the sampling group are female, married status, graduated bachelor’s degree, 

government officer, and average income of 15,001 – 30,000 Baht. The study results that the cognitive component 

towards the usage of mobile banking of this sampling group is the convenience and time-saving process of financial 

transaction. The affective component towards the usage of mobile banking these days meet the users’ requirement as 

they expect. The conative component shows as the user interface (UI) of the mobile banking is a crucial part of making 

the users comprehend and meet the users’ behavioral usage expectation. This study shows that most of the selected group 

of people use the mobile banking service of Kasikorn Bank because of the friendly user interface, and less complicated 

process of transaction. The purpose of the mobile banking usage purpose is somewhat used for transferring, selling, 

and buying between the users. The word of mouth is also the crucial factor that leads to the higher number of mobile 

banking usage. The peak usage time is between 6:00-11:59 during the day. The assistance of the staff and the use of 

other financial technology is also the priority choice of this sampling group.   

Keyword: Behavior; Attitude; Mobile Banking 

 

บทน า 

 ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชจ่้ายหรือการท าธุรกรรมต่างๆ 
ผ่าน Application ธนาคารในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือท่ีเรียกว่า ยุคของสังคมไร้เงินสด หรือ “ Cash less Society”  
(กวินณา เจะโสและคณะ, 2563) จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการของธนาคาร  
จากเดิม ท่ีผูใ้ชบ้ริการทางการเงินจะตอ้งเดินทางไปยงัสาขาหรือจุดให้บริการของธนาคารเท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินได ้แต่ปัจจุบนัธนาคารมีการพฒันาช่องทางการใหบ้ริการทางการเงินผา่น Application ของธนาคารท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงการบริการทางการเงินไดอ้ย่างง่ายดาย รวดเร็ว และไม่เสียเวลาเดินทาง ท าใหรู้ปแบบการด าเนิน
ชีวิตของคนมีความเปล่ียนไป โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีตอ้งการความรวดเร็วความสะดวกสบาย และกลุ่มคนประเภทน้ีมีอตัรา
การเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ สถิติการใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านทาง Online มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะธุรกรรมทาง
การเงินผ่านทาง Mobile Banking หรือApplication ของธนาคาร ตามภาพท่ี 1 (ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ณ 29 กมุภาพนัธ์ 2567)  



 

 
ภาพที่ 1 สถิตกิารใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง Online 

 จากสถิติดา้นบนหากเทียบการท าธุรกรรม Online พบวา่ ธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการผา่นทาง Internet Banking 
หนัมาใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นทาง Mobile Banking เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิต ในปัจจุบนัมากข้ึน และการท า
ธุรกรรมผ่านทาง Online ยงัช่วยลดค่าธรรมเนียมบตัร จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาสนใจการท าธุรกรรมผ่านทาง 
Online แทน อย่างไรก็ตาม ถา้เทียบอตัราประชากรการท าธุรกรรมผ่านทาง Online กบัประชากรในประเทศไทยท่ีมี
จ านวน 66,090,475 คน (ท่ีมา : ส านกัทะเบียนกลาง ณ 31 ธนัวาคม 2566) ถึงแมว้า่ธนาคารจะเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการ
ทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น เพ่ือทดแทนการให้บริการท่ีสาขาหรือจุดให้บริการของธนาคาร แต่ก็ยงัมีผูใ้ช้บริการ
จ านวนมากท่ียงัคงเขา้ใชบ้ริการท่ีสาขาหรือจุดให้บริการของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงส้ินเดือน จะมีปริมาณลูกคา้
หนาแน่นอย่างเห็นไดช้ดัและส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้กลุ่ม Generation X ข้ึนไป (กมลชนก รัตนพนัธ์, 2565) ท าให้ทราบว่า
ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตได้ อาจด้วยเหตุผลในด้านเศรษฐกิจหรือความไม่เข้าใจทาง 
ดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงถา้เทียบแลว้กลุ่มผูสู้งอายถืุอเป็นสดัส่วนท่ีใช ้Mobile Banking นอ้ย (ดาริน โชสูงเนิน, 2561) 
 ทั้งน้ีจากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้วิ้จยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม 
Generation X เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากร
กลุ่ม Generation X เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา เพ่ือส่งเสริมความมัน่ใจให้กับประชากรในกลุ่ม 
Generation X เขา้มาใชบ้ริการ Mobile Banking มากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร Generation X ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของ
ประชากรกลุ่ม Generation X  

2. เพ่ือศึกษาทศันคติของประชากร Generation X ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากร
กลุ่ม Generation X  

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 



สมมตฐิาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

การใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
2. ทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้

Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 1,777,588 คน (ท่ีมาของขอ้มูล : ส านกั
ทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2566) ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง 
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ร่วมกบัการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตวัอยา่งมาจาก
การเขา้สูตรจ านวนของ  Taro Yamane  โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ และทัศนคติ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึกและ 
ดา้นพฤติกรรม 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  พฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ และพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของ
ประชากรกลุ่ม Generation X 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือใหไ้ดท้ราบถึงทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือใหไ้ดท้ราบถึงพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. สถาบนัทางการเงิน สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันา เพ่ือส่งเสริมความมัน่ใจให้กบัประชากรใน

กลุ่ม Generation X เขา้มาใชบ้ริการ Mobile Banking มากข้ึน 



การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาน้ีมีแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรวบรวมขอ้มูลส าหรับการก าหนดแนวทางและ
ระเบียบวิธีวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001) , Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมาย ปัจจยัทางประชากรไวอ้ย่าง
สอดคลอ้งกนัว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้
อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยตรง 

พันร์ธากานต์ โสภณเชาว์กุล (2563) ได้ให้ความหมาย ปัจจัยทางประชากรไว้ว่า  บุคคลแต่ละคน 
มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกท่ีบุคคลอ่ืนสามารถมองเห็นได ้และลกัษณะ
ภายในจิตใจ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สงัคม และศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้
ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัลว้นส่งผลต่อลกัษณะทางจิตวิทยา ทศันคติ และ
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั 
 Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ไวว้่า ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกับตัวบุคคล รวมทั้ งง่ายต่อการวดัค่ามากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ  
ซ่ึงตวัแปรท่ีมีความส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากสินคา้และบริการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 2. เพศ (Sex) มีผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 3.ลักษณะครอบครัว (Material Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็นตัวแปรท่ีส าคัญ  
โดยสถานภาพและจ านวนคนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้และบริการ  

4. รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) แมร้ายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถ 
ในการซ้ือสินคา้และบริการ แต่ตวัแปรวดัอยา่งอ่ืนก็ถือเป็นตวัส าคญัดว้ยเช่นกนั รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคล อาชีพ
และการศึกษากมี็ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
Schiffman & Kanuk (2000) ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติไวว้า่ องคป์ระกอบของทศันคติสามารถ

แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกนั ประกอบไปดว้ย 
1. องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ โดยถา้บุคคลมีการรับรู้และการมองส่ิงนั้นว่าดีจะส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดี แต่หากมีการ
รับรู้ท่ีไม่ดีและมองว่าส่ิงนั้นไม่ดี กจ็ะส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีทศันคติท่ีไม่ดี ทศันคติเกิดจากการรับรู้ ประสบการณ์ส่วนบุคคล
ต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บต่อส่ิงนั้น แลว้จะน าไปสู่ความเช่ือ (Belief) และการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของแต่ละบุคคล 



2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง การแสดงออกทางดา้นอารมณ์ต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงนั้น ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ถา้หากองคป์ระกอบน้ีเกิดข้ึนแลว้มกัมีผลโดยตรงต่อทศันคติและ
เป็นผลท าใหเ้กิดการก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Conative Component) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละคน ซ่ึงมีผลมาจาก
องค์ประกอบทั้ง 2 ขา้งตน้ ไดแ้ก่องค์ประกอบดา้นการรับรู้ และองค์ประกอบดา้นความรู้สึก ท่ีท าให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรม โดยสามารถมองเห็นไดจ้ากหากบุคคลนั้นเกิดความเขา้ใจ มีแนวคิด หรือมีความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้  
ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นกลายมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของคนทั้งส้ิน 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
Philip Kotler (2009) ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้่า ลกัษณะพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคโดยใชเ้คร่ืองมือ 6Ws และ 1H โดยประกอบดว้ย ใคร (Who?) อะไร (What?) ท าไม (Why?) ใคร (Who?) 
เม่ือไหร่ (When?) ท่ีไหน (Where?) และอย่างไร (How?) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือทราบประกอบของ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) รู้ถึงตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยประเภทของบุคคลลกัษณะอาชีพจ านวนรายได ้
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (Objects) 
ซ่ึงกคื็อผลประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ชนิดนั้น เช่น คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของสินคา้ (Product Component) 
และรู้ถึงความแตกต่างท่ีอยูเ่หนือกวา่ของคู่แข่ง (Competitive Differentiation) 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือทราบถึงวตัถุประสงค์ 
(Objectives) ในการซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นร่างกาย และดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามท่ีสร้างเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการประกอบดว้ยผูริ้เร่ิมผูมี้อิทธิพลผูต้ดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือจะทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) สินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น ช่วงฤดูกาลของปี ช่วงวนัใดของเดือนช่วงเวลาหรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีสร้างเพ่ือทราบถึงสถานท่ี (Outlets) ท่ีคิดวา่
ผูบ้ริโภคจะไป ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพ่ือจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์
มาร์เกต็ ตลาดสด ร้านขายของช า เป็นตน้ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีสร้างเพ่ือทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การรู้ถึงประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 



วธีิด าเนินการวจัิย 
 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 2. ผูว้ิจยัได้น าข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแก้ไข และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบดว้ยการทดลองใช ้(Tryout) สุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ทั้งหมด 40 ชุด แลว้น าค าตอบท่ีไดม้าวดัประมาณค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใชส้ถิติ Cronbach’s Alpha 
ไดผ้ลการค านวน 0.97 (ดูภาคผนวก ค) ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แบบสอบถามสามารถน าไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาได ้
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรกลุ่ม Generation X ไดแ้ก่ ช่วงปี พ.ศ. 2506 – พ.ศ. 2526 
และขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจท่ีไดจ้ากการสุ่มแจกแบบสอบถาม และ แจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด  
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยใช้  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Chi-square ทดสอบ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถน ามาหาวา่ตวัแปรทั้งสองตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ผลการวจิยั 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.30 สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 59.50 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.30 อาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.30 
 2. ผลการวิเคราะห์ดา้นทศันคติมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยแต่ละดา้นแบ่งออกเป็น 

    2.1 ดา้นการรับรู้ จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง การใช ้Mobile Banking ช่วยท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงิน 
มีความสะดวกและรวดเร็ว มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.611 

    2.2 ดา้นความรู้สึก จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ท่านรู้สึกว่า Mobile Banking สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ไดอ้ยา่งครอบคลุมต่อความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 

    2.3 ดา้นพฤติกรรม จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ลกัษณะรูปแบบของ Mobile Banking มีความเขา้ใจง่ายและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.609 



3. ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking พบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่าน Mobile Banking ของธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 25.00  เหตุผลท่ีใช้บริการผ่าน Mobile Banking  
เพราะมีรูปแบบการใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น คิดเป็นร้อยละ 39.00 วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking คือ การโอนเงินระหว่าง
บญัชีให้ร้านคา้ เพ่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการ คิดเป็นร้อยละ 22.80 บุคคลรอบขา้งแนะน าในการเร่ิมใช ้Mobile Banking  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 06.00 น. – 11.59 น. คือช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.30  
การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมจากพนกังานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 53.80 และ 
มีการใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking คิดเป็นร้อยละ 74.80 

4. สรุปผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
    4.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับ การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ของธนาคาร , 

วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile Banking , ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking , 
การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมอยา่งไร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และเหตุผล
ท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

4.2 สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ของธนาคาร , 
เหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking , วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile Banking , 
ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking , การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมอย่างไร 
และการใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  

    4.3 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ของธนาคาร , 
เหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking , วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile Banking , 
การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมอยา่งไร และการใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรม
การเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

    4.4 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking ของธนาคาร , เหตุผล
ท่ีใช้บริการผ่าน Mobile Banking , วตัถุประสงค์การใช้ Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช้ Mobile Banking , 
ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking , การใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking 
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และการแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมอย่างไรอย่าง 
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

    4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ของ
ธนาคาร , เหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking , วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile 
Banking , ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking , การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้
เพ่ิมเติมอย่างไร และการใช้เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking อย่างมีนัยส าคญั 
ท่ีระดบั 0.01 

 



5. สรุปผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
    5.1 ดา้นการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ของธนาคาร , 

เหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking , วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile Banking , 
ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking และการแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติม
อยา่งไร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  

    5.2 ดา้นความรู้สึก มีความสมัพนัธ์กบั การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking ของธนาคาร, 
, ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking , การใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก Mobile Banking 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และเหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

    5.3 ดา้นพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์กบั เหตุผลท่ีใชบ้ริการผา่น Mobile Banking , ปัจจยัในการเร่ิมใช ้Mobile 
Banking , ช่วงเวลาการใชบ้ริการ Mobile Banking และการใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมการเงิน นอกเหนือจาก 
Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ และพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X 
ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
     จากการศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์ 
กบัพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชาดา ไมเ้งินงาม (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใชบ้ริการ
ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผูใ้ช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า  
การแกปั้ญหาในการใช ้Mobile Banking โดยศึกษาและเรียนรู้เพ่ิมเติมจากพนกังานธนาคาร และงานวิจยัของชชัฎาภรณ์  
เดชาเสถียร (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคก์ารใช ้Mobile Banking คือ การจ่ายช าระค่าสินคา้และค่าบริการต่างๆ  

2. ทศันคติ 
     จากการศึกษาพบว่า ทศันคติ มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X 
มากท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณพร หวลมานพ 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เคโมบายแบงกก้ิ์งพลสั ของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่า ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีความคุม้ค่าดา้นราคากบัการเดินทางไปยงัธนาคารกสิกรไทย และลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ธนาคารกสิกรไทยเลือกใชเ้พราะรูปแบบการใชง้าน ท่ีมีลกัษณะการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Norhaninah A.Gani (2013) เร่ืองพฤติกรรมการใช ้Mobile Banking พบว่า มีองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่ออตัรา 



การใชง้าน Mobile Banking ในดา้นการรับรู้เร่ืองการสอนใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชก้ารท าธุรกรรมท่ีถูกวิธีเป็นการช่วยเพ่ิมให ้
มียอดผูใ้ชง้านมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nkosikhona T Msweli (2020) เร่ืองปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการใช้งาน 
Mobile Banking ในผูสู้งอายุ ในประเทศแอฟริกาใต้ พบว่า การใช้งาน Mobile Banking ในการท าให้ผูสู้งอายุ 
หันมาใช้งาน Mobile Banking และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในด้านความรู้สึก คือ  
ความสะดวกสบาย ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ผูสู้งอายุ และดา้นพฤติกรรม คือ การไม่ตอ้งต่อคิวนาน ซ่ึงหลงัจากใช ้Mobile Banking แลว้ ท าให้ท าทุกอย่างเสร็จ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยท่ีไม่ตอ้งต่ืนเชา้เพ่ือเขา้คิวท่ีธนาคาร 

3. พฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X 
    จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใช ้Mobile Banking ของประชากรกลุ่ม Generation X มากท่ีสุดผลการวิจยั
พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา จันธิมา  และ สวรรยา  
ธรรมอภิพล (2566) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่า 
สาเหตุของการใชบ้ริการ เพราะมีความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการใชบ้ริการมีความสะดวก  
ไม่ซบัซอ้น และพฤติกรรมการใชบ้ริการมาจากปัจจยัทางสังคม เป็นการเร่ิมใชบ้ริการจากการแนะน าบอกต่อกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nkosikhona T Msweli (2020) เร่ืองปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการใชง้าน Mobile Banking ในผูสู้งอายุ 
ในประเทศแอฟริกาใต ้พบว่าการใชง้าน Mobile Banking ในการท าให้ผูสู้งอายุหันมาใชง้าน Mobile Banking และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยลดความยุง่ยากในการเดินทางซ่ึงเป็นปัญหาหลกัๆของผูสู้งอายุ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Norhaninah A.Gani (2013) เ ร่ืองพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking พบว่า  
มีองค์ประกอบส าคัญท่ีมีผลต่ออัตราการใช้งาน Mobile Banking โดยแบ่งออกเป็นองค์ประกอบหลักๆ ได้แก่  
1. การเขา้ถึงของระบบการส่ือสาร (Internet)  ในพ้ืนท่ีห่างไกล เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นในพ้ืนท่ีท่ีอยู่ห่างไกลนั้น
สามารถท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได ้2. การเช่ือมต่อท่ีสเถียรและราคาท่ีเขา้ถึงไดทุ้กคน เป็นองค์ประกอบ 
ท่ีท าให้มีจ านวนผูใ้ช้งาน Mobile Banking สูงข้ึน 3. อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ (Affordable 
Smartphone) ท่ีรองรับแอปพลิเคชนัธนาคาร 4. ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรม เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ท่ีสุดซ่ึงทางธนาคารตอ้งสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านว่าการท าธุรกรรมต่างๆนั้นปลอดภยั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิชาดา ไม้เ งินงาม (2562) ได้ศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคาร  
บนโทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่า การใช้บริการ 
Mobile Banking ผา่นค าแนะน าของพนกังานธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 สถาบนัทางการเงิน สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันา เพ่ือส่งเสริมความมัน่ใจใหก้บัประชากรในกลุ่ม 
Generation X เขา้มาใชบ้ริการ Mobile Banking มากข้ึน 

 



ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช ้Mobile Banking ของกลุ่ม Generation X ในจงัหวดัอ่ืนๆ 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช ้Mobile Banking ของกลุ่ม Generation อ่ืนๆ 
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