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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั อีคอมเมิร์ซ กรณีศึกษา บริษทั
ในเครืออีคอมเมิร์ซ พื้นท่ีอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรบริษทั อีคอมเมิร์ซ ท่ีส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ 
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57 มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 74 ระดบัการศึกษา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.30 และช่วงระยะการท างานระหวา่ง 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.30  
ปัจจยัแรงจูงใจ ซ่ึง ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจ มีองคป์ระกอบคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้ยความรับผิดชอบในงาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัค ้าจุนประกอบไปดว้ย ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง และดา้นสถานภาพในการท างาน ส่งผลกระทบทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัในเครืออีคอมเมิร์ซ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน มีค่าระหว่างตวัแปรตามคือประสิทธิภาพการท างานผนัแปรในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่า อิทธิพลส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับ
ดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง และดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย พบว่าทั้ง 2 ดา้นน้ีมีค่าอิทธิพล ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานผนัแปรในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค ำส ำคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
 The impacts of the factor on the efficiency of personnel in e-commerce companies, A case study of 
companies under e-commerce group in Bang Sao Thong district, Samut Prakan province. The objective of this 
research is to study the motivating factors for employees in e-commerce companies that positively impact their 
performance efficiency. The research findings reveal that: Characteristics of the Sample Group most respondents 
were female, accounting for 57%. The age range was between 21-30 years, making up 74%. Their education level 
was mostly below a bachelor's degree, representing 62.30%. The average monthly income was between 10,001-
20,000 baht, comprising 60.30%. The duration of employment ranged from 1-2 years, accounting for 49.30%. The 
motivational factors consist of two components: motivating factors and hygiene factors. The motivating factors 
include achievement in work, recognition and respect, creative and challenging job characteristics, job 
responsibility, and career advancement. The hygiene factors include management policies, job security, 
interpersonal relationships, salary and wages, and job status. These factors significantly positively impact the 
performance efficiency of employees in e-commerce subsidiaries, with statistical significance. However, 
achievement in work has a statistically significant inverse relationship with performance efficiency, while 
interpersonal relationships have an insignificant influence on performance efficiency. Additionally, both salary and 
wages and creative and challenging job characteristics have an inverse influence on performance efficiency, but 
these influences are not statistically significant. 
 
Keywords: Motivational factors, motivating factors, Supporting factors, Work efficiency. 
 
บทน ำ 
 การเปล่ียนแปลงในโลกดิจิทลัในเร่ืองเศรษฐกิจและธุรกิจได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดา้น
ดิจิทลัท่ีรวดเร็ว บริษทั E-Commerce ต้องปรับตวัเพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในโลกดิจิทลั อีกทั้งในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในยคุดิจิทลันั้น การด าเนินธุรกิจในยคุดิจิทลัตอ้งการ
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และการด าเนินการทางธุรกิจออนไลน์
ไปพร้อมๆกัน รวมถึงการเปล่ียนแปลงในทางวฒันธรรมองค์กรการท างานในบริษทั E-Commerce ในยุคดิจิทลั
ตอ้งการการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีและการท างานในโลกดิจิทลั
มากขึ้นเพื่อเตรียมการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยซ่ึีงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นนั้นท า
ให้บุคคลากรตอ้งปรับตวัและพฒันาทกัษะใหม่ เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จากขอ้มูลการเพิ่มขึ้นของ
บริษทั อีคอมเมิร์ซ ตั้งแต่ช่วงปี 2018 มีอตัราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน), 
2565) ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลันั้นส่งผลให้ธุรกิจ E-Commerce รวมถึงความซับซ้อน
ของเทคโนโลยีใหม่ท่ีตอ้งการการฝึกอบรมบุคลากรและการจดัการขอ้มูลท่ีมากขึ้น ทั้งยงัมีความทา้ทายทางความ
ปลอดภยัท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมองค์กรท่ีอาจท าให้
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บุคลากรไม่เขา้กนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และเน่ืองจากเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นท าให้
แต่ละกิจการเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับรูปแบบการท างานมากขึ้น (ETDA, 14 ตุลาคม 64) 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรบริษทั อีคอมเมิร์ซ ท่ีส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 แรงจูงใจในการท างานส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัในเครืออี
คอมเมิร์ซ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั อีคอมเมิร์ซ กรณีศึกษา 
บริษทั ในเครืออีคอมเมิร์ซ พื้นท่ีอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตวัแประอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างานการไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชีพ  
นโยบายการบริหารงาน ความมัน่คงในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน ค่าจา้ง และสถานะภาพใน
การท างาน 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และค่าใชจ่้าย (Cost) 
ขอบเขตของเน้ือหำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบถคลากรในบริษทั เครืออีคอมเมิร์ซ ในพื้นท่ี
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ไดท้ราบถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรบริษทัใน
เครืออีคอมเมิร์ซ  
 2. เพื่อใหบ้ริษทั ในเครืออีคอมเมิร์ซ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรและพฒันาบุคลากรในองคก์รได ้
 3. เพื่อให้องค์กรภาคเอกชนในกลุ่มอีคอมเมิร์ซ ไดน้ าไปศึกษาต่อยอดเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรใน
บริษทัเครือ อีคอมเมิร์ซ ในพื้นท่ีอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ แสดงองคป์ระกอบของปัจจยัแรงจูงใจส่วนใหญ่ไว ้2 ปัจจยัคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้า
จุน ซ่ึงปัจจยัจูงใจนั้นประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน การยกย่องนบัถือหรือการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย นโยบายการบริหาร เงินเดือนและค่าจา้ง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานภาพในการท างาน  ความมัน่คงในการท างานและสถานะของอาชีพ โดยการวิจยั
ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดส้รุปองค์ประกอบของปัจจยัแรงจูงใจไดด้งัน้ีว่า ตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ชเบิร์ก (Frederick 
Herzberg) ปัจจัยจูงใจ ซ่ึงได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ นโยบายการบริหาร เงินเดือนและค่าจ้าง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานะภาพในการท างาน  ความมัน่คงในการท างาน เก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวั
แปรท่ีท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจ (สุรพนัธ์ ฉนัทรแดนสุวรรณ, 2560. หลกัการบริหารธุรกิจ. หนา้ 150) 
 ทฤษฎีประสิทธิภำพกำรท ำงำน ประสิทธิภาพในการท างานเป็นการแสดงออกของบุคคลในแง่ของ
พฤติกรรม รวมถึงความพึงพอใจต่อการท างาน ความสุขท่ีเกิดขึ้นในการท างาน หากพนักงานมีความตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร จากแนวคิดของ ปีเตอร์สันและโพแมน(1989) 
ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย (อรุโนทยั จนัทวงษ์ และ ประสพชยั พสนันท์, 
2561) 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น Google form แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
 2. ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จ านวน 3 คน 
แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค้่าความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บตวัอย่างจาก 
กลุ่มบุคลากรในบริษทั เครืออีคอมเมิร์ซ ในพื้นท่ีอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2567 จ านวน 300 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อบรรยายลกัษณะของส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ และประสิทธิภาพ
ในการท างาน 



5 

 

 2. ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple linear regression analysis) และการ
ทดสอบดว้ยสถิติ Regression โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% 
 
ผลกำรวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 171 คน คิด
เป็นร้อยละ 57 เพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และอ่ืนๆจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-31 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีระดบัการศึกษา ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.30 และมีระยะเวลาใน
การท างาน 1-2 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรบริษทัในเครืออีคอมเมิร์ซ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น ดงัน้ี ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นสถานภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์
และทา้ทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และดา้นการยอมรับนบัถือใน
การท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความคิดเห็นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 รองลงมาคือดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 ความคิดเห็นระดับปานกลาง ประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.26 และด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
 3.ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในเครือบริษทัอีคอมเมิร์ซ ผลการวิเคราะ
ขอ้มูลในแต่ละดา้น ดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ
ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ระดบัความคิดเห็นมาก ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 4.ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรในเครือบริษทัอีคอมเมิร์ซ ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน (β = -0.073) ดา้นการยอมรับนบัถือในการ
ท างาน (β = 0.118) ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน (β = 0.092) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ(β = 0.159) ดา้น
นโยบายการบริหารงาน (β = 0.079) ดา้นความมัน่คงในการท างาน (β = -0.437) ดา้นสถานภาพในการท างาน  
(β = 0.334) พบวา่แต่ละดา้นมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงดา้นความส าเร็จในการท างานท่ีมีค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปร
ตามคือประสิทธิภาพการท างานผนัแปรในทิศทางตรงกนัขา้ม และดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 
 (β = -0.061) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (β = 0.048) ดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง (β = -0.003) พบวา่ 
แต่ละดา้นไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทายกบัดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง มีค่า
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผนัแปรในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัภาพ 
Model ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ต่อไปน้ี 
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Model ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของประสิทธิการท างาน
ของบุคลากรบริษทัในเครืออีคอมเมิร์ซ 
 
 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
      (Independent variable)                    (Dependent variable) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน(X1) 

ประสิทธิภาพ
การท างาน(Y) 

β = -0.073 
(Sig = 0.027*) 

β = 0.118  
(Sig = 0.004*) 

β= (-0.061)  
(Sig = 0.138) 

β=0.092  
(Sig = 0.002*) 
β=0.159  
(Sig = 0.000*) 

β = 0.079  
(Sig = 0.014*) 

β = 0.437  
(Sig = 0.000*) 

β = 0.048  
(Sig = 0.294) 

β = 0.334  
(Sig = 0.000*) 

β = ( -0.003)  
(Sig = 0.915) 

ดา้นการยอมรับนบัถือในการท างาน(X2) 
 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย(X3) 
 

ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน(X4) 
 

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ(X5) 
 

ดา้นนโยบายการบริหารงาน(X6) 
 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน(X7) 
 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล(X8) 
 

ดา้นสถานภาพในการท างาน(X9) 
 

ดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง(X10) 
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อภิปรำยผล 
 ผูว้ิจยัอภิปรายผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทัในเครืออีคอมเมิร์ซ
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพบวา่ปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย เป็นดา้น
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือดา้นความส าเร็จในการท างาน มี
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 4.29  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ดา้น
ความรับผิดชอบในงาน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียเทา่กบั 3.23 ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีค่าระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 ปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น ในแต่ละดา้นนั้นมีค่าอิทธิพลหรือค่า Beta ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั แต่จากการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าอิทธิพลสูงสุด(β = 0.159)  
มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 รองลงมาคือดา้นการยอมรับนบัถือ(β = 0.118) และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน  
(β = 0.092) ซ่ึงพบว่าแต่ละดา้นนั้นมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงส่งผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน 
แรงจูงใจในแต่ละดา้นนั้นส่งผลทางบวกต่อบุคลากรท าให้ไดป้ระสิทธิภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงในดา้นความกา้วหนา้
นั้นองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลงานตาม KPI ท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนส าหรับให้บุคลากรมีการ
พฒันาตนเองเพื่อให้เกิดความกา้วหน้าในงาน การเรียนรู้งานต่างๆ ดา้นการยอมรับนบัถือ มีการชมเชยเม่ือบุคลากร
นั้นท างานจนไดรั้บผลส าเร็จ และองคก์รมีการให้โอกาสส าหรับบุคลากรทุกคนในการเติบโต โดยส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้งานท่ีหลากหลาย รวมถึงองคก์รไดใ้หโ้อกาสส าหรับการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหรือ
เสนอแนวทางการพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นโดยในส่วนน้ีอาจมีของรางวลัใหส้ าหรับคนท่ีเสนอ
ผลงานท่ีดีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัให้แก่บุคลากร ส่วนในดา้นความส าเร็จในการท างานมีค่าอิทธิพล (β = -0.073) 
แปรผนัในทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ถึงแมว้า่บุคลากรนั้นจะท างานส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย หรือมีการ
วางแผนการท างานตลอด บุคลากรมีความรู้ความสามารถ แต่งานท่ีไดน้ั้นกลบัมีประสิทธิภาพท่ีลดลงอาจเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น การท างานท่ีเร่งรีบมากจนเกินไปเพราะตอ้งการในปริมาณท่ีมากจนลืมค านึงถึงประสิทธิภาพของ
งานท่ีควรจะไดรั้บ การท างานในเวลาท่ีจ ากดั จ านวนคนท่ีท ากบัปริมาณงานไม่สมดุลกนั แมว้่าจะท างานส าเร็จก็
ตามเป้าหมาย ส าหรับดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย มีค่าอิทธิพล(β = -0.061) ท่ีแปรผนัในทิศทาง
ตรงกนัขา้มแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. จากการศึกษา ปัจจยัค ้าจุนส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทัใน
เครืออีคอมเมิร์ซ พบว่า ปัจจยัค ้าจุนทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นสถานภาพในการท างาน โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 ซ่ึงมีระดบัสูงท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
ดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง มีค่าความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 และดา้นนโยบายการบริหารงานมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.26 มีค่าความคิดเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงส่งผลกระทบทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างาน ดา้นท่ีมีค่าอิทธิพลสุงสุดคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าอิทธิพล (β = 0.437) อยู่
ในระดบัสูงสุด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000  รองลงมาคือดา้นสถานภาพในการท างาน มีค่าอิทธิพล (β = 0.334) ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ดา้นนโยบายการบริหารงาน มีค่าอิทธิพล(β = 0.079) มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 ซ่ึงในแต่ละดา้นนั้นมี
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นยัส าคญัทางสถิติ พบทั้ง 3 ดา้นน้ีส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงในดา้นความมัน่คงในการ
ท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรเช่ือมัน่ในองค์กรว่าสามารถฝ่าอุปสรรคต่างๆไปไดแ้มจ้ะอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจ
แบบใดก็ตามเม่ือบุคลากรมีความเช่ือมัน่ต่อองค์กรก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานนั้นเกิดขึ้น ในดา้น
สถานภาพในการท างานการท่ีบุคลากรรู้สึกว่าการท างานของตนเองนั้นมีคุณค่าต่อองค์กรท าให้เกิดความรู้สึกใน
ทางบวกอีกทั้งการท างานต่างๆไดรั้บการสนบัสนุนท าให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างาน เกิดแรงจูงใจให้อยาก
ท างานก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพของงานนั้นๆเกิดขึ้นตามมา หากองคก์รยิ่งมีนโยบายการบริหารการจดัการต่างๆ
ภายในองค์กรท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากรยิ่งท าให้บุคลากรอยากท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มใจ เช่น การ
ประเมินผลการท างานท่ีชดัเจนและยุติธรรมมีการเปิดเผยขอ้มูลให้บุคลากรทราบเป็นรายคนถึงผลการประเมินผล
การปฏิบติังาน มีการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติัอย่างเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานมาก
ยิ่งขึ้น  ส าหรับด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าอิทธิพล (β = 0.048)  ซ่ึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และด้าน
เงินเดือน ค่าจา้งมีค่าอิทธิพล(β = -0.003)  มีค่า Sig เท่ากบั 0.915 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และค่าอิทธิพลแปรผนั
ในทิศทางตรงกนัขา้มท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเช่น การท างานท่ีมีปริมาณงานจ านวนมากแต่
ผลตอบแทนท่ีไดท้ าให้บุคลลากรรู้สึกไม่พึงพอใจอาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดค่าท่ีแปรผกผนัต่อประสิทธิภาพภาพ
การท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน องค์กรควรมีการจัดเตรียมบุคลากรให้ตรงกบังานจ านวนบุคลากรท่ี
เพียงพอต่องานตรงกบัความสามรถ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้การท างานนั้นมีความสุข รวมทั้งมีการจัดวางแผนงานการจัดระบบการท างานให้เป็น
ขั้นตอนอย่างชดัเจน มีการประเมินผลความส าเร็จ พร้อมทั้งขจดัขอ้จ ากดัและปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การท างานท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานนั้ นลดลง ผลส าเร็จของงานท่ีได้อาจจะไม่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
 2.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล องคก์รควรมีการสร้างวฒันธรรมท่ีใหเ้กิดความเท่าเทียบ เช่น การเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ รับฟังและน าขอ้เสนอแนะนั้นๆมาปรับให้เกิดความเท่าเทียบของ
บุคลากรแต่ละระดบัเพื่อให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร เม่ือบุคลากรรู้สึกวา่
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 
 3.ดา้นความรับผิดชอบในงาน องคก์รควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยสนบัสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยสร้างรางวลัให้กบับุคลากรท่ีเขา้ร่วมหรือบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบต่องาน
ท่ีปฏิบติั ตรงตามเวลาและมีความทุ่มเทต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะสร้างงานท่ีมีคุณภาพและสามารถเป็น
แรงจูงใจแก่บุคลากรต่อการไดรั้บความช่ืนชมและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในการท างานมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น คุณภาพชีวิตการท างานและ
วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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 2. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลทบต่อประสิทธิภาพการท างานทั้งในส่วนท่ีเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วนออฟฟิศและระดบัปฏิบติัการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการน าผลการศึกษาน้ีไปต่อยอดเพื่อพฒันาองค์กรในดา้นต่างๆเพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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