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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน 
ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มตวัอย่าง พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จ านวน 
400 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
ท่ีมีความเช่ือมัน่ 0.919 โดยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ด้านการควบคุม ด้านการโน้มน าพนักงาน  
ดา้นการวางแผน และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการจดัการองคก์ร ตามล าดบั 2) พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัในองคก์ร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้ังน้ี ความเช่ือและ 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และความปรารถนาในการ
ด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ร ตามล าดบั 3) การบริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการองคก์รทั้ง 4 ดา้น 
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการโนม้น าพนกังาน ดา้นการควบคุม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบั



ความสัมพนัธ์สูง (R = 0.784) กับความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการองคก์ร, ความผกูพนัในองคก์ร, อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
 

Abstract 

 This research study on Organizational management that affects the organizational commitment of employees in 

the automotive parts industry In Amata City Industrial Estate aims to: study the organizational management that affects 

the organizational commitment of employees in the automotive parts industry In Amata City Industrial Estate. The sample 

employees in the automotive parts industry In Amata City Industrial were 400 respondents selected by simple random 

sampling. Data were collected by the questionnaire with the reliability of 0.919 and were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The research findings were as follows. 1) The overall organization management of the sample were in a high level 

ranked in a descending order: controlling, staffing, planning, and organizing respectively. 2) The overall opinions about 

the organizational commitment for high performance organization of the sample were in a high level ranked in a descending 

order: having strong belief and accepting of the goals and values of the organization, being willing to devote effort to the 

benefit of the organization and having Determined to wish to be a member of the organization, respectively. 3) The factors 

of Organizational management planning, organizing, staffing and controlling affected the organizational commitment of 

employees in the automotive parts industry In Amata City Industrial Estate at a statistical significance level of 0.05. 
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บทน า 
 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าองค์กรหรือธุรกิจต่างๆให้ความส าคัญกับบุคลากรของตนเองมากขึ้น เพราะ
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้เพราะฉะนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัและสามารถท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ให้องคก์รด าเนินธุรกิจต่างๆไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมัน่ใจ จะเห็นไดว้่าทุกองค์กรประสงคจ์ะพฒันาตนเองไปสู่
ความส าเร็จในฐานะผูน้ าธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายไดใ้น
ฐานะเป็นผู ้ปฏิบัติท่ีมีคุณภาพทั้ งน้ีเพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน ดงันั้น องคก์รสมยัใหม่ท่ีมีความพร้อมจึงตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไป
พร้อมกนั โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อผลงานท่ีเพิ่มขึ้น รวมทั้งความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดว้ยจึงจะสามารถสร้างความส าเร็จในงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 



 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของหลายประเทศ  
ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย ทั้งในดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม การจา้งงาน และการพฒันาดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์ทั้งน้ีประเทศ
ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ท่ีส าคญัของโลก สะทอ้นจากการท่ีไทยมีการผลิตรถยนต์ต่อปีมากถึง 1.9 ลา้นคนั สูงท่ีสุด  
ในอาเซียน และเป็นอนัดบั 10 ของโลก และสินคา้กลุ่มยานพาหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ยงัเป็นสินคา้ส่งออกอนัดบั
หน่ึงของไทย อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีมีบทบาทส าคญั และมีความ
จ าเป็นอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมยานยนต ์อีกทั้งเป็นส่วนเสริมให้อุตสาหกรรมยานยนตมี์ความแข็งแกร่ง เน่ืองจากการผลิต
รถยนต์เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) หรือ รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง ตอ้งใช้ช้ินส่วนฯ 
OEM (Original Equipment Manufacturing) หรือช้ินส่วนฯ ท่ีป้อนใหก้บัโรงงานประกอบรถยนตม์ากถึง 2-3 หม่ืนช้ินต่อคนั 
ส าหรับประเทศไทย ซ่ึงมีอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีแข็งแกร่ง และมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้ประเทศ
ไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ ท่ีเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีภาครัฐใช้เป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) (The Story Thailand, 2023) 
 การบริหารการจดัการเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้กล่าวคือ องค์กร  
จะด าเนินงาน ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคน์ั้นได ้ตอ้งอาศยัการจดัการเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญั การจดัการท่ีดีจะส่งผลท่ีดีต่อ
องค์กรมากมาย เช่น ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีคุณค่ารวมถึงสามารถสร้างความผูกพนัในองค์กรกับ
พนกังาน (HREX.asia, 2019) ความผูกพนัท่ีพนกังานมีต่องานและองคก์ร (Employee Engagement) เป็นสภาวะท่ีพนกังาน
รู้สึกมีพลงัและแรงจูงใจท่ีจะมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานดว้ยความกระตือรือร้น หากพูดง่ายๆ ก็คือการท่ีพนกังานรู้สึกรักในองคก์ร
และงานท่ีท า จนอยากทุ่มเทท างานเพื่อองค์กร พนักงานท่ีมี employee engagement จะน าความรู้สึกผูกพนัต่องานและ
องคก์รมาสร้างเป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ีส าคญัสามอย่างคือ 1) การพูด (Say) คือพูดถึงองคก์ร งาน และเพื่อนร่วมงานของ
ตวัเองในทางบวก 2) การอยู่ (Stay) คืออยากอยู่ท างานให้องค์กรเดิมต่อไปแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอจากองค์กรอ่ืน 3) การ
พยายามสุดความสามารถ (Strive) คือ ทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ท่ี คอยคิดคน้หรือริเร่ิมไอเดียใหม่ๆ พร้อมท่ีจะท างานเกินความ
คาดหวงัเพื่อใหง้านออกมาประสบความส าเร็จ (Adecco, 2021) ดงันั้น การบริหารจดัการองคก์รจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรศึกษา เพราะปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีน่ิงแน่นอนตลอดไป แต่ปัจจยัเหล่าน้ีมีการปรับไป
ตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ การท่ีทราบปัจจยัจะท าให้ผูบ้ริหารองคก์รสามารถ ปรับแนวทาง
ให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัไดถู้กตอ้งมากยิ่งขึ้น จนท าให้องค์กรสามารถสร้างความผูกพนัในองค์กรกบัพนักงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานให้องคก์รและลดอตัราการลาออกของพนกังาน รวมถึงสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ดา้น employer branding ท่ีดีใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งดียิง่ขึ้น  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงองค์กรและ
เสริมสร้างบุคลากรในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
วัตถุประสงค์ 



เพื่อศึกษาการบริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

สมมติฐาน 

การบริหารจดัการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์  

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ขอบเขตงานวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  

จังหวดัชลบุรี จ านวนทั้ งหมด 68,544 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็นตัวแทน 

ของประชากร โดยใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดเ้สนอสูตรในการ

ค านวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน โดยสมมุติค่าสัดส่วน 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารจดัการองคก์ร     

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาการบริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ไดแ้ก่ การบริหารจดัการองค์กร ใช้แนวคิดของ Louis A. Allen (1958) 

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) ด้านการโน้มน าพนักงาน 

(Leading) และ ดา้นการควบคุม (Controlling) ความผกูพนัในองคก์ร ใชแ้นวคิดของ Steers and Porter (1983) ประกอบดว้ย 

3 ดา้น คือ ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย และ

ความปรารถนาในการด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ร 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงการบริหารจดัการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

2.สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้น  



การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ดงัน้ี 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร 

หลกัการบริหารของ Henri Fayol (Principle of Organization) 

ในขณะท่ี Fayol เสนอวิธีการในการท างานของพนักงานในองค์การซ่ึงเป็นการมององค์การในระดับของการ

ปฏิบติังานนั้น Henri Fayol (1841) เสนอแนวความคิดในการบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงพิจารณาวิธีการท างานขององคก์าร

ขอ้เสนอทางทฤษฎีของ Henri Fayol ประกอบด้วย Henri Fayol (1841) เสนอองค์ประกอบของการบริหาร (element of 

management) 5 ประการ คือ (John Sheldrake, 1996: 53-55) ไดแ้ก่ 1. การวางแผน (planning ) ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดภาพใน

อนาคตท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุและวิธีการในการด าเนินการให้ประสบผล การวางแผนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ มี

ความเป็นเอกภาพ  (unity) มีความต่อเน่ือง (continuity) มีลักษณะยืดหยุ่น (flexible) และมีความกระชับและชัดเจน

(precision) การวางแผนจะมีความเก่ียวขอ้งกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ  2. การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ 

(organizing) องคป์ระกอบในเร่ืองการจดัองคก์ารเป็นการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไรในองคก์าร  

ควรจะประกอบดว้ยหน่วยงานย่อยมากน้อยเพียงใดและแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าท่ีใดจึงจะท าให้งานในองคก์าร

บรรลุผล 3. การสั่งการ (command) ไดแ้ก่ การก าหนดหรือการมอบหมายให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินการตามท่ีตอ้งการได ้ผูท่ี้  

สั่งการ จะต้องมีความรู้ในเร่ืองของคน สามารถจัดการหรือขจัดผูท่ี้ไร้ความสามารถออกไปจากองค์การได้ สามารถ

ยกตวัอย่างท่ีเห็นชดั สามารถสรุปการท างานท่ีผ่านมาไดแ้ละไม่หมกมุ่นอยู่กบัรายละเอียดมากนัก มีความสามารถในการ

เช่ือมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 4. การประสานงาน (co-ordination) เป็นการสร้างความกลมกลืนในการปฏิบติังานของ

องค์การให้ทุกส่วนในองค์การท างานเช่ือมโยงกันเพื่อให้เกิดเป้าหมายตามท่ีต้องการ โดยการเช่ือมกิจกรรมต่างๆ  ใน

องคก์ารเขา้ดว้ยกนัเป็นการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร 5. การควบคุม (control) ไดแ้ก่ การตรวจสอบการ

ด าเนินการขององคก์ารให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้การควบคุมจะเป็นหน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอย่างชดัเจน 

การควบคุมจะมุ่งพิจารณาถึงขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

 Institute for Employment Studies (IES) (2004) (ปรินทร์ฉัตร พงศ์นาคศิริ, 2565) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานไว้ว่า  Employee Engagement หมายถึง การท่ีองค์กรจะสามารถด าเนินการให้สมาชิก 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์รและสร้างความผูกพนัต่อองคก์รไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวางเจา้นายกบั

ลูกนอ้ง ซ่ึงรวมไปถึงทศันคติเชิงบวกของเหล่าสมาชิกในองคก์รท่ีมีต่อองคก์ร และค่านิยมทั้งหมดท่ีท าใหส้มาชิกในองค์กร

หรือพนักงานเกิดความผูกพนั (Engagement) ขึ้นกบัองค์กร ท าให้พนักงานสามารถเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงสถานะทางธุรกิจของ



องคก์ร และจะสามารถท างานต่าง ๆ ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนภายในองคก์รไดอ้ยา่งราบร่ืน เพื่อเป็นการเพิ่มผลปฏิบติังานและ 

เป็นประโยชน์ท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

 Steers (1983) (กรวิชญ์ สัณฑิติ, 2563) ได้ให้ค านิยามเก่ียวกับความผูกพันท่ีพนักงานมีต่อองค์กรว่าหมายถึง  

ระดบัสัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นของความเป็นหน่ึงเดียวกนระหว่างสมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์กรดว้ยความ

เต็มใจ พนกังานจะมีค่านิยม (Values) ของตนเอง อนัจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร และพนกังานจะยอมรับเป้าหมาย และ

ค่านิยมองค์กรนั้น เพื่อท่ีจะท างานให้ส าเร็จดังนั้น พนักงานท่ีมีความผูกพนัจะทุ่มเท และใช้ความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถในการท างานเพื่อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร เพื่อใหง้านขององคก์รประสบความส าเร็จ 

จากวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของพนักงานใน

เชิงลึกท่ีมีต่อองค์กรในเชิงบวก มีระดับสัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นของความเป็นหน่ึงเดียวกันเช่ือมโยงและสอดคล้อง

ระหวา่งพนกังานและองคก์ร จนพนกังานมีความจงรักภกัดี มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร จนรู้สึกยนิดีท่ีอยากทุ่มเท 

และใชค้วามสามารถปฎิบติับติังานใหเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

  1. การศึกษาวิจัยขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลรายงาน แผนแม่บท บทความในวารสารต่างๆ เป็นตน้  

 2. การศึกษาจากแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research) โดยการศึกษาจากพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) ค่าท่ี t test ค่า one-way ANOVA 

ถ้าพบว่า ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผู ้วิจัยจะทำ  การทดสอบความแตกต่างรายคู่  การทดสอบรายคู่  (LSD)  

โดยกำ  หนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 



3. การทดสอบการบริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ใชก้ารถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)   

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 

ผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบุคลากรเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 

จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า

ปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ต าแหน่งงาน Operator จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีรายไดไ้ม่

เกิน 20 ,000 บาท จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 และมีอายุงาน ต ่ ากว่า 5 ปี จ านวน 256 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 64.00  

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการองค์กรของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

ตามล าดบั ค่าเฉล่ีย พบวา่ อนัดบั 1 ดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อนัดบั 2 ดา้นการโนม้น าพนกังาน อนัดบั 3 ดา้นการ

วางแผนและอนัดบัสุดทา้ยดา้นการจดัการองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอนัดบั 1 ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อนัดบั 2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ส่วนอนัดบัสุดทา้ยความปรารถนาในการ

ด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

 4. ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการหาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม จากการวิเคราะห์สถิติการวิเคราะห์  

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปร การบริหารจัดการองค์กร ด้านการวางแผน  

ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการโน้มน าพนักงาน ดา้นการควบคุม ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
     ในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี   

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 (Constant) 0.577 0.094  6.137 0.000* 

ดา้นการวางแผน 0.161 0.035 0.186 4.547 0.000* 



ดา้นการจดัการองคก์ร 0.282 0.042 0.322 6.770 0.000* 

ดา้นการโนม้น าพนกังาน 0.276 0.043 0.297 6.393 0.000* 

 ดา้นการควบคุม 0.148 0.035 0.164 4.195 0.000* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การบริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการองคก์ร

ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร ดา้นการโน้มน าพนักงาน ดา้นการควบคุม  มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัความสัมพนัธ์สูง (R = 0.784) กบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  

ด้านการควบคุมส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานพึงพอใจท่ีองคก์ร 

เห็นความส าคญัในการตรวจสอบการด าเนินงาน โดยองคก์รมีการตรวจสอบการด าเนินงานจากทั้งหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานภายนอก มีการติดตาม ประเมินผลงานแต่ละขั้นตอน แต่พนกังานก็ยงัไดรั้บอิสระในการท างาน เช่น การแสดง 

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานว่ามีจุดอ่อนหรือขอ้ผิดพลาดใดบ้าง หรือแม้กระทัง่สามารถเสนอข้อคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

ของผูบ้งัคบับญัชาได ้เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบแกไ้ข และควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ไดใ้นอนาคต จึงท าให้

พนกังานไม่รู้สึกถูกควบคุมมากจนเกินไป แต่ยงัส่งผลให้ผลงานจากการด าเนินงานออกมามีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นอีก

ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุล กองสัมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

ของพนกังาน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี กล่าวไวว้่า การควบคุม  

ยอ่มสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานของหน่วยงานรัฐท่ียอ่มเน้นเร่ืองการควบคุมเป็นส าคญั 

ดา้นการโนม้น าพนกังาน ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารมีการมอบหมาย

งานใหพ้นกังานปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ สามารถจดัการพนักงานท่ีไร้ความสามารถออกไปจากองคก์รได ้มีวิธีการสั่งการท่ี

เหมาะสม โดยมีความสามารถในการเช่ือมโยงงาน และบุคลากรเขา้ดว้ยกนัได ้ซ่ึงบุคลากรสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคลากร ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวไวว้า่ในหน่วยงานของ

ตนมีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ สามารถจดัการบุคลากรท่ีไร้ความสามารถออกไปจากองคก์ร

ได ้มีวิธีการสั่งการท่ีเหมาะสมเช่นกนั โดยมีความสามารถในการเช่ือมโยงงาน สามารถท าใหบุ้คลากรเขา้ดว้ยกนัไดดี้ และ

บุคลากรสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กคร้ังเช่นกนั สอดคลอ้งงานวิจยั ภสัราภรณ์ ถนอมสิงห์ (2566)  

ศึกษาเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัและความพึงพอใจในงานของพนักงาน



องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นการโนม้น าพนกังานส่งผลต่อความผกูพนัและความพึงพอใจในงานของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

ดา้นการวางแผน ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า พนกังานให้ความส าคญั 

ในส่วนท่ีองค์กรมีการวางแผนงานก่อนปฏิบติังาน มีการจดัจา้งผูรั้บผิดชอบงานอย่างเป็นระบบ จึงสามารถด าเนินงานได้

ตามระยะเวลาก าหนดตามแผนงาน รวมถึงมีการทบทวนแผนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ ในการ

วางแผน ถือเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้่ามีมาตรฐาน และผลลัพธ์ของงานตาม

วตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวโ้ดยผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงนภา เพชรแท ้(2559) ศึกษาประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นทบัซุง ต าบลหวายเหนียว อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี ไดก้ล่าววา่ 

การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั คุม้ค่า  น่าจะเกิดจากการท่ีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ

ผลิตบา้นทบัซุง มีการก าหนดการด าเนินงานของกิจกรรม และสามารถด าเนินกิจกรรมไดเ้สร็จทนัตามก าหนดง ปัณฑารีย ์

ฟองแพร่ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี 

ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการประเมินองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพสูงดา้น

ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการจดัการองคก์ร พบว่า ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารมีการ

พิจารณาแบ่งงานภายในท่ีชดัเจน มีการท างานท่ีไม่ซ ้ าซ้อน มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากร ซ่ึงใน

แต่ละหน่วยงานย่อยมีบุคลากรท่ีเพียงพอ และในหน่วยงานย่อยมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับจ านวนของบุคลากร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคลากร ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวไวว้่าในหน่วยงานของตนมีการจดัแบ่งงานภายใน

อย่างชดัเจนและมีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานย่อยของตนมีบุคลากรท่ี

เพียงพอและในหน่วยงานย่อยของตนมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัจ านวนของบุคลากรเช่นกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ณัฐวชัร์ เกิดศิริ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านัก

พระราชวงั พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภายในกองพระราช

พิธี ส านกัพระราชวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ดา้นการวางแผน จากผลการวิจยัพบว่า หลงัจากมีการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องบริษทั

แลว้ควรท่ีจะแจง้และท าความเขา้ใจต่อพนกังานในทุกระดบัชั้น เพื่อท าใหพ้นกังานรับรู้ถึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร  

เพื่อท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัในองคก์รในการท างานและมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 



2) ดา้นการจดัองคก์ร จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารควรเน้นเร่ืองการการจดัองคก์รเพื่อให้มีโครงสร้าง การแบ่ง

งาน สายการบงัคบับญัชา และการมอบอ านาจภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานไม่ท างานซับซ้อนหรือ

ขดัแยง้กนัในหนา้ท่ี การติดต่อประสานงานกนัจะไดส้ะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า 

3) ดา้นการโน้มน าพนกังาน จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูน้ าอย่างมีคุณภาพ การน าหรือ

การสั่งการจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร

ในองคก์รและการท างานเป็นทีม เพื่อจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้

 4) ด้านการควบคุม จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารควรมีบทบาทการควบคุมองค์กรท่ีพอเหมาะ  ไม่ควรมีการ

ควบคุมท่ีเขม้งวดจนเกินไป เน่ืองจาก องคก์รท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุมท่ี  

ไร้ประสิทธิภาพ แต่ในทางกลบักนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าท่ีหลกั

ทางการบริหารท่ีมีความส าคญัตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) การศึกษาวิจยัในอนาคตอาจต่อยอดการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดโ้ดยน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นถึงตวั
แปรในดา้นประชากรศาสตร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนักบัองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) ไปท าการวิจยัเจาะลึกลงไปในแต่ละดา้น และอาจท าการวิจยั
เช่ือมโยงเร่ืองของความผกูพนักบัองคก์รของกบัความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รซ่ึงยงัไม่มีงานวิจยัในเร่ืองดงักล่าว โดยใช้
ขอ้มูลและระเบียบวิธีการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์โดยใชฐ้านของมูลเชิงสถิติขององคก์รโดยตรง เป็นตน้ 
 2) ควรศึกษางานวิจัยเชิงเปรียบเทียบเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรกับองค์กรอ่ืนท่ีอยู่ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมสาธารณูปโภคประเภทเดียวกนั เพื่อใช้ขอ้มูลงานวิจยัในการพฒันาและเพิ่มระดบัประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการองค์กร จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการองค์กรในภาพรวม และยงัสามารถเพิ่มสมรรถนะองค์กรใน

อุตสาหกรรมเดียวกนัใหแ้ขง็แกร่งขึ้น 
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