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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแก้ว อาํเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

คือ บุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 300 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดาํเนินการทดสอบสมมติฐานท่ีกาํหนดไวด้ว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สันโดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 10 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัด้านความสําเร็จในการทาํงาน  

และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นไปตามสมติฐาน ดา้นการไดรั้บ 

การยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือน ด้านความมัน่คง 

ในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานส่งผลอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

คําสําคัญ แรงจูงใจในการทาํงาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน; เทศบาลเมืองบางแกว้ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study job motivation. The effect of job motivation on job efficiency 

of personnel in Bang Kaeo Municipality, Bang Phli District, Samut Prakan Province. The sample size used in  

the study was personnel in Bang Kaeo Municipality, Bang Phli District, Samut Prakan Province, 

totaling 300 samples. A questionnaire was used as a tool to collect statistical data used in data analysis, including 

percentages, averages, and standard deviations. Testing the specified hypotheses was carried out using multiple 

regression analysis. And analyze the relationship between the independent and dependent variables using  

the Pearson correlation coefficient, with statistical significance set at the 0.05 level. The research results found 

that the 10 motivation factors for working include factors related to work success. And relations with supervisors 

Subordinates and co-workers follow expectations. In terms of being accepted and respected, Job characteristics, 

responsibility, advancement opportunities, Salary, job security, policy and administration, and the work 

environment had a non-statistically significant effect. 

 

Keyword Job motivation; Job efficiency; Bang Kaeo Municipality 
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บทนํา 

ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความสําคญัเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน หรือแมก้ระทั่ง 

ในหน่วยงานภาคราชการเอง เพราะไม่ว่าองค์การจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางใด ย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งกับ 

ตวับุคคลทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์การนั้นสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบับุคคล หรือองค์การได ้ 

โดยการเปล่ียนแปลงองค์การให้มีประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด ขององค์การไดน้ั้นคือ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ซ่ึงเป็นการทาํให้มนุษยมี์คุณค่ายิ่งข้ึน ดว้ยวิธีการต่างๆ  

และถือไดว้่าเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกั 

อนันาํไปสู่ความสําเร็จต่อไปในอนาคตได ้ตลอดจนสามารถ ท่ีจะพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลา จนเป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ คุณธรรม และความกา้วหน้าในสายอาชีพ ตามท่ีองค์การตอ้งการเพ่ือท่ีจะไดช่้วย

พฒันาองคก์ารใหมี้ความเขม้แขง็และมีความมัน่คงยิ่งข้ึน และท่ีสาํคญัคือ มีความรักต่อองคก์าร ดงันั้นองคก์ารต่างๆ 

จึงหันมาให้ความสนใจในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์กันอย่างต่อเน่ือง เพราะต่างก็ตระหนักดีว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีให้เกิดข้ึนภายในองคก์ารนั้นจะช่วยให้บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้พฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ  

ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน รวมทั้ง ยงัเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ สร้างทศันคติท่ีดี ท่ีถูกตอ้งได ้เพราะหาก

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร มีการพฒันาท่ีดีมีศกัยภาพแลว้ก็จะเป็นพลงัสาํคญั ท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายสูงสุด ท่ีองคก์ารตอ้งการและบรรลุสู่เป้าหมายได ้(จกัรี ขอเจริญ, 2562)  

นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

หรือผูร่้วมงานในองคก์าร เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ป็นเวลานาน ๆ 

ตลอดจนจะต้องประพฤติให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา และผูร่้วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในองค์การมีผลต่อความสําเร็จของงาน ทาํให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน่วยงานด้วยความเต็มใจ  

ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด อุทิศเวลาให้กบัองค์การ และนาํพาองค์การให้พฒันาความกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง 

ดังนั้ นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงสําคัญมากอย่างหน่ึงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรในองค์การ 

(อุทยั หิรัญโต, 2543) 

การสร้างแรงจูงใจเป็นส่ิงสําคัญสําหรับการทํางาน นํามาซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดี การทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร หากขาดการสร้างแรงบนัดาลใจแลว้นั้น อาจทาํให ้

การปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด องค์กรจึงตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองน้ีเป็นลาํดบัตน้ๆ เพราะการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพไดน้ั้น บุคลากรในองคก์รยอ่มมีส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัสองกลุ่ม 

คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) (ทฤษฎี : Herzberg ) แรงจูงใจเป็น

แรงผลกัดนัท่ีคอยกระตุน้ใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยความกระตือรือร้น จึงสามารถทาํใหอ้งคก์ร

นั้นมีการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ถือไดว้่าประสิทธิภาพในการทาํงานนั้น 

ไดม้าจากการมีความพึงพอใจในการทาํงาน แลว้ส่งผลใหมี้แรงจูงใจในขั้นตอนการทาํงาน ท่ีสามารถวดัผลงานหรือ

ประเมินผลงานไดจ้ากคุณภาพของงาน และปริมาณงาน (กญัญนนัทน ์ภทัร์สรณ์สิริ, 2554) 
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 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลนั้น เกิดจากความพึงพอใจของบุคคลเองในการปฏิบติังาน  

จึงมีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์การ รวมทั้งความสุขของผูป้ฏิบติังานดว้ยดงันั้น หากองค์การใดบุคลากร 

ไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็อาจจะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีทําให้ผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  

และส่งผลใหคุ้ณภาพของงานลดลง เกิดผลเสียต่อองคก์าร อาจทาํใหง้านเกิดความเสียหาย และอาจทาํใหเ้กิดปัญหา

ทางวินยัไดอี้กดว้ยแต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์การมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็ย่อมส่งผล

ทางบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และภาวะผูน้าํของ

ผู ้บริหารขององค์การนั้ น ๆ ดังนั้ น ถ้าหากองค์การใดเห็นถึงความสําคัญของการสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคลากรในหน่วยงานของตน มีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของบุคลากร  และตระหนักอยู่ เสมอว่ า  ความ รู้ สึกกระตือ รือร้นในการปฏิบัติงา นนั้ น  

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2561)  Plowman and 

Peterson (1989) ไดใ้ห้องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํนวน 4 ขอ้ คือ 1. คุณภาพของงาน 

(Quality) คือ งานท่ีมีคุณภาพสูง คุม้ค่าผลงานมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน ์

ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการได ้2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานท่ีเกิดจากเป้าหมาย 

ขององค์การ ปริมาณงานเหมาะสมตามแผนงานท่ีกําหนด 3. เวลาท่ีใช้ในงาน (Time) คือ เวลาท่ีต้องใช ้

ในการดาํเนินงานจะตอ้งมีการกาํหนดอย่างเหมาะสมตามลกัษณะของงาน ผลงานเสร็จตามกาํหนดส่งมอบงาน 

ตรงตามกาํหนด และทาํงานถูกต้องรวดเร็ว และ 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายการดําเนินงานทั้ งหมด  

ลงทุนนอ้ยท่ีสุดใหไ้ดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด (สุรพงษ ์ฉนัทพฒันพ์งศ,์ 2558)  

ปัจจุบันการบริหารงานเป็นเป้าหมายท่ีสําคัญ ท่ีจะส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว ้

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บุคลากรในองคก์รถือเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุดอย่างหน่ึง 

สําหรับทุกองค์กร หากการจัดการทางด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรบกพร่องหรือผิดพลาด ทําให้องค์กร

เจริญกา้วหนา้ไดย้าก สาเหตุก็เน่ืองมาจากบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังาน ผลงานจะออกมาดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบับุคลากร 

ท่ีทาํงานนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างดีนั้น ข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

บรรยากาศการทํางานท่ีช่วยสนับสนุนความสําเ ร็จในงานนั้ น ๆ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

แต่ถา้ขาดแรงจูงใจหรือความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นแลว้ งานนั้นอาจไม่ประสบความสําเร็จ การบริหารงาน 

กจ็ะไม่มีประสิทธิภาพ (สุชารัตน ์รักทองแดง,  2553)  

เทศบาลในประเทศไทยเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนาน ถือกาํเนิดข้ึน 

ตามพระราชบัญญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ เทศบาลมีบทบาทอย่างสําคัญ 

ในดา้นการให้บริการสาธารณะ โดยเฉพาะการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะแก่ชุมชน 

ในเขตเมือง ซ่ึงรัฐบาลกลางมีงานท่ีต้องรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง ไม่สามารถท่ีจะให้บริการสาธารณะ 

ไดอ้ย่างทัว่ถึง และแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีได ้เทศบาลจึงเป็นกลไกท่ีสําคญัของรัฐบาลในการช่วย 

แบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลในเขตชุมชนเมือง ทาํให้การแกปั้ญหาของประชาชนในชุมชนเมืองเป็นไปไดต้าม 
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ความตอ้งการและรวดเร็ว นอกจากน้ี เทศบาลยงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการถ่ายทอดนโยบายการขอความร่วมมือ

จากประชาชน ตลอดจนระดมทรัพยากรต่าง ๆ จากรัฐบาลสู่ประชาชนในพ้ืนท่ีทอ้งถ่ิน เพราะเทศบาลสามารถช่วย

ให้รัฐเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายข้ึน สามารถรู้จักประชาชนในพ้ืนท่ีไดดี้กว่ารัฐบาล (ทินพนัธ์ุ นาคะตะ, 2552) 

ความสามารถของเทศบาลในการดําเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจท่ีรัฐบาลได้มอบหมายจึงเป็นส่ิงสําคัญ  

เทศบาลท่ีเข้มแข็งย่อมสามารถทําให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน เกิดความสามารถในการปกครองตนเอง  

เป็นการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  

อีกทั้งผูบ้ริหารยงัถือไดว้า่เป็นตวัแทนของประชาชน ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน (สุธินี อตัถากร, 2561)  

เทศบาลเมืองบางแกว้ ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทและภารกิจครอบคลุมการพฒันาชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชนในเกือบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมืองการปกครอง 

ศิลปวฒันธรรมประเพณี สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสวสัดิการสังคม โดยมุ่งมัน่ มุ่งเนน้การพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ตามวิสัยทศัน์ “ประชาชนร่วมคิด พฒันาคุณภาพชีวิต นาํเศรษฐกิจสู่นครบางแกว้” โดยจะนาํพาตาํบล 

บางแก้ว มุ่งสู่ เมืองอัจฉริยะ (Smart City) การสร้างผังเมืองใหม่ และการเพ่ิมเส้นทางการสัญจร  

เพ่ือความสะดวกสบายและแก้ไขปัญหาการจราจร ถือเป็นภารกิจสําคัญท่ีต้องบริหารจัดการและขับเคล่ือน 

ใหมี้ความเปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึน บุคลากรเทศบาลเมืองบางแกว้ จึงตอ้งมีความรับผิดชอบ

ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ และปฏิบติังานนั้นอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต่์อประชาชนมากท่ีสุดดว้ย

เหตุผลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ขา้พเจา้จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการเพ่ือนาํผลท่ีได ้จากการศึกษามาปรับปรุง 

แก้ไขและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน ช่วยยกระดับมาตรฐานขององค์กร  

และก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ประชาชน 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

1.  เ พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมตฐิานของการวิจยั 

1. แรงจูงใจในการทํางานมีผลกระทบในทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จ 

ในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า  

และปัจจยัคํ้ าจุน ประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
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2. ตัวแ ปร ตา ม ได้แ ก่  ป ระ สิท ธิภ า พ ใน กา รป ฏิ บัติ งา นข อง บุค ลา กร เท ศบ า ล เ มื อง บา งแ ก้ว  

อ ํา เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา  

ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

3. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองบางแก้ว อ ําเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนทั้ งส้ิน 516 คน (กองการเจ้าหน้า ท่ี สํานักปลัดเทศบาล ณ เดือนเมษายน  

พ.ศ. 2567)  

4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี กลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองบางแกว้ ในสังกดัส่วนราชการ ประกอบ

ไปดว้ย 8 ส่วน 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษา 

ศา ส นา แ ละวัฒน ธรร ม ก องส วัส ดิกา รสัง คม กอ งยุท ธศา สตร์ แล ะงบ ประ มา ณ  ก องก า ร เ จ้า ห น้า ท่ี  

และหน่วยตรวจสอบภายใน 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ทาํการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2567 ระยะเวลา 2 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ผูบ้ริหารสามารถนาํงานวิจยัมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวางแผนการดาํเนินงานและแนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงปัญหาเพ่ือการพฒันาการปฏิบติังานใหป้ระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการ 

และผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านใหค้วามหมายของคาํวา่ “แรงจูงใจ” ดงัน้ี 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

จากทฤษฎีสองปัจจยั (Two - Factor Theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน สุกญัญา จนัทรมณี, 2557 

ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจของการทาํงานของมนุษย ์ พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการทาํงานของมนุษย ์

มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่   ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีทาํการกระตุน้ใหบุ้คคล เกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ถือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

และผลสําเร็จนั้น ๆ เป็นท่ีน่าพอใจ และภาคภูมิใจ การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง บุคคลนั้น ๆ  

ไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของการ 

ใหก้าํลงัใจ ไดรั้บคาํชมเชย การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

หมายถึง งานท่ีปฏิบัติต้องมีลักษณะงานท่ีน่าสนใจ มีความท้าทายความสามารถ ใช้ความสร้างสรรค ์

ในการปฏิบัติงาน เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สามารถปฏิบัติงานเพียงผูเ้ดียวได้ตั้ งแต่ต้นจนจบ หรือมีส่วนร่วม 

ในการรับผิดชอบงาน  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสามารถมีอาํนาจในการรับผิดชอบงานของตน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบ และสามารถควบคุมตนเองได ้  ความกา้วหนา้ หมายถึง  

การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนดว้ยความชอบธรรม ไดรั้บโอกาส หรือมีการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้

ความสามารถเพ่ือนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสาํคญั  

 

ปัจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายในท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมของงาน  

ท่ีช่วยส่งเสริมให้แรงจูงใจของการทาํงานแต่ละบุคคลคงอยู่ตลอดเวลา ไดแ้ก่  เงินเดือน สวสัดิการ หมายถึง  

อตัราเงินเดือนท่ีบุคคลไดรั้บเป็นประจาํ ค่าตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือน สวสัดิการท่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ 

ทั้งทางกาย หรือวาจาท่ีดีต่อกนัทั้งสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอย่างเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีปฏิบัตินั้นเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม มีเกียรติและมีศักด์ิศรี  

นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายบริหารในการจดัการ การมอบหมายงาน ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัใน

องค์กร รวมทั้ งการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการทาํงาน แสง เสียง ปริมาณงาน 

ท่ีตั้งองคก์ร การถ่ายเทของอากาศในสถานท่ีทาํงาน ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากร 

เป็นตน้ ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกิดข้ึนมาจากงานท่ีปฏิบติัอยู่ ไดแ้ก่ ยา้ยบุคคล

ออกไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ีห่างไกล ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ เป็นตน้  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมาจากงานท่ีปฏิบติัหรือความมัน่คงในอาชีพ และในองค์กร วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
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หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถบริหารจดัการ ปกครองดูแลผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชา ให้เกิด 

ความร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 Peterson & Plowman (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิ การุณย,์ 2556) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั  

Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของ ประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความ 

พึงพอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน ์

ต่อองคก์รและ สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ  

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงาน 

ท่ีปฏิบติัได ้ มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพ่ือให ้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน  

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ 

จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่  

การใช ้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การ เก็บรวบรวมข้อมูลการ วิจัยในคร้ัง น้ี  โดยได้สร้ างแบบสอบถาม ทา ง Google Form  

แลว้ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มไลน์แอปพลิเคชนัท่ีเป็นตวัอย่างในการวิจยั คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองบางแกว้ 

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ใหค้รบจาํนวน 300 คน เพ่ือดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นนาํขอ้มูลมา

ประมวลผลในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยอาศัยแหล่งข้อมูล 2 ประเภท  

คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 

1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม คือ บุคลากรในสังกดัเทศบาล

เมืองบางแกว้ จาํนวน 300 ชุด 

2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมไวใ้นเอกสาร 

ผลงานวิจัย หนังสือ บทความ เว็บไซต์ ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาเป็นแนวทาง 

ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1.การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองบางแกว้ 

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 ใชก้ารทดสอบดว้ย

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี .05 ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% 

 

ผลการวจิยั 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบุคลากรเพศชาย จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีอายุระหว่าง  

31 - 40 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10.001 – 20,000 บาท มีจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 ตาํแหน่งงาน พนกังานจา้ง

ภารกิจ มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.0 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรเทศบาลเมืองบาง

แก้ว อ ําเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3  ด้าน คือ พบว่า  อันดับ 1  

ดา้นความรับผิดชอบ (x̄  = 4.35, SD = .398) อนัดบั 2 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน (  x̄  = 4.27, SD = .393) อนัดบั 3 

ด้านลกัษณะงาน (x̄  = 4.26, SD = .363) และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ  อันดับ 4  

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (  x̄  = 4.08, SD = .396) อนัดบั 5 ดา้นความกา้วหนา้ (x̄  = 4.06, SD = .590) อนัดบั 

6 ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (  x̄  = 3.80, SD = .399)  

และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ อนัดบั 7 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (x̄  = 3.31, SD = .742)  อนัดบั 8 

ด้านความมั่นคงในการทํางาน (  x̄  = 3.22, SD = .685) อันดับ 9 ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

(x̄  = 3.03, SD = .643) และอนัดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือน (  x̄  = 2.98, SD = .574) 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมือง

บางแกว้ อาํเภอบางพลีจงัหวดัสมุทรปราการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  1 ดา้น คือ อนัดบั 1 ดา้นคุณภาพของ

งาน (x̄  = 4.22, SD = .417) และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ อนัดบั 2 ดา้นระยะเวลา (  x̄  = 4.16, SD = .424)  

อนัดบั 3 ดา้นปริมาณงาน (x̄  = 4.05, SD = .521) อนัดบัสุดทา้ย ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (  x̄  = 4.03,  

SD = .660)  
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการหาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม จากการวิเคราะห์สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่า ตวัแปรแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้น

ความสําเร็จในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และดา้น

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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Model ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

     (Independent variable)          (Dependent variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(x1) ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

(x2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

(x3) ดา้นลกัษณะงาน 

(x4) ดา้นความรับผิดชอบ 

(x5) ดา้นความกา้วหนา้ 

(x6) ดา้นเงินเดือน 

(x7) ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

(x8) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

(x9) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

(x10) ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

(Y) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

β=0.190  
(Sig=0.001*) 

β =0.102  
(Sig =0.064) 

β = 0.104 
(Sig =0.064) 

β = 0.097 
(Sig =0.081) 

β = 0.024 
(Sig =0.669) 

β =0.075  
(Sig =0.175) 

β = 0.031 
(Sig =0.575) 

β =0.143  
(Sig =0.012*) 

β =0.111 
(Sig =0.051) 

β =0.022 
(Sig =0.689) 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวิจัยเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร เทศบาลเมืองบางแก้ว อ ําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  

ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน มีค่าอิทธิพลสูงท่ีสุด (β=0.190)  มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 รองลงมาคือ 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (β=0.143) มีค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซ่ึงพบว่า

แต่ละดา้นนั้นมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แสดงใหเ้ห็นว่า 

เม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีบุคลากรสามารถวางแผนและกาํหนดเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง เพ่ือนร่วมงาน  

ยกย่องชมเชย ให้ความร่วมมือ ให้การยอมรับ เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานนั้นจนประสบความสําเร็จ จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในส่วนปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบดา้นความกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นนโยบาย

และการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีแรงจูงใจ 

ในกา รทํา งานท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บังคับบัญชา  และปฏิบัติ งานจนสํา เ ร็จ  โดยสา มารถวา งแผน 

และกาํหนดเป้าหมายงานนั้นดว้ยตนเองจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จ ซ่ึงผลการศึกษา

ขดัแยง้กับงานวิจยัของวนัเพ็ญ วงษา  (2564) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นปัจจยัจูงใจ อนัดบัแรก 

คือดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ

ดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัปานกลาง 

และด้านปัจจยัคํ้ าจุนหรือสุขอนามยั อยู่ในอนัดับแรก คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน รองลงมา  

คือด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือด้านความมั่นคงในการทํางาน  

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความสามารถ และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร แต่เน่ืองจาก เทศบาลเมืองบางแกว้ 

มีหลายส่วนงาน และระดบัผูบ้งัคบับญัชาหลายชั้น จึงทาํใหก้ารแสดงความสามารถ และความคิดเห็นของบุคลากร

ไปไม่ไกลเกินกว่าผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ดา้นลกัษณะงาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรไดป้ฏิบัติงานตามความรู้

ความสามารถ และความถนดัของตนเองหนา้ท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความรู้ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน ทาํใหเ้รียนรู้

และมีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน แต่เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลเมืองบางแกว้มีประชากรแฝงจาํนวนมาก

จากการขยายตวัของสังคมเมือง ทาํใหบุ้คลากรประสบปัญหาภาระงาน จึงตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถ
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อยา่งเตม็ท่ีเป็นปกติวิสยั ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาล

เมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ดา้นความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่า งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ 

มีความสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหน้าท่ี และสามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  

แต่เน่ืองจากเทศบาลเมืองบางแกว้เป็น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งเป็นหลกัเกณฑ ์

ให้ ถือ ป ฏิบัติ เ ป็ นม า ตร ฐา น  ใ นก า รกํา หน ดลัก ษณ ะง า น ห น้า ท่ี  แ ละ คว า มรั บ ผิด ช อ บ อย่ า ง ชัด เ จ น  

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้  

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ดา้นความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ

ในการปฏิบติังาน เช่น อบรม สัมมนา และการศึกษาดูงาน แต่เน่ืองจากบุคลากรเทศบาลเมืองบางแกว้ส่วนใหญ่ 

เป็นพนกังานจา้งภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป จึงไม่มีการปรับเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน ตอ้งทาํงานในตาํแหน่ง 

ท่ีเร่ิมต้นไปจนกว่าจะมีการลาออกหรือเกษียณอายุ ปัจจัยด้านความก้าวหน้า จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ดา้นเงินเดือน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง บุคลากรเทศบาลเมืองบางแกว้ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

เงินเดือนท่ีไดรั้บนั้นไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพกบัสภาพเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบัน อีกทั้ งในแต่ละรอบระยะเวลาการเล่ือนขั้นเงินเดือนบุคลากรจะไม่ไดรั้บเงินเดือนสูงไปกว่ากรอบ 

ท่ีกาํหนดไว ้และมีบางส่วนท่ีไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน ปัจจยัดา้นเงินเดือน จึงไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการอย่าง 

ไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ด้านความมัน่คงในการทาํงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรบางส่วน 

มีความเห็นวา่ไดรั้บโอกาสการเล่ือนตาํแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน และช่วยส่งเสริมความมัน่คงในชีวิตได ้และมีระดบั

ความเห็นท่ีหลากหลายท่ีจะตั้งใจทาํงานจนเกษียณอายุ ปัจจัยดา้นความมัน่คงในการทาํงาน จึงไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแก้ว อาํเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 

อยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

แสด งให้ เ ห็น ว่ า  ผู ้บัง คับบัญช า และ เ พ่ือ นร่ว มงา น ยกย่องช มเช ย  ใ ห้คว า มร่ วมมื อ  ใ ห้กา รยอ มรั บ   

เม่ืองานประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฏีสองปัจจยั (Two-factor theory) ซ่ึงเป็นทฤษฏีเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการทาํงานของเฮอร์เบอร์ก สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อรรถชยั ณ ภิบาล (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน สํานกังานท่ีดินจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานท่ีดิน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะ ซิต้ี ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากสูงไปตํ่า พบว่า ความรับผิดชอบในงาน ความสําเร็จ 
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ในการทาํงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทาํงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน นโยบายการบริหารขององค์กร ความก้าวหน้า 

ในการทาํงาน ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยงานมีการกาํหนด

นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน แต่เน่ืองจาก การแสดงออกทางภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและการเป็น

ตวัอย่างท่ีดี ท่ีไม่สามารถสร้างความประทับใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชา ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน  

จึงไ ม่ ส่งผลต่อประสิทธิภา พในการปฏิบัติ งา นของบุคลา กร  เทศบา ลเ มืองบา งแก้ว  อ ํา เภอบา งพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

ด้านสภาพแวดลอ้มการทํางาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีอุปกรณ์ 

เ ค ร่ื อ ง มื อ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ ส ถ า น ท่ี ทํา ง า น มี ค ว า ม ส ะ อ า ด  ป ล อ ด ภัย  มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมือง 

บางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไม่มีนยัยะทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

  จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการทาํวิจยั 

ดงัน้ี 

  1 ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ได้เข้ารับการฝึกอบรบ การศึกษาดูงาน  

เพ่ือสร้างโอกาสสู่การเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์ร 

  2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

กิจกรรมสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน เช่น กินกรรมกีฬา กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ หรือการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู้ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  สาํหรับในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัขอเสนอให้ศึกษาหัวขอ้ตามขอ้เสนอแนะ เพ่ือเป็นการต่อ

ยอดการวิจยัดงัน้ี 

  1 ควรนําผลการวิจัยศึกษาต่อยอดต่อไปเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร เทศบาลเมืองบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

  2 ควรศึกษาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของเทศบาล 

เมืองบางแกว้ 
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