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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์
การส่ือสาร เพื่อศึกษาการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์
การส่ือสาร ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร จ านวน 300 ตวัอย่าง โดย
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ประชากรจากสูตรของ Taro Yamane และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด าเนินการ ทดสอบสมมติฐานท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคุณ และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารของพนกังาน ทั้ง 
5 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม ดา้นการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ดา้นรูปแบบช่องทางการ
ส่ือสาร ดา้นความสามารถของผูรั้บ และดา้นเน้ือหาสาระ มีระดบัความสัมพนัธ์สูง (R = 0.822) กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร โดยตวัแปรการส่ือสาร ดา้นความสามารถของผูรั้บ ดา้นการ
เลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม และดา้นรูปแบบช่องทางการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านการติดตามผลและการให้ข้อมูลยอ้นกลับ และด้านเน้ือหาสาระส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ค าส าคัญ; ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร ; ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์ส่ือสาร; 
การส่ือสารในองคก์ร  
 
Abstract 
 This research titled "Organizational Communication Affecting Employee Performance in the Retail 
Communication Equipment Business" aims to study how organizational communication impacts employee performance 
within the retail communication equipment sector. The sample group used for this research comprised 300 employees from 
the retail communication equipment business, with sample size determined using Taro Yamane's formula. A questionnaire 
was employed as the data collection tool. Statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis for hypothesis testing, and Pearson's correlation coefficient to analyze the 
relationships between independent and dependent variables, with a significance level set at 0.05. The research findings 
indicated that the five aspects of employee communication—appropriate language usage, follow-up and feedback, 
communication channel formats, receiver's competence, and content—had a high level of correlation (R = 0.822) with 
employee performance in the retail communication equipment business. The communication variables of receiver's 
competence, appropriate language usage, and communication channel formats significantly affected employee 
performance at the 0.05 significance level. However, follow-up and feedback, as well as content, did not significantly 
affect employee performance at the 0.05 significance level. 
 
Keywords: Employee performance; retail communication equipment business; organizational communication 
 
บทน า 

การส่ือสารภายในองคก์รมีความส าคญัเป็นอย่างมากและการให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อปัญหาการ
ส่ือสารภายในองค์กร เพื่อทราบถึงปัญหาในการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเช่นเดียวกนัท่ีองค์กรควรค านึงถึงและไม่ควร
มองขา้ม ควรมีการพิจารณาแนวทางแกไ้ข เพื่อน ามาปรับพฒันาองคก์รต่อไป 

ทั้งน้ี ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร ด้วยสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรธุรกิจท่ี
ตอ้งการอยู่รอดไดต้อ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั
ในตลาดท่ีรุนแรง โดยปัจจุบนัในบริษทัธุรกิจคา้ปลีกมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง ทั้งคู่แข่งรายเดิมท่ีปรับตวัให้แข็งแกร่ง 
ตลอดจนคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ใหส้ามารถสู้กบัคู่แข่งได ้
และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการส่ือสารในองค์กรท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์การส่ือสารในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง
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นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เพื่อท่ีจะไดน้ าผลของการศึกษามาบูรณาการ และพฒันาในเร่ืองของการส่ือสารในองคก์ร 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัเป้าหมาย และทิศทางขององคก์ร เพื่อการแข่งขนัในโลกธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

การให้บริการแก่ลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงพนกังานภายในอีกดว้ย และไดน้ าความรู้มาปรับปรุง และพฒันาการส่ือสาร

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยการส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้ปลีก

อุปกรณ์การส่ือสารในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา  

 

 สมมุติฐานของการวิจัย  

การส่ือสารในองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสารในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จ านวนทั้งหมด 380 คน          

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทน

ของประชากร โดยใชว้ิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973)  ในการสุ่มตวัอย่างของประชากร โดย ทาโร่ ยามาเน่ 

ไดเ้สนอสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย        

  2.1 ตวัแปรตน้ หรืออิสระ (Independent Variables) ตวัแปรดา้นการส่ือสารในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น

การเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม  ด้านการติดตามผลและการให้ข้อมูลยอ้นกลับ ด้านรูปแบบช่องทางการส่ือสาร ด้าน

ความสามารถของผูรั้บ และดา้นเน้ือหาสาระ  

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้น

คุณภาพของงาน ดา้นการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ดา้นการจูงใจ และดา้นผลผลิต 

   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนมิถุนายน 2567 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบปัจจยัการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีก

อุปกรณ์การส่ือสารในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา  



4 
 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสารในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

และพื้นท่ีอ่ืนๆ สามารถน าผลวิจยัท่ีไดม้าสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาและการอบรมพฒันาการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพใน

องคก์รยิง่ขึ้น 

3. เพื่อให้เกิดการศึกษาต่อยอดเพื่อบูรณาการในด้านการส่ือสารในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพการท างานใน

องคก์รประเภทอ่ืนต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารในองค์กร 

วิเชียร วิทยอุดม (2558) (อา้งถึงใน ศิริเพ็ญ วินิจรักษา, 2560, หน้า 10 ) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารในองค์กรมี

หลากหลายวิธีแตกต่างกนัออกไป มีลกัษณะวิธีการติดต่อส่ือสารขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละประเภทการส่ือสาร 

ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งรู้จกัใชป้ระเภทของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม และตอ้งมีประโยชน์ต่อองคก์รให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ท าได ้นกัวิชาการหลายๆท่านจึงแบ่งประเภทของการส่ือสารออกเป็นหลายประเภทแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะแบ่งออก

ไดด้งัต่อไปน้ี คือ 1) การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อส่ือสาร (Direction) แบ่งการติดต่อส่ือสารออกเป็น 

4 วิธีไดแ้ก่ 1.1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารวาจาหรือลายลกัษณ์

อกัษรจากระดบัสูงลงมายงัระดบัล่างในองค์กรหรือจากผูป้กครองลงมาถึงผูใ้ต้บงัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร

รูปแบบน้ีคือเป็นการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อเป็นการควบคุม ก ากบั ดูแลงานให้แก่องคก์ร และสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังาน

ให้ปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์กร โดยส่วนมากนั้นจะเป็นในเร่ืองวตัถุประสงค ์นโยบาย วิธีการ ค าสั่ง การขอร้องไปยงั

หน่วยงานต่างๆในองคก์ร และลงไปถึงผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ส่ิงท่ีจะใชเ้ป็นรูปแบบของค าสั่งใหป้ฏิบติัการออกกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัการออกประกาศการประชุม การบนัทึก การแนะน า เป็นตน้ การติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี จะเป็นไปตามลูกโซ่

ของค าสั่งจากบนสู่ล่าง โดยมีหนา้ท่ีสืบสวนในการแจง้ข่าวบุคคลในระดบัต ่ากวา่วา่เป็นอยา่งไรท่ีระดบัสูงก าลงัท าอะไรกนั

อยู่บา้ง และตอ้งตระหนกัอยู่เสมอเก่ียวกบัการไขปัญหาท่ีส าคญั เช่น นโยบาย กลยุทธ์ วตัถุประสงค ์และการพฒันาเทคนิค

ต่างๆ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะใช้การติดต่อส่ือสารลงบา้งล่าง สร้างความรู้สึกและเขา้ใจในรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร 

เป็นเคร่ืองมือในการกระจายอ านาจ เพื่อสร้างจิตส านึกและเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จ 

และส่งเสริมความฝักใฝ่ให้กบัผูเ้ห็นคบับญัชาสรุปผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงขึ้น 1.2) การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่าง

ขึ้นสู่บน  (Upward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดับต ่ากว่าขึ้นไปสู่ระดับท่ีสูงกว่าในองค์กรหรือจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึ้นไปยงัผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารรูปแบบน้ีคือเป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผล

ยอ้นกลบั (Feedback) ว่างานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ไดผ้ลเป็นอย่างไร โดยรายงานขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีขึ้นไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
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หรือผูบ้ริหารในระดบัสูงกวา่ เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีต่อผูบ้งัคบับญัชา ท าใหท้ราบผลของการ

ปฏิบติังาน ส่วนมากจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตอบสนองตามค าสั่งของพนักงาน ขอ้เสนอแนะ ค าร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น และ

การขออนุมติั เป็นตน้ การไหลของขอ้มูลข่าวสารจากระดบัล่างขึ้นไปนั้นจะช่วยในการเก็บขอ้มูลข่าวสาร ส่งผ่านไปใน

ระดบัท่ีสูงกวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะท าหนา้ท่ีเหมือนผูรั้บแจง้ข่าวเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคคลระดบัล่าง ท าใหท้ราบว่า

ระดบัล่างก าลงัท าอะไรอยู ่อะไรเป็นปัญหาของพวกเขา อะไรท่ีควรแนะน าใหพ้วกเขาตอ้งปรับปรุง และอยา่งไรท่ีพวกเขามี

ความรู้สึกเก่ียวกบัองค์กรและงานท่ีพวกเขานั้นปฏิบติั 1.3) การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) 

เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในระดบัเดียวกนัหรือระหว่างหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงกนัตามโครงสร้างขององคก์ร หรือ

ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่างระดับกันก็ได้ แต่ไม่ได้มีความสัมพนัธ์กันในเชิงผูบ้งัคบับญัชาไม่มีอ านาจในการบังคบับัญชา 

จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีเป็นการประสานงานและร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังานเพื่อเป็นการน า

ขอ้มูลต่างหน่วยงานระดบัเดียวกนัมาให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานทัว่ทั้งองคก์ร การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็น

การท างานร่วมกนั ช่วยกนัท างาน ปรึกษาหารือ การท างานเป็นทีม ส่ือท่ีจะใชจ้ะเป็นรูปแบบของการปรึกษาหารือดว้ยวาจา 

โตต้อบ เป็นตน้ ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีคือในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การจดั

องคก์รท่ีประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กบัการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง และการแกปั้ญหาท่ีตรงจุดของความรับผิดชอบทั้งหมด 

ซ่ึงในทุกวนัน้ีลูกคา้มีความอ่อนไหวสูง องคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์และมีผลสะทอ้นกลบัท่ีถูกตอ้ง 

รวดเร็ว พอเพียง และส่งผา่นไปถึงผูป้ฏิบติังาน ยิง่ไปกวา่นั้นภายในองคก์รบุคคลจะตอ้งเตม็ใจในการส่ือสารขา้มแผนกหรือ

ขอบเขตหน้าท่ีระหว่างกนั การออกแบบองค์กรแบบใหม่จึงไดเ้น้นถึงการติดต่อส่ือสารทางแนวนอนในลกัษณะของการ

ท างานขา้มแผนก การท างานเป็นทีม และองคก์รแบบเมทริกซ์ การส่ือสารออกไปในค่อนขา้งไดแ้สดงถึงความคาดหวงัท่ี

ส าคญัของการเสนอข่าว การสนบัสนุนและการท ากิจกรรมระหวา่งระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีในระดบัเดียวกนั ขา้มขอบเขตของ

การจดัแบ่งแผนกตามหนา้ท่ีการงาน 1.4) การติดต่อส่ือสารแบบทแยงมุม (Diagonal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่างหน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยู่ต่างระดบักนั จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีคือ

เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอยา่งไม่สามารถจะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใชก้ารส่ือสารแบบ

ขึ้นลงไดเ้พราะจะท าให้การท างานล่าชา้และส่งผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได ้การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะเป็น

แบบไม่เป็นทางการ การติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะไม่ขึ้นตรงต่อสายงานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นการลดัขั้นตอนการท างานผู ้

ติดต่อส่ือสารกนัมีหนา้ท่ีสูงต ่ากวา่กนั เช่น พนกังานฝ่ายหน่ึงติดต่อโดยตรงกบัหวัหนา้ของอีกฝ่ายหน่ึง  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Campbell (1977) (อา้งถึงใน เพทาย ทรัพยก์ะสินธ์ุ, 2563, หน้า 27 ) ไดศึ้กษาผลการด าเนินงานขององค์การและ

กล่าวถึงบรรทดัฐานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall efficiency) เป็นการประเมินผล

ภาพใหญ่ในองคก์ารโดยใชห้ลกัเกณฑ์หลายหลกัเกณฑ์เท่าท่ีจะประเมินได ้โดยทัว่ไปจะประเมินและวดัผลโดยรวมโดย

อาศยัผลการปฏิบติังานท่ีบนัทึกอยา่งสม ่าเสมอในเอกสาร และปราศจากการตดัสินจากบุคคลท่ีมีอคติในองคก์าร 2) ผลผลิต 
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(Productivity) เป็นปริมาณหรือจ านวนของผลิตภณัฑ์หรือการบริการหลกัๆ ท่ีองค์การด าเนินอยู่ โดยวดัได ้3 ระดบั คือ 

ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยมีการเก็บขอ้มูลโดยการบนัทึก 3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อตัราส่วนของ

ผลปฏิบติังานของตวับ่งช้ีหน่ึงกบัตน้ทุนท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานนั้น 4) ก าไร (Profit) ผลรวมรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์

หลงัหักลบกบัตน้ทุนและพนัธะต่างๆ ท่ีตอ้งช าระ 5) คุณภาพ (Quality) ลกัษณะดีท่ีมีอยู่ในบุคคล หรือส่ิงของเบ้ืองตน้ของ

ผลิตภณัฑ์ 6) อุบติัเหตุ (Accident) ความถ่ีในการเกิดเหตุไม่คาดฝันในขณะท างาน ซ่ึงท าให้เสียเวลาในการท างาน 7) การ

เติบโต (Growth) เป็นการเปรียบเทียบค่าปัจจุบนักับค่าในอดีตของตวัเลขท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงสามารถวดัตวัแปรต่างๆ ได ้เช่น 

สินทรัพย ์ยอดขาย ตวัเลขทางบญัชี ก าลงัการผลิตของโรงงาน เป็นตน้  8) การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานท่ี

ไม่มีการขอล่วงหน้า สามารถวดัโดยความถ่ีของการเกิดการขาดงานเปรียบเทียบกบัจ านวนวนัทั้งหมดท่ีขาดงาน 9) การ

ลาออก (Turnover) จ านวนบุคลากรท่ีลาออกจากงานเทียบกบัจ านวนคนทั้งหมด 10) ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

มาจากการวิเคราะห์ เช่น การวดัความพอใจจากจ านวนงานท่ีไดท้ าอยู ่การวดัความพอใจจากคุณภาพงานท่ีล่าชา้ 11) การจูง

ใจ (Motivation) วิธีการเพื่อโน้มน้าวให้พนกังานสามารถท างานไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ไปในทิศทางเดียวกนั และไปในท่ี

ทางท่ีก าหนด 12) การจดัการดา้นส่ือสารขอ้มูล (Information management communication) การวิเคราะห์และการกระจาย

ขอ้มูลส าคญัๆ ขององคก์รอย่างเกิดประสิทธิผลครบถว้นสมบูรณ์ และถูกตอ้ง  13) การอบรมและการพฒันา (Training and 

development emphasis) ความพยายามขององคก์รท่ีจะเอาใจใส่ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก 

โอกาสของธุรกิจคา้ปลีกจึงไปกบัการขยายตวัของเมือง และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค การเช่ือมต่อ AEC ก็เป็นโอกาส

มหาศาลของธุรกิจน้ีเพราะคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศเพื่อนบ้านของไทยยงัมีสัดส่วนท่ีน้อยมาก และความได้เปรียบ

บางอยา่งจากประเทศไทยก็สามารถส่งต่อไปใชก้บัประเทศเพื่อนบา้นได ้ถา้มีการคมนาคมท่ีแขง็แรงขึ้น อยา่งไรก็ดีความทา้

ทายในธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยก็มีไม่น้อย นอกจากเร่ืองการขยายตวัไปต่างประเทศ โดยเฉพาะในเร่ืองของเทคโนโลยี 

เพราะถา้ธุรกิจน้ีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยี ก็มีความเป็นไปไดท่ี้เทคโนโลยจีะฆ่าธุรกิจน้ีเช่นเดียวกนั อนัจะเห็นไดจ้ากธุรกิจคา้

ปลีกหนงัสือ เพลงในต่างประเทศ (ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจสมยัใหม่) ถูกธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่บนเทคโนโลยีออนไลน์

กลืนกินจนปิดกิจการเป็นจ านวนมาก แต่น่ีคือเสน่ห์ของธุรกิจน้ี การปรับตวัให้เขา้กบัผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

เป็นปัจจยัแห่งชยัชนะ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชวิศา ทพัใหญ่ (2564) ได้ศึกษาเร่ืองการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดล้อมการท างาน และความเครียด ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 200 คน พบว่าปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร มีอิทธิพลร้อยละ 42.4 โดยเหตุดา้นคุณภาพการส่ือสาร ดา้นการ

ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์รอ่ืน และดา้นทกัษะการส่ือสารดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีอิทธิพลร้อยละ 33.1 โดยเหตุดา้นการแพร่กระจายของโรคระบาด และดา้นความ

ชดัเจนในการวางแผน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ปัจจยัดา้นความเครียด มีอิทธิพลร้อยละ 46.2 โดยเหตุปัจจยัดา้น

ปริมาณงาน ดา้นผลตอบแทนและต าแหน่ง ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนั้นผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย ปัจจยัดา้นความเครียด ดา้นความรับผิดชอบใน

หน้าท่ีการงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ ท่ีระดบัค่า P-

Value หรือนยัส าคญัในเชิงสถิติท่ี 0.05 

 ณฐอร กีรติลาภิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 301 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 
พบวา่ เพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รมากกวา่เพศชายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนอาย ุระดบัต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษา รายไดส้ถานภาพ ประสบการณ์การท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 รูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร คือ
การส่ือสารแบบบนลงล่าง รองลงมาคือการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน และการส่ือสารแบบแนวนอน ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รคือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและรองลงมาคือช่องทางการส่ือสาร 
 ศิริเพ็ญ วินิจรักษา (2560) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั A ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 102 คน พบว่าปัจจยัดา้น
เพศ และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร ภายในองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 แต่
ปัจจยัดา้นดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และ อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รท่ี
แตกต่างกนั ณ ระดบั นยัส าคญั 0.05 ส าหรับรูปแบบการส่ือสารแบบไขวมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคก์รดา้นช่องทางการส่ือสารมากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รมีมาก โดยไม่เป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน เป็นการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey Method) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การ
ส่ือสาร และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ประชากรการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานในธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร  ในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 380 คน ประกอบดว้ย พนกังานระดบับริหาร พนกังานระดบัหัวหน้า 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากรทั้งหมด 

และเลือกระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูว้ิจัยเลือกใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro  

Yamane,1973) และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคาดเคล่ือนท่ี 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

โดยไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 194.87 คน อยา่งนอ้ยใช ้200 คน แต่ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งตาม Comrey 
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และ Lee (1992) ได้ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 300 

ตวัอยา่ง  

 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านการส่ือสาร และระดับความคิดเห็นด้าน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 

 2. ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์

การส่ือสาร 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นบุคลากรเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีต าแหน่งงาน

เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39 และมีรายไดต้่อเดือน 9,000 – 15,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3    

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก 5 ดา้นคือ อนัดบั 1 ดา้นความสามารถของผูรั้บ (ค่าเฉล่ีย = 3.63 , ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.791) อนัดบั 2 ดา้น

รูปแบบช่องทางการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย = 3.62, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.847) อนัดบั 3 ดา้นเน้ือหาสาระ (ค่าเฉล่ีย = 

3.61, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.844) อนัดบั 4 ดา้นการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (ค่าเฉล่ีย = 3.59 , ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.808) และอนัดับสุดท้ายด้านการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.56, ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.805)      

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์

การส่ือสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ อนัดบั 1 ดา้นคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.94, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 0.792)  อนัดบั 2 ดา้นการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 3.88, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.848)  อนัดบั 3 ดา้น

ผลผลิต (ค่าเฉล่ีย = 3.88, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.789) และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการจูงใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.41, ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.966) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการส่ือสารในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้

ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร มีผลดงัน้ี 
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ตารางที่1 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร (n = 300 คน) 
 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.884 0.121  7.298 0.000 
ดา้นการเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม (X₁) 0.208 0.061 0.228 3.408 0.001* 
ด้านการติดตามผลและการให้ข้อมูลยอ้นกลับ 
(X₂) 

0.023 0.062 0.026 0.374 0.709 

ดา้นรูปแบบช่องทางการส่ือสาร (X₃) 0.162 0.057 0.187 2.869 0.004* 
ดา้นความสามารถของผูรั้บ (X₄) 0.359 0.071 0.386 5.059 0.000* 
ดา้นเน้ือหาสาระ (X₅) 0.053 0.068 0.060 0.774 0.440 
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05      

 
จากตารางท่ี 1 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของตวัแปรต่างๆ มีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของ
ความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่
คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่าตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร ซ่ึงจากตวัแปรการส่ือสารทั้ง 5 ดา้นพบวา่ 
ดา้นความสามารถของผูรั้บ มีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม และดา้นรูปแบบช่อง
ทางการส่ือสาร ตามล าดับ ส าหรับด้านการติดตามผลและการให้ข้อมูลยอ้นกลับ และด้านเน้ือหาสาระมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีภาพรวมมีความหมาย ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นการเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม (X₁) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร เพิ่มขึ้น 0.228 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ดา้นการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (X₂) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร เพิ่มขึ้น 0.026 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.709 

ดา้นรูปแบบช่องทางการส่ือสาร (X₃) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานใน
ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร เพิ่มขึ้น 0.187 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.004 

ดา้นความสามารถของผูรั้บ (X₄) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานใน
ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร เพิ่มขึ้น 0.386 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ดา้นเน้ือหาสาระ (X₅) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีก
อุปกรณ์การส่ือสาร เพิ่มขึ้น 0.060 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั 0.440 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง การส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้ปลีก

อุปกรณ์การส่ือสาร สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี     

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การส่ือสารในองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานใน

ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร พบว่า ปัจจยัการส่ือสารในองคก์รในดา้นความสามารถของผูรั้บ ดา้นการเลือกใชภ้าษาท่ี

เหมาะสม และด้านรูปแบบช่องทางการส่ือสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้ปลีก

อุปกรณ์การส่ือสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และดา้น

เน้ือหาสาระไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 

 ดา้นการเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่า พนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

บนพื้นฐานความเป็นจริง ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูส่้งสารมีการถามทวนซ ้ าเพื่อความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้ง รวมถึงผูรั้บสารสามารถตั้งค าถามกบัขอ้มูลข่าวสารได ้จากผลการทดสอบสมติฐานพบว่ายิ่งปัจจยัดา้นการเลือกใช้

ภาษาท่ีเหมาะสมสูงก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร  สูงตาม

ไปดว้ยในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริเพญ็ วินิจรักษา (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทั A ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา

เร่ืองรูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ดา้นการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าพนักงานมกัจะ

ได้รับค าปรึกษาเม่ือมีขอ้สงสัยในข่าวสารท่ีได้รับ และมีการส่ือสารกลบัไปยงัผูส่้งสารอย่างรวดเร็วและตรงตามความ

ตอ้งการ ถึงแมว้่าพนักงานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสารจะมีการส่ือสารท่ีดีและมีการติดตามผลและการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลับท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ด้านการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลับเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ด้านรูปแบบช่องทางการส่ือสาร พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า การประชุมเพื่อแจ้งขอ้มูล

ข่าวสารขององคก์รสม ่าเสมอ การใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดง่้าย การใช ้E-mail ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างส่วนงานต่างๆภายในองค์กร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Line โปรแกรมส าเร็จรูปในการติดต่อส่ือสาร รวมถึง

การเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละเวบ็บอร์ดของหน่วยงานอยา่งรวดเร็วและสะดวก จากผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ยิง่ปัจจยัดา้นการ

เลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสมสูงก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 

สูงตามไปดว้ยในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณฐอร กีรติลาภิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษารูปแบบการส่ือสาร
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ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร ดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง ดา้นการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน และดา้นการ

ส่ือสารแบบแนวนอน ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรคือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและ

รองลงมาคือช่องทางการส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

 ดา้นความสามารถของผูรั้บ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นวา่ ท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ

อยา่งรวดเร็ว รับรู้และตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไดเ้ป็นอยา่งดี ท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีผูส่้งส่ือสารมาไดอ้ย่าง

ชดัเจนครบถว้น รวมถึงน าขอ้มูลข่าวสารไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง จากผลการทดสอบสมติฐานพบว่ายิ่งปัจจัยดา้นการ

เลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะสมสูงก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร  

สูงตามไปด้วยในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของชวิศา ทัพใหญ่ (2564) ได้ศึกษาเร่ืองการติดต่อส่ือสาร 

สภาพแวดลอ้มการท างาน และความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาดา้นการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์รอ่ืน และดา้นทกัษะ

การส่ือสารดา้นเทคโนโลย ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นเน้ือหาสาระ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานไดรั้บเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งสาร

มาอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความชดัเจน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

ในการท างานได ้ถึงแมว้า่พนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นและมีประโยชน์ใน

การท างาน แต่ดา้นเน้ือหาสาระเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การ

ส่ือสาร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในธุรกิจคา้

ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการท าวิจยั ดงัน้ี 

  1. การส่ือสารดา้นการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสม ควรมีการใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย พร้อมทั้งการ

ถามทวนซ ้ าเพื่อความเขา้ใจท่ีถูกต้อง รวมถึงสร้างวฒันธรรมการตั้งค าถามเพื่อให้พนักงานสามารถเขา้ใจและใช้ขอ้มูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. การส่ือสารด้านการติดตามผลและการให้ข้อมูลย้อนกลับ ควรรักษาพฤติกรรมท่ีก่อให้ เ กิด
ประสิทธิภาพในการติดตามผลและช่องทางการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนกังานไดรั้บค าปรึกษาและ
ค าแนะน าไดท้นัท่วงที และสามารถตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็วและตรงความตอ้งการ   
         
  3. การส่ือสารด้านรูปแบบช่องทางการส่ือสาร ควรให้จัดการประชุมอย่างสม ่าเสมอเพื่อแจ้งข้อมูล
ข่าวสารขององคก์ร และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท์, E-mail, และส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร 
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  4. การส่ือสารด้านความสามารถของผูรั้บ ควรเพิ่มทักษะการรับรู้และตีความข้อมูลข่าวสารให้กับ
พนกังาน และสร้างแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทกัษะการท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้พนกังานสามารถน าขอ้มูลไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
   5. การส่ือสารดา้นเน้ือหาสาระ ควรรักษาเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง และชดัเจนท่ีมีดี
ไว ้เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ   
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรน าผลการวิจยัศึกษาต่อยอดต่อไปเพื่อพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานใน
ธุรกิจคา้ปลีกอุปกรณ์การส่ือสาร 
  2. ควรน าผลการวิจยัต่อยอดศึกษาในบริบทของหน่วยงานหรือองคก์รประเภทอ่ืน  
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