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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป มีวตัถุประสงคปั์จจยัทางการบริหารท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษาธนาคารกสิกร 

บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งคือ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป  จาํนวน 350 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการบริหาร

จดัการดา้นการบงัคบับญัชา ( �̅�𝑥= 4.18) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นการจดัองคก์ร ( �̅�𝑥= 4.12) 

ด้านการประสานงานและด้านการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (�̅�𝑥=4.11) และอันดับสุดท้าย

ดา้นการวางเเผน  (�̅�𝑥= 3.99) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ( �̅�𝑥= 4.10)  มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาด้านเวลาในการปฏิบติังาน (�̅�𝑥= 4.07) ด้านคุณภาพของงาน (�̅�𝑥= 4.00) และ

อันดับสุดท้ายด้านค่าใช้จ่าย (�̅�𝑥= 3.99) ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยมากที่สุดดา้นการประสานงาน (Beta= 0.196) 

รองลงมาคือดา้นการควบคุม (Beta= 0.194) ดา้นการจดัองคก์ร (Beta= 0.178) ดา้นการบงัคบับญัชา 

(Beta= 0.132) และดา้นการวางแผน (Beta= 0.099) ตามลาํดบั  

 

คําสําคัญ  ปัจจยัทางการบริหาร, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ธนาคารกสิกรไทย 
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Abstract 

 A study of administrative factors affecting work efficiency of Kasikorn Bank’s employees : 

case study Kasikorn Business – Technology Group aim to study administrative factors affecting work 

efficiency of Kasikorn Bank’s employees : case study Kasikorn Business – Technology Group using 

questionnaires as the research instrument. The sample population consisted of 350 employees of 

Kasikorn Business – Technology Group. The results found that the command management factor 

has the highest mean (�̅�𝑥= 4.18) followed by the organization aspect (�̅�𝑥= 4.12), the coordination aspect 

and the control aspect have the same average (�̅�𝑥=4.11) and followed by planning (�̅�𝑥= 3.99). 

Efficiency in workload performance has the highest mean (�̅�𝑥= 4.10) followed by work time (�̅�𝑥= 

4.07), work quality (�̅�𝑥= 4.00), and cost (�̅�𝑥= 3.99). Administrative factors affecting work efficiency 

of Kasikorn Bank’s employees that most affect coordination (Beta= 0.196), followed by control (Beta 

= 0.194), organization (Beta = 0.178), command aspect (Beta = 0.132) and planning aspect (Beta= 

0.099). 

 

Keyword: Administrative Factors, Work Efficiency, Kasikorn Bank 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัองคก์รไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมากทั้งดา้นระบบการทาํงาน ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงานในแต่ละปี การใชร้ะบบประกนัคุณภาพ ทาํให้พนกังานไดรั้บ

สวสัดิการและผลตอบแทนท่ีน้อยลง ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร รวมถึงปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมา ซ่ึงนําไปสู่ผลกระทบต่อ

ความสาํเร็จในหน่วยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รสมยัใหม่จะมีความพร้อม

ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคลากรในองคก์ร โดยกาํหนดเป้าหมายเพื่อพฒันาองคก์รเพื่อผลงานท่ี

เพิ่มมากข้ึนใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานดว้ยจึงจะสามารถสร้างวามสาํเร็จในงานท่ีทาํและใน

องค์กรได้ ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงาน คือ บุคลกร หากองค์กรหรือหน่วยงานใดท่ีมี

ทรัพยากรบุคลกรท่ีมีความสามารถในการทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ย่อมทาํให้องค์กรหรือ

หน่วยงานนั้น ๆ  ไดรั้บความกา้วหนา้ในองค์กรหรือหน่วยงานไดม้ากท่ีสุด ( สมคิด บางโม, 2545 น. 41 )

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั กล่าวคือ การท่ีองคก์รใดมีประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบตัิงานสูงก็จะมีผลกาํไรที่สูงตามไปดว้ย ฉะนั้นผลการปฏิบตัิงานหรือการสร้าง

ผลงานให้มีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือบรรลุจุดมุ่งหมายตามเป้าหมายท่ีวาง

ไวจ้ะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของงานและตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ปริมาณงานท่ี

เกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือคาดหวงัไว ้เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตอ้งอยูใ่นหลกัการ

และมาตรฐาน และค่าใชจ่้ายตอ้งมีวิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดจะทาํให้องคก์รนั้นประสบ

ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (กนัตยา เพิ่มผล 2547 น. 38) การดาํเนินงานขององคก์รยอ่มข้ึนอยู่

กบัประสิทธิภาพของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้ น และในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่ดี

นั้ นผู ้ปฏิบัติงานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (อุทยั กนกวุฒิ

พงศ์ 2547 น. 22) 

 ช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมานบัเป็นช่วงเวลาท่ีสําคญัของวงการการเงินไทยหลงัจากเรามีระบบ

พร้อมเพยท่ี์ใหบ้ริการโอนเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่มีค่าธรรมเนียม เหตุการณ์โรค COVID-19 ระบาดก็

กลายเป็นตวัเร่งให้ผูค้นหนัมาทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นทางบริการธนาคารออนไลน์เพิ่มข้ึนอยา่ง

ไม่เคยมีมาก่อน แต่ก่อนหนา้น้ีปัญหาท่ีทาํให้คนจาํนวนมากไม่ไวว้างใจบริการโอนเงินนกัคงเป็น

ปัญหาเสถียรภาพของระบบธนาคารท่ีก่อนหน้าน้ีมีปัญหาไม่เสถียรโดยเฉพาะในช่วงส้ินเดือนท่ี

ปริมาณธุรกรรมสูงจนระบบรองรับไม่ไหวแต่ในช่วงปีท่ีผ่านมา KBTG ผูดู้แลโครงสร้างของ

ธนาคารกสิกรไทยก็สามารถปรับปรุงระบบพื้นฐานจนมีเสถียรภาพ  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษาธนาคารกสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป 

สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกร

ไทยกรณีศึกษาธนาคารกสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป 

ขอบเขตของงานวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 พนกังานธนาคารกสิกรไทยกรณีศึกษาธนาคารกสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป โดยผูว้ิจยั

เลือกใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ในการหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง เลือกระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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  ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Vaeiables) คือ ปัจจยัการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การ

วางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม (Henri Fayol 1916) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Vaeiables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

ปริมาณงาน คุณภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้าย (Peterson and Plowman 1989) 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป ไดแ้ก่ การวางแผน การ

จดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยัเละรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วงเวลาตั้งแต่เดือน เมษายน 

2567 ถึง มิถุนายน 2567 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย 

2. เพื่อให้ทราบถึงการบริหารท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ดงัน้ี 
  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ 

 การบริหารจดัการ หมายถึง การจดัการบุคคลให้ปฏิบติังานภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ

บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร โดยมีการกาํหนดนโยบายใน

การบริหารจดัการในดา้นการประสานงานตามลาํดบัของโครงสร้างและตาํแหน่งงานในองค์กรนั้น 
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โดยอาศยัปัจจยัในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล และดา้นทรัพยากร เพื่อดาํเนินงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไวข้ององคก์รนั้น ๆ 

 Henri Fayol (1916 อา้งถึงใน อมัพร ธาํรงลกัษณ์,2553) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ

บริหารจดัการ มีองคป์ระกอบ 5 ปัจจยัหลกัของทฤษฎีการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ POCCC มีปัจจยัดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติังาน

ไวต้ั้งแต่ตน้จนจบและครอบคลุมทุกกระบวนการเป็นแนวทางท่ีวางไวส้าํหรับการทาํงานในอนาคต 

การบริหารจดัการที่มีการคาดการณ์ล่วงหน้าจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบตัิการทาํงาน 

และเป้าหมายท่ีจะตอ้งบรรลุสู่ความสาํเร็จ  

 2. การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นการกาํหนดตาํแหน่งงาน ภาระ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 

จาํนวนคนท่ีครอบคลุมในการทาํงานท่ีครบทุกกระบวนการ รวมไปถึงการจดัโครงสร้างตาํแหน่งและ

โครงสร้างองค์กร เพื่อจดัลาํดบัการบริหารและสั่งการถา้หากองค์กรมีการจดัการองค์กรท่ีเป็นระบบ

ระเบียบมีการแบ่งงานชดัเจน ไม่ทบัซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกบัความตอ้งการก็ยอ่ม

ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและโอกาสบรรลุผลสาํเร็จท่ีสูง  

 3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) เป็นการจดัองค์กร และเป็นการจดัโครงสร้าง

การทาํงาน จะทาํให้เราเห็นสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และเห็นลาํดบัความสําคญั รวมไปถึงอาํนาจ 

เพื่อให้การทาํงานดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนมีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม สอดส่องขอ้ดีใน

การมีอาํนาจสั่งการก็คือช่วยให้เกิดการตดัสินใจอย่างทนัท่วงที ผูที้่มีอาํนาจการตดัสินใจจะตอ้ง

สามารถวิเคราะห์ไดอ้ยา่งรอบคอบและตดัสินใจไดเ้ฉียบขาด วอ่งไว มีความรับผิดชอบในการตดัสินใจ

ของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะต้องมีความเข้าใจ เอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และคอยให้กาํลังใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในยามท่ีเกิดวิกฤติ  

 4. การประสานงาน (Coordination) เป็นภาระหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงงานในการปฏิบติัการทุก

อยา่งและกาํลงัคนท่ีหน่วยงานให้ทาํงานเขา้กนัให้ไดก้าํกบัให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั อาํนวยให้

เกิดการทาํงานท่ีราบร่ืนเพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีวางไว ้หากขาดการประสานงานท่ีดีก็อาจจะทาํให้

เกิดความลม้เหลวได ้การประสานงานท่ีดีนั้นจาํเป็นจะตอ้งมีในทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคลต่อบุคคล 

หวัหนา้งานต่อลูกนอ้ง แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผูบ้ริหารต่อทุกหน่วยงานในองคก์รเช่นกนั  

 5. การควบคุม (Controlling) เป็นการกาํกบัการบริหารจดัการทุกอย่างให้สําเร็จลุล่วงไปตาม

แผนที่วางไว ้ทั้ งในเร่ืองของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการทาํงานและ 

การประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบร่ืน การควบคุม และยงัรวมไปถึงการบริหารทรัพยากร

ที่เป็นวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร ผลผลิตที่ได้ และงบประมาณในการดาํเนินงานเพื่อให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด 
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 โดยการบริหารจดัการดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้องค์กรมีการทาํงานอย่างเป็นระบบ และ

ทาํให้การทาํงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการทาํงานอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าท่ี

อย่างชัดเจน ส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นแนวทางการทาํงาน การปรับปรุง การจดัการประสิทธิภาพ 

การทาํงานของบุคคล เพื่อผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลตามโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กรท่ี

ได้มาตรฐานและการนาํไปใช้ซ่ึงเป็นที่ยอมรับ (ธัญญธร ช้างนะ, 2561) อีกทั้งยงัเป็นการกระทาํ

ของบุคคลที่ปฏิบติังานดว้ยความพร้อม ความทุ่มเท ความสามารถของตนเอง ดว้ยความมีระเบียบ 

มีกฎเกณฑ ์มีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง และมีความรวดเร็วงานเสร็จทนัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้

เป็นไปตามโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงการใชท้รัพยากรขององคก์รที่มีอยา่งจาํกดั

ก็จะส่งผลทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตามเป้าหมาย (พรรณิดา คาํนา, 2562) 

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นทฤษฎีเก่ียวกบั 1.คุณภาพของงาน (Quality) 

จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า พึงพอใจกบัผลของการทาํงาน ความถูกตอ้ง

ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี

บริษทัวางไว ้3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตาม

หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 4. ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดาํเนินงาน

ทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลกาํไรมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย,์2556) 

ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

 ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกสิกรไทยดาํเนินธุรกิจโดยการนาํแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจสังคม 

และส่ิงแวดลอ้มมาเป็นหลกัการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดนวตักรรมเชิงธุรกิจท่ี

สามารถอาํนวยประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ธนาคารกสิกรไทยก่อตั้ งเมื่อวนัท่ี 

8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท โดยมีสาขาสาํนกัถนนเสือป่าในปัจจุบนัเป็น

ที่ทาํการแห่งแรก ตลอดหลายทศวรรษที่ผา่นมาธนาคารมุ่งมัน่พฒันาองคก์รและผลิตภณัฑ์ทาง 

การเงินใหม่อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อให้บริการที่เป็นเลิศ ภายใตค้าํขวญั “บริการทุกระดบัประทบัใจ
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 วิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายธนาคารกสิกรไทยมุ่งมั่นเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ยึด

ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางที่ริ เ ร่ิมในส่ิงใหม่ กา้วทนัการเปลี่ยนแปลงผ่านการผสมผสานการใช้

เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อส่งมอบบริการทางการเงินที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

และสร้างความย ัง่ยืนแก่ผูที้่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยธนาคารได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มอาํนาจ

ให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้า 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

  2. ผูว้ิจยัดาํเนินการขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกสิกร 

บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป จาํนวน 350 คน  

  3. ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามผา่น google from จากนั้นขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่าง  

จาํนวน 350 คน ในการกรอกแบบสอบถาม 

  4. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาจดัทาํและตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น

ของการตอบแบบสอบแลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ได้แก่ 

 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percetage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Satandard deviation)  

 2.ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สําหรับ

การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวจัิย 

1.พนกังานธนาคารกสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

52.57 รองลงมาคือพนกังานเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.86 มีอายสุ่วนใหญ่ตํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.8 

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.57 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.86 มีระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.57 รองลงมาปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 12.00  

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 30,001 - 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.43 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.71 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 90,000 บาท 

ในดา้นของระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ 5 ปี รองลงมาพนกังานมีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานในองคก์ร 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.43 

2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น คือ อนัดบั 1 

ดา้นการบงัคบับญัชา ( �̅�𝑥= 4.18, S.D = 0.572 อนัดบั 2 ดา้นการจดัองคก์ร ( �̅�𝑥= 4.12, S.D = 0.427) 

อนัดบั 3 ด้านการประสานงานและด้านการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (�̅�𝑥=4.11, S.D = 0.409) 

และอนัดบัสุดท้ายดา้นการวางเเผน (�̅�𝑥= 3.99, S.D = 0.405) 

3.ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น

คือ อนัดบั 1 ด้านปริมาณงาน ( �̅�𝑥= 4.10, S.D = 0.466) อนัดบั 2 ด้านเวลาในการปฏิบตัิงาน 

(�̅�𝑥= 4.07, S.D = 0.459) อนัดบั 3 ดา้นคุณภาพของงาน (�̅�𝑥= 4.00, S.D = 0.508) และอนัดบัสุดทา้ย

ดา้นค่าใชจ่้าย (�̅�𝑥= 3.99, S.D = 0.495) 

 4.ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรปัจจยัการบริหารจดัการดา้นการประสานงานมีค่า

อิทธิพลมากท่ีสุด (Beta = 0.196) รองลงมา คือ ด้านการควบคุม   (Beta = 0.194) ด้านการจดัองค์กร 

(Beta = 0.178) ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (Beta = 0.132) และด้านการวางแผน (Beta = 0. 0.099) 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถสร้าง Model ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ของปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย ดงัน้ี 
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี   

จากการศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป  พบว่า ปัจจยัดา้นการประสานงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้าน

การควบคุม  ดา้นการจดัองคก์ร  ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการและปัจจยัดา้นการวางแผน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตวัแปรอิสระ 

(Independent variable) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent variable) 

(X1) หมายถึง  

ดา้นการวางแผน 

 

(X2) หมายถึง 

ดา้นการจดัองคก์ร 

 

(X3) หมายถึง 

ดา้นการบงัคบับญัชา 

 

(X4) หมายถึง 

ดา้นการประสานงาน 

 

(X5) หมายถึง 

ดา้นการควบคุม 

(Y)  ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน 
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ดา้นการประสานงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และมีค่า (Beta = 0.178) ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป               

มากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารมีการนาํวธีิการประสานงานท่ีชดัเจนมาใชใ้นการปฏิบติังาน อีกทั้ง

ธนาคารมีการเช่ือมโยง ประสานงาน แจง้นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานให้

พนักงานเข้าใจอย่างชัดเจน พร้อมทั้ งสร้างทัศนคติท่ีดี และกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ

กระตือรือร้นและสร้างความเข้าใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ทาํให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกัน

ปฏิบติังานด้วยความเต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในการปฏิบติังานนั้ น

การประสานงานท่ีดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีตามมาด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของพนม พรมมิรัตนะ,อนันต์ธรรมชาลยั,เกียรติชยั วีระญาณนนท์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง

ปัจจยัการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการกากอุตสาหกรรมของไทย ผลการศึกษาพบว่า

การประสานงานและการควบคุมสามารถร่วมพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพการจัดการกาก

อุตสาหกรรมของไทยได้ร้อยละ 87.7 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า

ประสิทธิภาพการจดัการกากอุตสาหกรรมของไทยจะตอ้งมีองคป์ระกอบการจดัการดา้นการจดัองค์กร 

ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุมเป็นตวัขบัเคล่ือนเพิ่มประสิทธิภาพให้ประสบผลสําเร็จ 

อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์2550) 

อธิบายว่าการกระตุน้ให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นให้บรรลุเป้าหมายองค์การซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง

กบัการใชค้วามพยายามของผูจ้ดัการท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานมีศกัยภาพในการทาํงานสูง 

 ดา้นการควบคุม พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารไดก้าํหนดให้มีการ

รายงานผลการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ มีการวางรูปแบบ

ควบคุมการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงในการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบบนั้นจะช่วย

ใหห้วัหนา้ฝ่ายสามารถควบคุมการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จากผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั

ด้านการควบคุมสูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป สูงตามไปดว้ยในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์2550) อธิบายวา่ การควบคุมเป็นการ

ติดตามผลการทาํงาน การวดัผลการทาํงานและดาํเนินการแกไ้ขเพื่อให้บรรลุผลท่ีตอ้งการซ่ึงการ

ควบคุมประกอบดว้ย 1) การกาํหนดมาตรฐาน 2) การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบติังานกบั

มาตรฐาน 3) การแก้ไขความบกพร่อง 4) การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์

เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด 5) การติดต่อส่ือสารในกระบวนการ

ของการควบคุมเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
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 ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารมีการจดัการองค์กร

โดยการจดัโครงสร้างการบริหารไวอ้ย่างชดัเจน จดัแบ่งกลุ่มงานตามตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ

งานของพนกังาน ซ่ึงจดัให้พนกังานไดป้ฏิบติังานตรงตามความถนดั ความรู้ และความสามารถ ซ่ึง

เม่ือการจดัการองคก์รมีความชดัเจน พนกังานจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ยิ่งปัจจยัด้านการจดัองค์กรสูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลย ีกรุ๊ป สูงตามไปดว้ยซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henri Fayol (1916) อธิบายว่าการจดัองค์กร (Organizing) เป็นการกาํหนด

ตาํแหน่งงาน ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ จาํนวนคนท่ีครอบคลุมในการทาํงานท่ีครบทุก

กระบวนการ รวมไปถึงการจดัโครงสร้างตาํแหน่งและโครงสร้างองคก์ร เพื่อจดัลาํดบัการบริหาร

และสั่งการถา้หากองคก์รมีการจดัการองคก์รท่ีเป็นระบบระเบียบมีการแบ่งงานชดัเจน ไม่ทบัซ้อน 

มีหนา้ท่ีครบ มีปริมาณคนพอกบัความตอ้งการก็ยอ่มทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จท่ีสูง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์ (2560 อา้งถึงใน ณัทณภคั พุฒซ้อน,2561) อธิบายว่าองค์การตอ้งมี

นโยบายในการดาํเนินงานท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม และเมตตาธรรมเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานเลือก

ท่ีจะผูกพนักบัองคก์าร นอกจากนั้นองคก์ารตอ้งมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีหรือ

อยูใ่นระดบัเทียบเท่า เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่มาตรฐาน  

 ดา้นการบงัคบับญัชา พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงให้วา่ธนาคารไดมี้การจดัแบ่งสายงาน

การบงัคบับญัชาตามโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน และไดม้อบอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมสั่ง

การลดหลั่นกันไปตามสายการบงัคบับญัชาซ่ึงจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพตามมาด้วย จาก

ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ยิ่งปัจจ ัยด้านการบังค ับบัญชาสูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป สูงตาม

ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางนิดา ประพฤติธรรม (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บางเขน ผลการศึกษาพบว่า การท่ีองค์กรมีนโยบายและการบริหารท่ีเป็นธรรมและมีการพฒันา

บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานหลกัและความจาํเป็นของหน่วยงานตลอดจนการจดัใหมี้อุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นในการทาํงานอยา่งครบถว้นสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานไดม้ากข้ึน ซ่ึงกล่าว

ไดว้า่เม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

 ดา้นการวางเเผน พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารไดมี้การวางแผนงาน

อยา่งเป็นระบบ โดยอาจจะมีการกาํหนดแผนงานออกเป็นระยะต่างๆ เช่น ระยะเร่งด่วน,ระยะกลาง , 

และระยะยาว เป็นตน้ โดยมีการทบทวนแผนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีการประเมินผลลพัธ์

ท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงาน และมีการจดัตั้งหน่วยงาน/แผนก ท่ีรับผิดชอบแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
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จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ยิ่งปัจจัยด้านการวางเเผนสูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป สูงตาม

ไปด้วยในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Peter Drucker (1909-2005 อา้งถึงใน 

สมพงศ ์เกษมสิน,2553) อธิบายวา่การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารให้สําเร็จตามแผนท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Gulick and Urwic 

(1937 อา้งถึงใน กาํจร อ่อนคาํ,2559) อธิบายวา่การวางแผนเป็นการกาํหนดเป้าหมายขององคก์รในอนาคต

วา่ตอ้งทาํงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ะไรและจะดาํเนินการอยา่งไร เป็นการเตรียมการก่อนลงมือ

ปฏิบติัหรือเป็นการวางเคา้โครงกิจกรรม และแผนงานเพื่อใหด้าํเนินการสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ 

               จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษากสิกร บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีได้

จากการวจิยั ดงัน้ี 

     1.1 ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการประสานงาน ผูบ้ริหารควรรักษาระบบเช่ือมโยงใน

การประสานงานรวมถึงการแจง้นโยบายต่าง ๆให้พนกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง และชดัเจนเพื่อเป็น

การสร้างการรับรู้ให้กบัพนักงานได้ดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    1.2 ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการควบคุม ผูบ้ริหารควรเขม้งวดในการควบคุมการ

ดาํเนินงานของพนักงานในทุกฝ่าย เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไวท้ั้ งในเร่ืองของ

ระยะเวลา มาตรฐานการปฏิบติังาน ขั้นตอนการทาํงาน 

     1.3 ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานให้กบั

พนกังานอย่างชดัเจน และถูกตอ้งตามตาํแหน่งงานทกัษะความสามารถของพนกังาน ทั้งน้ีไม่ควร

มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน เน่ืองจากจะส่งผลให้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลงได ้

     1.4 ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรให้ความเท่าเทียมกบั

พนักงานทุกฝ่ายและทุกตาํแหน่งหนา้ท่ี เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ และความรู้สึกพึงพอใจให้กบั

พนกังาน ซ่ึงนาํมาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีเต็มศกัยภาพมากข้ึน 
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     1.5 ปัจจัยการบริหารจดัการ ด้านการวางเเผน ผูบ้ริหารควรมีการทบทวนแผนการ

ปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งพฒันาและปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

       2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในของพนักงานธนาคารกสิกรไทย บิซิเนส 

เทคโนโลย ีกรุ๊ป เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการขององคก์ร เพื่อนาํผลการวจิยัไปใหป้ระกอบการ

วางแผนและพฒันานโยบายดา้นการบริหารจดัการ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัพนกังานซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัขององคก์ร 

      2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามเพียง

อย่างเดียว สําหรับการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัแบบผสมผสาน ระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์พนกังานและเก็บขอ้มูล

ผา่นแบบสอบถาม เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความละเอียดมากข้ึน 
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