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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในเขตกรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษา บริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง จ านวน 207 คน โดยค านวณขนาด

กลุ่มตวัอยา่งประชากรจากตารางของ Comrey&Lee โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ(multiple regression) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารการจดัการทั้ง 4 ดา้น ซ้ึงไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการ

จดัรูปแบบองคก์ร ดา้นความเป็นผูน้าในองคก์ร และ ดา้นการควบคุม มีระดบัความสัมพนัธ์สูง (R=0.788) กบั 

แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษทัเอกชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง โดยพบวา่ตวั

แปรการบริการการจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบองคก์ร ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร และ ดา้นการควบคุม
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ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ส่วนดา้นการวางแผนส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การบริหารการจดัการ, บริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, สถิติการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ(multiple regression) 

Abstract 

The purpose of this research is to study management factors that affect the work motivation of 

employees of private information and communication technology companies in Bangkok: a case study of a 

private information and communication technology company for 207 people by calculating the sample size 

of the population from Comrey&Lee's table, which using a questionnaire as a tool for collecting data. 

Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypotheses 

were tested using multiple regression analysis. and analyze the relationship between independent variables 

and dependent variables using the Pearson correlation coefficient. 

The results of the research found that Management factors in all 4 areas, including planning, 

Organizational, formatting Leadership in the organization and control. There is a high level of relationship 

(R=0.788) with the work motivation of employees of private information and communication technology 

companies in Bangkok: a case study of a private information and communication technology company. It 

was found that the Management factors in Organizational formatting, The leadership in the organization 

and the control aspect affect work motivation at the statistical significance level of 0.05. As for planning, 

its effect on work motivation is not statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Management factors, Private information and communication technology companies, 

Multiple regression analysis. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารการจดัการ คือการประสานงานและการบริหารหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการนั้น
เกิดผลส าเร็จ โดยใชห้ลกัของการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผนการด าเนินงาน การจดัโครงสร้างองคก์าร 
การน า และการควบคุมติดตามผล และ แรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน
ทุกระดบัในองคก์รและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ซ้ึงผลของการด าเนินงานของพนกังานจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นก็ขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจในการท างาน พนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้
แรงจูงใจแตกต่างกนัไปดว้ย 
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ผลส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัค่าตอบแทนของบุคลากรในสายงานดา้น AI และดิจิทลัของ WTW พบวา่ 
บริษทักวา่ 97% ก าลงัประสบปัญหาในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นดิจิทลัใหม้าร่วมงาน และอีก 
96% ประสบปัญหาในการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นดิจิทลั ใหอ้ยู่กบัองคก์รในระยะยาว 
โดยเฉพาะต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI, ความปลอดภยัทางไซเบอร์ และกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล  

นอกจากน้ีผลส ารวจจาก WTW พบวา่ในปี 2566 ต าแหน่งงานท่ีตอ้งการหลกัๆ คือ งานดา้นการขาย 
งานวิศวกรรม งาน IT และช่างเทคนิค ซ่ึงต าแหน่งงาน IT ติดอนัดบัตน้ๆ มาแลว้ถึง 3 ปีซอ้น ส่วนงานท่ีมา
แรงและไดรั้บค่าตอบแทนสูงสุดคือ งานในสาย Data Science และ Business Intelligence โดยอาชีพดา้น
เทคโนโลย ี และ Digital Marketing จะเป็นอาชีพท่ีติดอนัดบัดาวรุ่งในปี 2566 เน่ืองจากองคก์รต่าง ๆ ให้
ความส าคญักบัการน าดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลส ารวจท่ีพบว่า 60% ขององคก์ร เช่ือ
วา่การดึงดูดและรักษาบุคลากรดา้นดิจิทลั คือส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รเปล่ียนผา่นไปสู่ความเป็นดิจิทลัได้
อยา่งราบร่ืนมากท่ีสุด และส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัคือ กลุ่มงานสายดิจิทลักลบัครองแชมป์
ต าแหน่งงานท่ีมีการลาออกมากท่ีสุดทั้งๆ ท่ีเป็นต าแหน่งท่ีองคก์รต่างตอ้งการตวัเป็นอยา่งมาก โดยมีอตัรา
การลาออกมากกวา่ค่าเฉล่ียทัว่ไปถึง 9% หรือคิดเป็นเกือบ 20% โดยเฉพาะงานดา้น IT Developer, Digital 
Marketing และ Online Community Marketing ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากการท่ีองคก์รไม่สามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของบุคลากรไดน้ัน่เอง สุดทา้ยจะเห็นวา่ยคุน้ีเป็นยคุท่ี “คนเก่งเลือกองคก์ร ไม่แพอ้งคก์รเลือกคน” 
เพราะฉะนั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งต่ืนตวัและคอยอปัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีกลุ่มบุคลากรสายดิจิทลัมองหาอยู่
เสมอ จึงจะสามารถโนม้นา้วใหพ้วกเขาเขา้มาท างานและอยูก่บัองคก์รในระยะยาวได้ จากความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์พฒันาองคก์ร รวมถึงการปรับปรุงดา้นการ
จดัการ และบุคลากรเกิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในปัจจยัดา้นท่ีมีอิทธิพลไดต้รงจุดมากขึ้น 
น าไปสู่การเกิดแรงจูงใจในการท างาน อนัจะส่งผลท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

การบริหารจดัการส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 207 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ  การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเป็น
ตวัแทนของประชากร โดยใชต้ารางของ Taro Yamane แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไม่ถึง 500 คน จึงตอ้งใช้
ประชากรทั้งหมดคือ 207 คน โดยอา้งอิงตาม Comrey & Lee (1992)  

ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  คือตวัแปรการบริหารการจดัการ 

ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning), การจดัการองคก์ร (Organizing) ความเป็นผูน้ า (Leading), การควบคุม 

(Controlling) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  คือแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั

หลกัคือ ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 1.ดา้นลกัษณะของงาน 2.ดา้นความกา้วหนา้  และ ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 

1.ดา้นค่าตอบแทน 2.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.นโยบายและการบริหารงาน 4.ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วงตั้งแต่ วนัท่ี 1 มีนาคม 2567 – 
วนัท่ี 15 มิถุนายน 2567 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร (ICT: Information and Communication Technology) 

หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารขอ้มูลและการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือ
ประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการน าไปใชง้านใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ีมกัจะหมายถึง 
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนค าสั่ง (software) และส่วนขอ้มูล (data) และ
ระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมี
สายและไร้สาย 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการท างานวิจัย 
1. การบริหารจดัการมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ผูอ่้านงานวิจยัและผูบ้ริหาร สามารถน าผลวิจยัไปพฒันาการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานบริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการบริหารการจัดการ 

Louis A. Allen (1958) (อา้งถึงใน นารีรัตน์ เถ่ือนคุม้, 2565) ไดร้ะบุหนา้ท่ีพื้นฐานของการจดัการ 4 
อยา่ง ไดแ้ก่ Planning Organizing Leading และ Controlling (หรือPOLC)  

1. การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกและส าคญัท่ีสุดของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
วตัถุประสงค ์ และก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้น นกัวางแผนเป็นผูจ้ดัการท่ี
ตระหนกัดีท่ีสุดถึงสภาวะแวดลอ้มท่ีองคก์รของตนตอ้งเผชิญและสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์สภาวะใน
อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล นอกจากน้ียงัก าหนดให้ผูจ้ดัการควรเป็นผูมี้อ  านาจตดัสินใจท่ีดี การวางแผน
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกภารกิจและวตัถุประสงคแ์ละการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นตอ้งอาศยัการ
ตดัสินใจ เช่น การเลือกแนวทางปฏิบติัในอนาคตจากทางเลือกอ่ืนการวางแผนเป็นกระบวนการโดยทัว่ไปจะ
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอต่อไปน้ี  

- การเลือกเป้าหมายส าหรับองคก์ร  
- การก าหนดเป้าหมายส าหรับแต่ละหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร  
- การจดัตั้งโปรแกรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งเป็นระบบ  
2. การจดัองคก์าร (Organizing) เม่ือผูจ้ดัการสร้างแผนการท างานแลว้ขั้นตอนต่อไปในวงจรการ

จดัการ คือการจดัระเบียบบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามแผนการจดังานควร
ค านึงถึงทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีมี เพื่อเพิ่มผลตอบแทนสูงสุด โดยมีค่าใชจ่้ายขั้น
ต ่า อาจเรียกไดว้า่เป็นกระบวนการในการจดัเตรียมและแจกจ่ายงาน ตามแผนอ านาจและทรัพยากรระหวา่ง
สมาชิกขององคก์รเพื่อใหพ้วกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ การจดัการองคก์าร เก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนต่อไปน้ี การสร้างโครงสร้างองคก์ร กรอบขององคก์รถูกสร้างขึ้นภายในซ่ึงมีการประสานความ
พยายามในการจดัสรรทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ โครงสร้างน้ีมกัจะแสดงดว้ยแผนผงั
องคก์รซ้ึงเป็นการแสดงภาพกราฟิกของสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร 

-  การตดัสินใจออกแบบองคก์ร การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร 
-  การตดัสินใจออกแบบงาน มีก าหนดบทบาทละความรับผิดชอบของงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบติั    
    หนา้ท่ี 
3. การน า (Leading) องคก์รเม่ือเติบโตขึ้นพฒันาโครงสร้างท่ีซบัซอ้นโดยมีความตอ้งการการ

ประสานงานและการควบคุมท่ีเพิ่มขึ้นในการรับมือและจดัการสถานการณ์ดงักล่าวความเป็นผูน้ าจ าเป็นท่ี
จะตอ้งชกัจูงผูค้นใหร่้วมมือกนัไปสู่เป้าหมายร่วมกนัและสร้างสถานการณ์เพื่อการตอบสนองร่วมกนั การ
เป็นผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัการมีอิทธิพล และการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานท่ีจ าเป็น นอกจากน้ียงั
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เก่ียวขอ้งกบัแหล่งอิทธิพลทางสังคมและทางการเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้น ผูจ้ดัการท่ีมีประสิทธิผลน า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผา่นแรงจูงใจในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งกา้วหนา้  

4. การควบคุม (Controlling) ผูจ้ดัการทุกระดบัมีส่วนร่วมในหนา้ท่ีการจดัการในการควบคุมใน
ระดบัหน่ึง เทคนิคการควบคุมแบบดั้งเดิมสองประการคือการตรวจสอบงบประมาณและประสิทธิภาพ การ
ตรวจสอบเก่ียวขอ้งกบัการตรวจร่างกายและการยนืยนับนัทึกขององคก์รและเอกสารประกอบ การ
ตรวจสอบงบประมาณใหข้อ้มูลวา่องคก์รอยูท่ี่ใดในส่วนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนท่ีปฏิบติัตามส าหรับการวางแผน 
และการควบคุมทางการเงินในขณะท่ีการตรวจสอบประสิทธิภาพอาจพยายามพิจารณาวา่ตวัเลขท่ีรายงาน
นั้นสะทอ้นถึงประสิทธิภาพท่ีแท ้ จริง การควบคุมเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพตามเป้าหมายและแผน
และช่วยแกไ้ขการเบ่ียงเบนจากมาตรฐาน ตามความเป็นจริงการควบคุมช่วยอ านวยความสะดวกในการ
บรรลุผลตามแผนโดยการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปฏิบติังานไม่เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Herzberg 1959 (อา้งถึง, น.ส.เนตรชนก พูลนอ้ย, 2565) แนวคิด ทฤษฎี 2 ปัจจยั คือทฤษฎีแรงจูงใจ

ในการท างานท่ีพูดถึงส่ิงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน โดยไดท้ าการวิจยัผา่นกลุ่มตวัอยา่ง

จากวิศวกรและนกับญัชีจ านวน 200 คน ท าใหส้รุปไดว้า่มี 2 ปัจจยัท่ีเป็นจุดร่วมของแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังานทั้งความพึงพอใจหรือการอยากท างาน และความไม่พึงพอใจหรือไม่อยากท างาน แบ่งเป็น 2 

หมวดหมู ่ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และดา้นปัจจยัค ้าจุน 

ด้านปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรง เป็นแรงจูงใจให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน และมีความรู้สึกอยากท างานใหไ้ดผ้ลท่ีดี ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมาย ตอบสนองการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนๆในท่ีท างาน โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจน้ี ประกอบดว้ย 

1. ความส าเร็จในการท างาน คือการท่ีบุคลสามารถบุคคลสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ินประสบ
ผลส าเร็จอยา่งดี การมีส่วนในการร่วมมือท างานกบัองคก์ารใหส้ าเร็จตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้ สามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นได ้ และรู้จกัป้องกนัการเกิดปัญหาในอนาคตได ้ บุคคลนั้นจะรู้สึกภูมิใจในตวัเองเม่ือส่ิง
ท่ีทานั้นผา่นไปได ้ เช่น การใชค้วามรู้ต่างๆ มาท างานตามแผนงานท่ีองคก์ารวางไว ้ และใหโ้อกาสตวัเองได้
ตดัสินใจปฏิบติังานในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและส าเร็จตามท่ีองคก์ารวางไว ้เป็นตน้  

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในองคก์ารหรือบุคคลอ่ืนๆ
ท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาในหลากหลายแบบ เช่น รูปการยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ การ
แสดงความยนิดี พฤติกรรมแสดงออกท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับนบัถือในความสามารถของบุคคลนั้น 
สามารถท าใหเ้พื่อนร่วมงานมีความภาคภูมิใจในตวัเองและเขาก็จะแสดงกบัเราดว้ยเหมือนกนั เป็นตน้  

3. ลกัษณะของงาน คืองานท่ีมีความน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทา 
งานท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั มีความ
อิสระในการทางานให้เกิดผลส าเร็จตามแผนท่ีองคก์ารวางไว ้ 
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4. ความรับผิดชอบ คือการไดรั้บภาระ หรือการมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ๆ และมีอ านาจตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจเช็คจากหวัหนา้หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากบุคคลอ่ืน นัน่หมายถถึงการไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจในงานนั้นๆ  

5. ความกา้วหนา้ คือการไดท่ี้ตวับุคคลรับโอกาสต่างๆใหมี้ความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานมาก

ขึ้น เช่น การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง โอกาสท่ีจะไดรั้บเลือกใหศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการ

ฝึกอบรมดูงาน เป็นตน้ 

ด้านปัจจัยค้าจุน เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างานทั้งหมด เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมปัจจยั

อ่ืนๆ แต่อาจจะไม่สามารถท่ีจะเป็นแรงจูงใจไดน้กั เป็นปัจจยัท่ีประครองความรู้สึกไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่

พอใจ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นจากการท างานและตอ้งไดรั้บอยูแ่ลว้ ปัจจยัคา้จุนน้ี ประกอบดว้ย 

1. เงินเดือน ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็น
ท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน โครงสร้างของเงินเดือนควรอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและมีเหตุมีผล ควรเท่าเทียม
หรือสู้ไดก้บัค่าจา้งค่าตอบแทนของบริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกนั  

2. ความสัมพนัธ์กบัเจา้นาย ลูกนอ้ง เพื่อนร่วมงาน คือความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท่ีส่งผลใหท้ างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี ติดต่อกนัดว้ยการปฏิบติัตวัอยา่งเหมาะสม แสดงถึง
ความจริงใจ มีความนอบนอ้ม ใหค้วามร่วมมือและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

3. สถานะของอาชีพ คือลกัษณะของงานท่ีท า ลกัษณะของอาชีพท่ีท าเป็นท่ียอมรับในสังคม ไม่
กระท าการใดๆท่ีเบียดเบียนผูอ่ื้นในสังคม มีความส าคญักบัองคก์าร  

4. นโยบายและการบริหาร คือการจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ มีนโยบายการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีวิธีการท างานท่ีมีแบบแผนและชดัเจนต่อ
การท างาน  

5. สภาพการท างาน คือสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน สภาพทางกายภาพของาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือพื้นฐานต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน  

6. ชีวิตส่วนตวั คือสภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ี
แห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว หรือสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัความสะดวกในการเดินทาง เป็นตน้  

7. ความมัน่คงในงาน คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงของ
องคก์ารท่ีท างานอยู ่ความยัง่ยนืในหนา้ท่ีการงาน ภาพลกัษณ์ภายนอก ช่ือเสียงขององคก์าร  

8. การปกครองบงัคบับญัชา หรือการนิเทศงาน คือ ความสามารถหรือความยติุธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาเนินงานและการบริหารงาน ความยติุธรรมของหวัหนา้งาน ลกัษณะ

งานท่ีมีความชดัเจน และผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับฟังขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับฟัง

ขอ้คิดเห็นของทุกคนท่ีเป็นพนกังาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
วิธีการเกบ็ข้อมูล  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)และ  

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลรายงาน บทความในวารสารต่างๆ ระบบออนไลน์ เป็นตน้ 
 2. การศึกษาจากแบบส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample survey research) โดยการศึกษาจากพนกังาน
บริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษทัเอกชน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง จ านวน 207 คน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  วิธีการประมวลขอ้มูล ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดป้ระมวลขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  -  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากภาคสนาม 
-  สอบแบบสอบถามทุกชุดเพื่อดูความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
-  ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพื่อดูความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
-  จดัค าตอบเป็นกลุ่ม และเป็นหมวด รวมทั้งให้รหสัค าตอบ 
-  จดัท าคู่มือลงรหสั ลงรหสัขอ้มูลจากแบบสอบถามลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
-  ท าการประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

2. วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากท าการสร้างเคร่ืองการวิจยัแลว้ ผูศึ้กษาจะจดัท าคู่มือการลงรหสัท่ีได้ 
จดัท าไว ้เปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถค านวณและประมวลผล
ไดด้ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  2.1 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใชค้่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 

2.2  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ Multiple Regression เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการบริหารการจดัการและแรงจูงใจในการท างาน 
ผลการวิจัย  

การศึกษาสมมติฐาน โดยวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยการ

คดัเลือกตวัแปร โดยวิธีการเอาตวัแปรอิสระทุกตวัทั้งตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย (Enter Method) เพื่อศึกษาตวั

แปรอิสระ(การบริหารการจดัการ) ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน (n=207 คน) 
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ตวัแปร 1 2 3 4 5 

1. ดา้นการวางแผน (X1) 1 0.734* 0.599* 0.618* 0.631* 

2. ดา้นการจดัรูปแบบองคก์ร (X2) 0.734* 1 0.559* 0.625* 0.625* 

3. ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร (X3) 0.599* 0.559* 1 0.589* 0.654* 

4. ดา้นการควบคุม (X4) 0.618* 0.625* 0.589* 1 0.714* 

5. แรงจูงใจในการท างาน (Y) 0.631* 0.625* 0.654* 0.714* 1 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานพบวา่

ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) (n = 207 คน) 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 
 

Regression 28.145 4 7.036 82.962 .000*  

Residual 17.132 202 0.085    

Total 45.277 206        

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 2 สามารถวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น โดยก าหนดสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
H0 : ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัการบริหารการจดัการตวัใดมีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการ

ท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
H1 : ตวัแปรอิสระปัจจยัการบริหารการจดัการอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจใน

การท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากการทดสอบท่ีก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบตามตารางท่ี 3 ไดค้่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือ ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัการบริหารการจดัการ ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน, ดา้นการจดัรูปแบบ
องคก์ร, ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร, และดา้นการควบคุม อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรสามารถน ามาใชใ้นการ
พิจารณาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร F = 82.962, P < 0.05 
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ตารางท่ี 3  :  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  (n = 207 คน) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.737 0.149   4.945 0.000 

1. ดา้นการวางแผน (X1) 0.108 0.059 0.126 1.827 0.069 

2. ดา้นการจดัรูปแบบองคก์ร (X2) 0.132 0.065 0.137 2.022 0.045* 

3. ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร (X3) 0.213 0.046 0.271 4.664 0.000* 

4. ดา้นการควบคุม (X4) 0.340 0.053 0.391 6.416 0.000* 

*ระดบันยัส าคญั 0.05  

จากตารางท่ี 3 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของตวั
แปรต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
มาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากตวัแปรการบริหารการ
จดัการทั้ง 4 ดา้นพบวา่ ดา้นการควบคุม มีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร และ
ดา้นการจดัรูปแบบองคก์รตามล าดบั ส าหรับดา้นการวางแผน สร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ตารางท่ี 4 :  แสดงผลทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานงานวิจัย   ผลสรุป   

H1  
ตวัแปรอิสระปัจจยัการบริหารการจดัการอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีผลกระทบเชิง
บวกต่อ แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สนบัสนุน   
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการหาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม จากการวิเคราะห์

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

นั้น  ผลการทดสอบปรากฏวา่การบริหารการจดัการมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาบริษทัเอกชน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากตวัแปรการบริหารการ

จดัการทั้ง 4 ดา้นพบวา่ ดา้นการควบคุม มีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร และ

ดา้นการจดัรูปแบบองคก์รตามล าดบั ส าหรับดา้นการวางแผน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการวางแผน พบวา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า 

Beta เท่ากบั 0.126 และค่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซ้ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัในกรณีศึกษานั้นยงัสามารถพฒันา

ปรับปรุงขบวนการการวางแผนเพื่อใหพ้นกังานมีความพึงพอใจและเห็นดว้ยมากขึ้นในเร่ืองของการวางแผน 

แต่เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ น จึงมีการสั่งงานและการวางแผนท่ีเป็นแผนนโยบายมา

จากบริษทัแม่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีมีสาขาอยู ่135 ประเทศทัว่โลก จึงท าใหแ้ผนนั้นมีความยดืหยุน่นอ้ย ไม่

สามารถปรับเปล่ียนแผนไดร้วดเร็วตามสถาณการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการทบทวนแผนปฏิบติัท่ีไม่

สามารถทบทวนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ดา้นการจดัรูปแบบองคก์ร พบวา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.137 และค่า Sig. เท่ากบั 0.045* การจดัการองคก์ร คือ การก าหนด

โครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบร่ืน และ

ไม่ทบัซอ้นกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถึงการจดัระเบียบในการท างานท่ีจะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด 

จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน จดัการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมาก

ท่ีสุด ซ้ึงในบริษทักรณีศึกษา พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีไดน้อ้ยสุด 3 อนัดบัแรกคือ แต่ละหน่วยงานยอ่ยมีบุคลากรไม่

เพียงพอ รองลงมาคือ แต่ละหน่วยงานยอ่ยมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร และในองคก์รมีการ

ท างานท่ีไม่ซบัซอ้น แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รกรณีศึกษาควรปรับปรุงแกไ้ขดา้นบุคลากรใหเ้พียงพอกบัปริมาณ

งาน และในเร่ืองของความซับซอ้นของงานภายในองคก์ร เพื่อให้องคก์รนั้นมีความสมบูรณ์ในการจดัการการ

บริหาร 

ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร พบวา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.271 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ภาวะการเป็นผูน้ า คือ ภาวะในการควบคุม

การท างานใหส้ าเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนอยากร่วมท างานได ้ ตอ้งบริหารงาน

บุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และ

มีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยีย่ม สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้ ซ้ึง



12 
 

แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในบริษทักรณีศึกษาบริษทัเอกชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งหน่ึง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีมุมมองท่ีดีต่อผูบ้ริหารและหวัหนา้งานดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร โดยหวัหนา้

งานใหอิ้สระในการด าเนินงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเป็นท่ีมาใหพ้นกังานเองก็สามารถปฏิบติัตามค าสั่งของ

หวัหนา้งานไดเ้ป็นอยา่งดี หัวหนา้งานเองก็มีวิธีการสั่งงานท่ีเหมาะสม และสามารถเช่ือมโยงงานและบุคคล

เขา้ดว้ยกนั 

ดา้นการควบคุม พบวา่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.391 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000* การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างาน
ต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลวา่การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวาง
ไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ มีความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการ
กบัปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย โดยถา้วิเคราะห์จาก
บริษทักรณีศึกษา หวัขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือการมีอิสระในการท างานและไม่ถูกสั่งการอยา่ง
เขม้งวด รองลงมาคือองคก์รมีการตรวจสอบการด าเนินการของแผนกยอ่ยใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้  ถดัมา
องคก์รไดรั้บการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ การท างานจากหน่วยงานภายนอก และสุดทา้ยองคก์รมี
การควบคุมพิจารณาถึงขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง ซ้ึงองคก์รควร
เร่ิมปรับปรุงจากหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยนัน่คือ การหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงถึงขอ้ผิดพลาด
และจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย  
1. ดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม เรียงตาม 

ล าดบัค่าเฉล่ียพบวา่อนัดบั 1 ฉนัสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดได ้ (  = 3.55, SD = 0.722) อนัดบั 2 องคก์ร

มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่ฉนั (  = 3.48, SD = 0.696) อนัดบั 3 

องคก์รมีการจดัการท าแผนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด (  = 3.39, 

SD = 0.696) อนัดบั 4 องคก์รมีการทบทวนแผนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (  = 3.39, SD = 0.680) และ 

อนัดบัสุดทา้ย องคก์รมีการทบทวนแผนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (  = 3.20, SD = 0.734) อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารควรปรับปรุงการวางแผนเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน โดยเริมจาก

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย โดยปรับเปล่ียนแผนไดร้วดเร็วตามสถาณการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการทบทวน

แผนปฏิบติัท่ีไม่สามารถทบทวนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นการจดัรูปแบบองคก์ร พบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม 

เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียนพบว่า อนัดบั 1 องคก์รมีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นแก่ฉนั (  = 3.50, 

SD = 0.653) อนัดบั 2 องคก์รมีการพิจารณาแบ่งงานภายในท่ีชดัเจน (  = 3.41, SD = 0.668) อนัดบั 3 ใน
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องคก์รมีการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น (  = 2.87, SD = 0.652) อนัดบัท่ี 4 แต่ละหน่วยงานยอ่ยมีปริมาณงานท่ี

เหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร (  = 2.84, SD = 0.614) และ อนัดบัสุดทา้ย แต่ละหน่วยงานยอ่ยในท่ีท างานของ

ฉนั มีบุคลากรเพียงพอ (  = 2.82, SD = 0.662) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากค่าเฉล่ียแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รกรณีศึกษาควรปรับปรุงแกไ้ขดา้นบุคลากรใหเ้พียงพอกบัปริมาณ

งาน และในเร่ืองของความซับซอ้นของงานภายในองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รนั้นมีความสมบูรณ์ในการจดัการการ

บริหาร 

3. ดา้นความเป็นผูน้ าในองคก์ร พบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม เรียง

ตามล าดบัค่าเฉล่ียนพบวา่ อนัดบั 1 ฉนัสามารถปฏิบติัตามค าสั่งการของหวัหนา้ไดทุ้กคร้ัง (  = 3.53, SD = 

0.702) อนัดบั 2 หวัหนา้งานใหฉ้นัด าเนินการตามท่ีตอ้งการได ้(  = 3.51, SD = 0.689)  อนัดบั 3 หวัหนา้งาน

มีวิธีการสั่งการท่ีเหมาะสม (  = 3.41, SD = 0.744)  และ อนัดบัสุดทา้ย หวัหนา้งานของฉนัมีความสามารถ

ในการเช่ือมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนัได ้(  = 3.23, SD = 0.698) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูบ้ริหารควรรักษาพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานโดยเป็นผลมาจากวิธีการใหผู้ใ้ต้

บงัคบั บญัชาด าเนินงานเองไดอ้ยา่งมีอิสระ 

4. ดา้นการควบคุม พบวา่ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณเป็นรายขอ้ค าถาม เรียงตามล าดบั

ค่าเฉล่ียนพบวา่ อนัดบั 1 ฉนัไดรั้บอิสระใรการท างานและไม่ถูกสั่งการอยา่งเขม้งวด (  = 3.69, SD = 0.706) 

อนัดบั 2 องคก์รมีการตรวจสอบการด าเนินการของแผนกยอ่ยใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ (  = 3.39 SD = 

0.635)  อนัดบั 3 องคก์รไดรั้บการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ การท างานจากหน่วยงานภายนอก (  = 

3.29, SD = 0.776)  และ อนัดบัสุดทา้ย องคก์รมีการควบคุมพิจารณาถึงขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นเพื่อ

หาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง (  = 3.24, SD = 0.689) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เพราะฉะนั้นองคก์รควรเร่ิมปรับปรุงจากหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยนัน่คือ การหาแนวทางใน
การแกไ้ขปรับปรุงถึงขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน เพื่อให้เกิดการบริหารการจดัการท่ี
สมบูรณ์แบบและพฒันาขึ้นไป 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าผลการวิจยัศึกษาต่อยอดต่อไปเพื่อพฒันาใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรน าผลการวิจยัต่อยอดศึกษาในบริบทของหน่วยงานหรือองคก์รประเภทอ่ืน 
เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (2559). แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. วารสาร  

แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. https:/www.mdes.go.th/content/download-detail/2798. 

กฤช จรินโท, ลดัดาวลัย ์ฤทธ์ิสมบูรณ์. (2563). การบริหารจดัการองคก์รและแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผล 
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ต่อประสิทธิภาพ ในการท างานในธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต:์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั

ชลบุรี (วิทยานิพนธ์ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั). 

จิรศกัด์ิ จิยะจนัทน์. (2563). การบริหารองคก์ารท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสายงาน 

ปฏิบติัการนครหลวง (วิทยานิพนธ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยักรุงเทพ

ธนบุรี). 

ชนิดา คุณทองค า. (2560). แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ภูมิภาคท่ี  

2 จงัหวดัชลบุรี (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

ชลิดา ลิ้นจ่ี, กนกมณี หอมแกว้, กญัธิมา อ่ิมใจ, (2564) การบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ 

ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี). 

ณริศรา เวทยานนท.์ (2566). ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน 

จงัหวดักาญจนบุรี สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ

มหาบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล). 
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ธีรดา ไชยบรรดิษฐ. (2562). แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 (วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธานี). 

นารีรัตน์ เถ่ือนคุม้. (2565). การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั นฐั 

พงษเ์ซลส์แอนดเ์ซอร์วิส จ ากดั (การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการ
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