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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก : กรณีศึกษาบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งนาํมาศึกษาวิจยั คือ พนกังานที�ปฏิบติังาน

ให้กับบริษทับริษทั เอเพ็กซ์ พลาสเทค จาํกัด จาํนวน  211 ตวัอย่าง ซึ� งคาํนวณจากประชากร ตามสูตรของ Taro Yamane ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ดาํเนินการทดสอบสมมติฐานที�กาํหนดไวด้ว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ( Multiple Regression Analysis ) และ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยกาํหนดนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05  ซึ� งผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x�= �.��) โดยมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  

� ดา้น อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (x�= 3.82),(S.D. = �.���) รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสําเร็จใน

การทาํงาน (x� = 3.77), (S.D. = 0.831), ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน, ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ, ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�

ทาํ, ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง � ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหนา้ที�การงาน, 
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ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร, ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ, ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน โดยอนัดบั

สุดท้ายเป็นปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x�= 3.16), (S.D. = �.���)  และผลการวิจัยพบว่าดา้นประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (x� = 3.71) ซึ� งแยกเป็นรายดา้นดงันี�  อนัดบัที� � ดา้นคุณภาพ (x� = 3.77), (S.D. = 0.855) 

รองลงมาคือ ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ้่าย โดยอนัดบัสุดทา้ยดา้นปริมาณงาน (x� = 3.67), (S.D. = 0.888).  

ปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติก: กรณีศึกษาบริษทั

เอเพก็ซ์พลาสเทค จาํกดั ซึ� งจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั�น ปัจจยัดา้น

ความสาํเร็จในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ปัจจยั

ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร  และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการซึ� งมีนยัสาํคญัแบบความผกผนั โดยปัจจยั � ดา้นนี�  

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� (R = 0.877) 

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัแรงจูงใจ, ประสิทธิภาพ, พนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the motivational factors that affect the performance of employees of plastic 

products manufacturing companies: A case study of Apex Plastech Co., Ltd. The sample used in the study was employees 

working for Apex Plastics Co., Ltd. The sample group consists of 211 employees who work for the company. The data was 

collected using a questionnaire, and statistical analyses included percentages, means, standard deviations, and multiple 

regression analysis. The significance level was set at 0.05.  The research findings indicate that motivation for work performance 

is high (mean = 3.55), with six significant factors. The top-ranked factor is coworker relationships (mean = 3.82, SD = 0.877), 

followed by success in job performance (mean = 3.77, SD = 0.831), work environment, responsibility, job characteristics, and 

supervisory control. The average level of these factors falls in the moderate range (mean = 3.16, SD = 0.905). Regarding work 

efficiency, the overall perception is positive (mean = 3.71). The top-ranked efficiency factors are quality (mean = 3.77, SD = 

0.855), followed by time and compensation and benefits. The lowest-ranked factor is workload (mean = 3.67, SD = 0.888).  

The motivational factors affecting the performance of employees of a plastic products manufacturing company in a 

case study are job success factors recognition factor, responsibility factor working environment factors policy and organizational 

management factors, and remuneration and welfare factors are significant inversely. It was statistically significant at the level 

of 0.05 (R = 0.877). 

 

Keyword (S):  Motivational factors, work performance, employees of plastic products manufacturing companies. 
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บทนํา 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัองคก์รต่างๆในภาคธุรกิจ มีการแข่งขนัสูง ทั�งในดา้นราคา คุณภาพของ ผลิตภณัฑ ์และการตอบ 

สนองลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ซึ� งเราจะพบไดว้า่ในหลายๆอุตสาหกรรมการผลิต ลว้นมี กลยทุธ์และนโยบาย เพื�อเพิ�มระดบัขีด

ความสามารถ ศกัยภาพในทุกๆดา้นใหสู้งขึ�น เพื�อใหมี้ความพร้อมในการแข่งขนัในตลาดของอุตสาหกรรมนั�นๆ ทาํใหอ้งคก์ร

ต่างๆตอ้งปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพในดา้นตา่งๆของตนใหส้ามารถแข่งขนัได ้ โดย ในหลายองคก์รมีการนาํระบบคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพการผลิต การควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละระบบมาตรฐานที�เป็นสากลมาเป็นแนวทางปฏิบติั เพื�อใหมี้คุณ 

ภาพของผลิตภณัฑที์�ดีและเป็นที�ยอมรับ ซึ�งในขั�นตอนการทาํงานหรือขั�นตอนการผลิต จาํเป็นจะตอ้งมีพนกังานมาดาํเนินการ 

และปฏิบติังานในส่วนต่างๆ พนกังานในหนา้ที�ต่างๆลว้นมีส่วนร่วมในการช่วยผลิต ผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ ดว้ยความรวดเร็วใน

ตน้ทุนที�เหมาะสม และช่วยขบัเคลื�อนองคก์รให้กา้วไปขา้งหน้าอยา่งเขม้แขง็ ในกระบวนการผลิตจาํเป็นจะตอ้งใชพ้นกังาน ที�มี

ความรู้ความสามารถมาลงมือปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง เพื�อใหใ้กระบวนการผลิตนั�นๆ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ที�มีคุณภาพดีถูกตอ้ง

พร้อมทั�งลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการผลิต ยิ�งในกรณีของพนกังานที�มีขีดความสามารถสูงจะยิ�งช่วย เพิ�มศกัยภาพใน

การผลิต, ระบบควบคุมคุณภาพก็เช่นกนั การปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและถูกตอ้งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�น ในระบบควบคุม

คุณภาพ ทั�งระบบการตรวจรับวตัถุดิบ ระบบการตรวจสอบในกระบวนการผลิต ระบบการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์รวมถึงสามารถ

ช่วยสนบัสนุน ระบบคุณภาพใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้ง, นอกเหนือจากนี�ในส่วนของพนกังานในส่วน

อื�นที�ไม่ไดก้ล่าวถึงต่างก็มีความสาํคญั มีบทบาทและหนา้ที�รับผิดชอบ  ซึ� งในทุกกิจกรรมขององคก์ร พนกังานทุกคนจึงจาํเป็น

อยา่งยิ�ง ที�จะตอ้งปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 แรงจูงใจเป็นสิ�งที�ผลกัดนัใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการทาํในสิ�งต่างๆ และจากทฤษฎีความตอ้งการสองปัจจยัของ

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg's Two Factor Theory) Herzberg, Frederick and Others (1959) สามารถแบ่งออกเป็น � ปัจจยั ดงันี�  1. 

ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัที�ภายในตวับุคคลที�ส่งผลต่อความพึงใจในการปฏิบติังานโดยตรง นาํไปสู่ทศันคติ

ทางบวกซึ� งเมื�อพนกังานมีความพึงพอใจ ทาํใหง้านที�ออกมามีประสิทธิภาพไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในงาน (Achievement) 

พนกังานความพึงพอใจเมื�อเห็นความสาํเร็จในงานที�ไดรั้บหมอบหมาย ดา้นการยอมรับ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับจาก

เพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นลกัษณะงาน (Work Itself) งานที�ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ และเป็นงานที�มี

ความน่าสนใจ และความทา้ยในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการมอบ หมายงานในหนา้ที�อยา่งชดัเจน 

สามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที� พนกังานมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานไดอ้ยา่งมีอิสระ ดา้นความกา้วหนา้ 

(Advancement) พนกังานมีโอกาสไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่ง และมีโอกาสที�จะไดรั้บการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ และทกัษะใน

การทาํงาน   �. ปัจจยัคํ�าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที�ไม่ไดเ้กี�ยวกบังานโดยตรง อาจไม่สร้างแรงจูงใจแต่ช่วยลดความไม่พึง

พอใจของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Salary and Benefits) ผลตอบแทนที�บริษทัจ่ายใหก้บัพนกังาน ค่าจา้ง 

รวมถึงสวสัดิการ สิทธิดา้นสุขภาพและชีวิต ประกนัสังคม เงินบาํเหน็จบาํนาญ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship 

with Supervisor) พนกังานไดรั้บการสนบัสนุน และความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ 

4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 

5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

ปัจจัยคํ�าจุน 

�. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

�. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

�. ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหน้าที�การงาน 

�. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

��. ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

��. ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 

               Frederick Herzberg (1959) 

(Relationship between Colleagues) การแสดงความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจ และช่วยเหลือกนั  

ดา้นนโยบายการบริหาร (Company Policy and Administration) นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดที�

ชดัเจน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Environment) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่นบรรยากาศในการทาํงานและสิ�ง

อาํนวยความสะดวกในการ ทาํงาน ดา้นความมั�นคง (Work Stability) พนกังานมีความรู้สึกมั�นคงในการทาํงานกบัองคก์ร และกบั

หนา้ที�การงาน อีกทั�งองคก์รมีภาพลกัษณ์ที�มั�นคง  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติก: 

กรณีศึกษาบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก: 

กรณีศึกษาบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        จากการศึกษาทฤษฏีแนวคิด ที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นทฤษฏีแรงจูงใจทฤษฏีลาํดบัขั�นความตอ้งการ ทฤษฏีสองปัจจยั แนวคิด

เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีการนาํเสนอในประเด็นเดียวกนันี�  ผูว้ิจยัได้

ทบทวนกวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งพร้อมทาํการสังเคราะห์เพื�อสร้างกรอบแนวคิด โดยสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดดงันี�  

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1. ประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพของงาน 

  2. ประสิทธิภาพในดา้นปริมาณงาน 

  3. ประสิทธิภาพในดา้นเวลา 

  4. ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ้่าย 

       Peterson and Plowman. (1953) 
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จากภาพที� 1 การกาํหนดตวัแปรในการศึกษาวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

การวิจัยในครั� งนี� ผูว้ิจัยทราบจาํนวนประชากรทั� งหมด และเลือกระดับนัยสําคัญทางสถิติ �.�� โดยผูว้ิจัยเลือกใช้สูตรการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดยกาํหนดระดบัความคลาดเคลื�อนที� �.�� ในการหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั  

ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยั 

งานวิจัยนี� เป็นการศึกษาเรื�อง ปัจจัยแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัผลิตผลิตภัณฑ์

พลาสติก: กรณีศึกษาบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก: กรณีศึกษาบริษทั 

เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในการทาํวิจยัครั� งนี�  เพื�อกาํหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจยั โดยไดศึ้กษาหวัขอ้เรื�องตามลาํดบั ดงันี�  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จากทฤษฎีความตอ้งการสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg's Two Factor Theory) Herzberg, Frederick and Others 

(1959 อา้งถึงในมาลินี คาํเครือ และ นิรุตต ์จรเจริญ, ����) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางตรง และปัจจยัทางออ้ม สามารถแบ่งออกเป็น 

� ปัจจยั ดงันี�  �. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) ที�ส่งผลต่อความพึงใจในการปฏิบติังานโดยตรง นาํไปสู่ทศันคติทางบวกซึ� ง

เมื�อพนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานก็จะทาํให้งานออกมามีประสิทธิภาพไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในงาน (Achievement) 

พนกังานใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการแกปั้ญหาเพื�องานที�ไดรั้บหมอบหมายสาํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย ซึ�งส่งผลให้

พนกังานเกิดความพึงพอใจเมื�อเห็นความสําเร็จในงานที�ไดรั้บหมอบหมาย (ทศันีย ์จนัทะนนัท ์และคณะ,����) ดา้นการยอมรับ 

(Recognition) การไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การแสดงออกดว้ยการให้เกียรติ ชื�นชม ยกย่องยอมรับถึง

ความสามารถ ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ ดา้นลกัษณะงาน (Work Itself) งานที�ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ ความสามารถ 

และเป็นงานที�มีความน่าสนใจ ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความทา้ยในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) 

มีการมอบหมายงานในหน้าที�อย่างชดัเจน พนักงานมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานไดอ้ย่างมีอิสระ โดยไม่มีการควบคุมอย่าง

ใกลชิ้ด ดา้นความกา้วหน้า (Advancement) พนกังานมีโอกาสไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่ง และมีโอกาสที�จะไดรั้บการฝึกอบรมเพื�อ

พฒันาความรู้ และทกัษะในการทาํงาน มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม (ต่อพงศ ์ฤทธิ� เทวา, 2560) 

�. ปัจจยัคํ�าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที�ไม่ไดเ้กี�ยวกบังานโดยตรง ช่วยลดความไม่พึงพอใจของพนักงานแต่ไม่

สร้างแรงจูงใจในการทาํงานไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Salary and Benefits) ผลตอบแทนที�บริษทัจ่ายให้กบัพนกังาน 

ทั�งในรูปแบบเงินเดือน ค่าจา้ง การเลื�อนขั�นอย่างเหมาะสม ยงัรวมไปถึงสวสัดิการสิทธิในการลาหยุดพกัผ่อนสวสัดิ การดา้น



( 6 - 15 ) 
 

สุขภาพ ประกนัสังคม และเงินบาํเหน็จบาํนาญในยามเกษียณ (ต่อพงศ์ ฤทธิ� เทวา, ����)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

(Relationship with Supervisor) พนักงานได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุน และความยุติธรรมในเรื� องการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลงานในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (Relationship between Colleagues) การแสดง

ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซึ�งกนัและกนั และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั (พีรยสถ ์รัตธรรม และ

นนท์ สหายา, ����) ดา้นนโยบายการบริหาร (Company Policy and Administration) แนวทางการบริหารงานขององค์กร เช่น 

นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีการแจง้นโยบายให้ทราบอย่างทั�วถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Environment) 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่นบรรยากาศในการทาํงาน แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ชั�วโมงการทาํงาน และอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกในการ (ต่อพงศ ์ฤทธิ� เทวา, ����) ดา้นความมั�นคง (Work Stability) พนกังานมีความรู้สึกมั�นคงในการทาํงานกบัองคก์ร มี

ความยั�งยนืในหนา้ที�การงาน อีกทั�งองคก์รมีภาพลกัษณ์ที�ดี มีความมั�นคง (พีรยสถ ์รัตธรรม และนนท ์สหายา, 2564) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัประสิทธิภาพ Peterson and Plowman. (1953 อา้งถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) ไดก้ล่าวถึง 

แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ดงันี�  1.) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ด้

ประโยชน์ คุม้ค่า มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี�ผลงานที� มีคุณภาพนั�น

ควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 2.) ปริมาณงาน (Quantity) งานที�เกิดขึ�นตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมี ผลงานที�

ปฏิบติัไดมี้ปริมาณเหมาะสมเป็นไปตามที�เป้าหมายขององคก์รวางไว ้การวางแผนบริหารเวลาเพื�อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมาย

ที�กาํหนด 3.) เวลา (Time) คือ เวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังานกล่าวคือตอ้งอยูใ่นลกัษณะที�ถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยัมีการพฒันา

เทคนิคการปฏิบติังานใหร้วดเร็วสะดวกมากยิ�งขึ�น 4.) ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏิบติังานเหมาะสมลง ทุนน้อยไดผ้ลกาํไรมาก

ที�สุด หรือการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีี�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียใหน้อ้ยที�สุด 

       จากทฤษฎีดงักล่าวสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถพิจารณาไดห้ลายลกัษณะซึ�งลว้นพิจารณาจาก 

คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง การปฏิบติังานถูกตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ปริมาณงาน (Quantity) 

ผลงานที�ปฏิบติัไดมี้ปริมาณตามที�เหมาะสมตามมาตรฐานขององคก์รและเป้าหมายที�กาํหนด, เวลา (Time) คือ เวลาที�ใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมหรือมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏิบติังานทั�งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน 

ใหผ้ลกาํไรมากที�สุด ใชท้รัพยากรดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีี�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าที�สุด และมีการสูญเสียใหน้้อยที�สุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

�.� การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต

ผลิตภณัฑพ์ลาสติก: กรณีศึกษาบริษทัเอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั ซึ� งมีบุคลากรทั�งหมด จาํนวน ��5 คน ทาํการสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมพนกังานในทุกส่วนงานของบริษทัเอเพก็ซ ์พลาสเทค จาํกดั จาํนวน ��� ตวัอยา่ง 
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�.� เครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวิจยั 

การศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาวิจัยได้ทาํการทดสอบเครื�องมือ โดยนําแบบสอบมาทาํการตรวจสอบเบื�องต้นในด้านความ

เที�ยงตรงตามเนื�อหา ความเที�ยงตรงตามโครงสร้าง และความเที�ยงตรงเชิงพยากรณ์ ซึ�งไดก้าํหนดรายละเอียดนิยามเชิงปฏิบติัการ

ของตวัแปรที�ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจยัไว ้และเมื�อพิจารณาค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า ทุก

ข้อมีคะแนนเท่ากับ � ทุกข้อ พร้อมทั� งนําแบบสอบถามทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที�มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที�ใช้ในการวิจัย จาํนวน �� คน นํามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยตอ้งไดค้วามเชื�อมั�นของแบบสอบถามมากกว่า �.�� ซึ� งในส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกับ

เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดค้่าสัมประสิทธิ� อลัฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความ

เชื�อมั�น(Reliability) เท่ากบั 0.900 ส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค้่าสัมประสิทธิ� อลัฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.929 ถือว่าเป็นค่าที�มีความเชื�อมั�นสามารถนาํไปใช้เก็บขอ้มูลจริงได ้นาํ

เครื�องมือที�ผ่านการทดลองใชแ้ลว้เสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อขอคาํแนะนาํและปรับปรุงแกไ้ขจดัทาํเครื�องมือฉบบัสมบูรณ์ ซึ� ง

แบ่งออกไดเ้ป็น � ส่วนดงันี�  

ส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนที� � แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาวิจยัในครั� งนี� ใช้แหล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยมี

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงันี�  

�) การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ขอ้มูลรายงาน บทความในวารสารต่างๆ ระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

�) การศึกษาจากแบบสาํรวจจากตวัอยา่ง(Sample survey research) ศึกษาจากพนกังานบริษทัเอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั  

วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ� งค่าสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย (mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ

ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน บริษทัเอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั จาํนวน ��� คน ดงันี�  

ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรเพศหญิง 

จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาเพศชาย จาํนวน �� คน คิดเป็น ร้อยละ ��.� และอื�นๆ จาํนวน � คน คิดเป็นร้อยละ 

�.� มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาเป็นบุคลากรที�มีอายุ �� - �� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ 
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��.� ไม่เกิน �� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� และ�� ปีขึ�นไป จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาระดับปริญญาตรี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และสูงกว่า 

ปริญญาตรี จาํนวน � คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 มีอายงุานจาํนวนไม่เกิน 5 ปี  �� คน คิดเป็น ร้อยละ ��.� รองลงมามีอายงุาน �-�� ปี 

จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� มากกว่า �� ปีขึ�นไป มีจาํนวน �� คิดเป็นร้อยละ ��.� และมีอายุงาน��-�� ปี จาํนวน �� คน 

คิดเป็นร้อยละ ��.� มีตาํแหน่งงานพนกังานระดบัผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 165 คน คิดเป็น ร้อยละ ��.� รองลงมามีตาํแหน่ง พนกังาน

ระดบัหัวหน้างาน  จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� และมีตาํแหน่งงานพนักงานระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน � คน คิดเป็นร้อยละ 

�.� มีรายได�้�,001-20,��� บาท จาํนวน 130 คน คิดเป็น ร้อยละ ��.� รองลงมามีรายไดไ้ม่เกิน ��,��� บาท จาํนวน �� คน คิด

เป็นร้อยละ ��.� ��,001- 30,��� บาท จาํนวน �� คนคิดเป็นร้อยละ ��.�  มากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.� 

และมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.�  

ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมของปัจจยัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.55) ผูศึ้กษาจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติก: กรณีศึกษาบริษทั เอเพ็กซ์ พลาสเทค จาํกัด แยกเป็นรายด้านดังนี�  มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก  � ดา้น คือ อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (x� = 3.82),(S.D. = 0.877) อนัดบัที� � 

ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงาน (x� = 3.77),(S.D. = 0.831) อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (x� = 3.72), (S.D. 

= 0.880) อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (x� = 3.69), (S.D. = 0.893) อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ (x� = 3.59), 

(S.D. = 0.905) และอนัดบัที� � ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (x� = 3.58), (S.D. = 0.946)   และมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปาน

กลาง �ดา้น คือ อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหน้าที�การงาน (x� = 3.49), (S.D. = 0.877) และปัจจยัดา้นนโยบายและการ

บริหารองคก์ร(x� = 3.49),(S.D. = 0.895) อนัดบัที� � ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ (x� = 3.46), (S.D. = 0.891) อนัดบัที� � ปัจจยั

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน (x� = 3.38), (S.D. = 0.���) และอนัดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (x� = 

3.16),(S.D. = 0.905)  

ส่วนที� � ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  (x� = 3.69) แยก

พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี�  อนัดบัที� � ดา้นคุณภาพ (x� = 3.76), (S.D. = 0.855) อนัดบัที� � ดา้นเวลา (x� = 3.70), (S.D. = 0.893) 

อนัดบัที� � ดา้นปริมาณงาน (x� = 3.67), (S.D. = �.���) และอนัดบัสุดทา้ยดา้นค่าใชจ้่าย (x� = 3.64), (S.D. = 0.916) 

 

ตารางที�  � ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 112.299 11 10.209 60.422 0.001* 

Residual 33.623 199 0.169   

Total 145.922 210    

          * ที�ระดบันยัสาํคญั �.�� 
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ภาพที�  2  Model ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก: กรณีศึกษาบริษัท เอเพก็ซ์ พลาสเทค จํากัด   

                  ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

           (Independent variable)                          (Dependent variable) 

 
 
 
 

 

 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ (X3) 

ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ (X4) 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน

(X5) 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ

(X6) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

(X7) 

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน 

� =  0.154 

      (Sig = 0.005*) 

ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหนา้ที�การงาน 

(X8) 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน 

(X9) 

ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบั (X2) 

ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

(X10) 

ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน(X1) 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร

องคก์ร (X11) 

� =  0.129 

         (Sig = 0.044*) 

� =  0.036 

           (Sig = 0.579) 

� =  0.159 

             (Sig = 0.011*) 

� =  −0.003 

  (Sig = 0.961) 

� =   −0. 154  

(Sig = 0.008*) 

� =  0.131 

 (Sig = 0.022*) 

� =  0.079 

 (Sig = 0.155) 

 � =  0.075 

 (Sig = 0.217) 

� =  0.011 

 (Sig = 0.871) 

� =  0.393 

 (Sig = 0.001*) 
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อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรื�อง ปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก: 

กรณีศึกษาบริษทัเอเพ็กซ์ พลาสเทค จาํกัด ซึ� งจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน  สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี�  โดยมีปัจจยั � ดา้นที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัที�ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงาน(X1),ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ(X2), ปัจจยั

ดา้นความรับผิดชอบ(X4), ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X6), ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน(X�) และปัจจยัดา้น

นโยบายและการบริหารองคก์ร(X11) 

ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงานเป็นปัจจยัที�สําคญัในองคก์ร(X�) มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (x� = 3.77) 

อภิปรายไดว้่า งานที�พนักงานรับมอบหมายประสบความสําเร็จตามที�คาดหวงันั�นมีความคิดเห็นในระดบัมาก และพนักงานมี

ความมั�นใจในการดาํเนินงานตามเป้าหมาย พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันาปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานจนบรรลุความสําเร็จ 

การส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะในการแก้ไขปัญหา สามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพพนักงาน  พนักงานสามารถกําหนด

เป้าหมายพร้อมวางแผนวิธีการทาํงานให้สําเร็จดว้ยตนเอง การส่งเสริมให้พนักงานมีทกัษะในการวางแผนและการดาํเนินงาน

สามารถช่วยเพิ�มประสิทธิภาพของงาน ซี�งการเพิ�มปัจจยัดา้นความสําเร็จ (X�) � หน่วย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานเพิ�มขึ�น �.��� หน่วย ค่า Sig.�.��� โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทร์แปลง 

ไชยโครต และคณะ. (����)  ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม

ในจงัหวดัระยอง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดั

ระยอง  ได้แก่ด้านความสําเร็จในการทาํงาน และด้านค่าตอบแทนโดยมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ �.��  และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของณัชชา ใจตรง ( ���� ) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานที�มีอายุต่างกนั 

กรณีศึกษา พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต � (ภาคใต)้ ซึ� งสรุปไดว้า่พนกังานโดยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัจูงใจดา้น

ความสาํเร็จในงานทาํ  

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ(X�) มีค่าเฉลี�ย (x� = 3.46) ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง จากผลการวิเคราะห์แสดง

ให้เห็นว่าการได้รับการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชาและเพื�อนร่วมงานเมื�อปฏิบติังานจนประสบความสําเร็จ สิ�งนี� ทาํให้

พนกังานนั�นรู้สึกว่าหากไดรั้บยืนยนัและยกย่องในความ สําเร็จนั�น เป็นส่วนสําคญัในการรักษาความพึงพอใจและความสุขในที�

ทาํงาน ความมั�นของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานในความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัที�สําคญัในการสร้าง

ความพึงพอใจและความสุขในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับในดา้นนี� ส่งผลให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและ

พฒันาตนเอง การยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความ

ร่วมมือและความสุขในที�ทาํงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ นั�นสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานและเป็นการพฒันาองคก์ร การเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเมื�อปัจจยัดา้นการไดรั้บ

การยอมรับ (X�) เพิ�มขึ�น � หน่วย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเพิ�มขึ�น �.�29 หน่วย ค่า Sig.0.044 โดยมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  สามารถบ่งบอกว่าการยอมรับและการยืนยนัความสําเร็จของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพใน
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การปฏิบติังาน ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (����) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา นั�นมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความ

รับผิดชอบในการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน(X�) พนกังานมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (x� = 3.69) พนกังาน

ปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเวลาที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ซึ� งเป็นสิ�งสําคญัในการรักษาความสอดคลอ้งดา้นการปฏิบติังานกบัการ

กาํหนดตาํแหน่งงาน   พนกังานพนกังานรู้สึกมีอิสระในการปฏิบติังานที�มอบหมายให้สําเร็จตามเป้าหมายนั�นเป็นปัจจยัที�ส่งผล

ให้พนักงานมีความพอใจในการทาํงาน การปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งหน้าที�ของตน เป็นปัจจยัที�ส่งผลให้พนักงานมี

ความพอใจในการปฏิบติังาน จากการวิจยัยงัพบว่าเมื�อปัจจยัดา้นความรับผิดชอบเพิ�มขึ�น � หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานเพิ�มขึ�น �.��� หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั �.���โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อาภาวี เรืองรุ่ง (����) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลโคก

สาํโรง อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบุรี ที�อภิปรายวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน นั�นมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

�.�� และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (����) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา โดยจากผลการวิจัยได้อภิปรายว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ

รับผิดชอบในการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X�) มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.16) การพิจารณาผลตอบ 

แทนที�มีความโปร่งใสเหมาะสม และความสอดคลอ้งกบัความรู้และความสามารถ รวมถึงสวสัดิการต่างๆที�ไดรั้บสอดคลอ้งกบั

ภาระงานที�ฉันรับผิดชอบ ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆที�สอดคลอ้งกบัภาระงานที�ฉันรับผิดชอบ นั�นเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

งานของพนกังาน จากการเพิ�มค่าตอบแทนและสวสัดิการ � หน่วยประสิทธิภาพลดลง �.��� หน่วย และมีค่า Sig. เท่ากบั �.��� 

ซึ�งเป็นขอ้มูลที�น่าสนใจวา่มีผลผกผนั โดยปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความชดัเจนวา่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นของ

พนกังาน แต่กลบัไม่ส่งผลตอบสนองต่อการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ  ซึ� งเป็นขอ้มูลที�น่าสนใจว่ามีผลผกผนันั�นหมายถึงการ

เพิ�มค่าตอบแทนและสวสัดิการอาจไม่ส่งผลเชิงบวกทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ� งมีความสอดคล้องเนื�องจากมี

นัยสําคญั หากแต่ค่าอิทธิพลนั�นมีความแตกต่าง อนัเนื�องมาจากบริบทที�แตกต่างของแต่ละองคก์ร ซึ� งมีนัยสําคญักบัสอดคลอ้ง

งานวิจยัของ อุไรวรรณ ผนัโพธิ� , สุวรรณา เตชะธีระปรีดา และ สวียา ปรารถนาดี ชาติวิวฒันาการ.(����)  ไดท้าํการศึกษาวิจยั

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ�าจุนที�มีผลต่อประสิทฺภาพในการปฏิบติังานของนกัตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานคร ได้

อภิปรายว่าปัจจัยคํ� า จุนที� มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี  กรมสรรพากรเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งปัจจยัคํ�าจุนในดา้นค่าตอบ แทนและสวสัดิการ นอกจากนี�สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทร์แปลง ไชยโครต 

และคณะ. (����)  ไดศึ้กษา ปัจจยัแรงจูงใจ ที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัจูงใจในดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน(X�) มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (x� = 3.72) ซึ� งมีความสําคญัในการส่ง 

เสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยองคก์รตั�งอยู่ในพื�นที�ที�เหมาะสมการคมนาคมสะดวกทั�งใน

การเดินทางไปที�ทาํงาน สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมสามารถส่งเสริมใหพ้นกังาน มีสมาธิในการทาํงานมากขึ�น  เครื�องมือที�อาํนวย
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ความสะดวกสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนของสภาพแวดลอ้ม แสงและเสียงที�เหมาะสมสามารถส่งเสริมให้

พนกังานมีสภาพจิตใจที�ดี การมีสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมสามารถลดความเครียดและเพิ�มความสุขในการทาํงาน  การเพิ�มปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (X�) � หน่วย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเพิ�มขึ�น �.��� หน่วย ค่า Sig 

เท่ากบั �.��� โดยมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาวี เรืองรุ่ง (����) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั

แรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลโคกสําโรง อาํเภอโคกสําโรง จังหวดัลพบุรี ที�

อภิปรายวา่ ดา้นปัจจยัคํ�าจุนมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ในดา้นดงันี�  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัคํ�าจุน ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา และ ดา้นสถานภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารองคก์รค่าเฉลี�ยมีค่าเฉลี�ย (x� = 3.49) ซึ� งอยู่ระดบัปานกลาง แต่เมื�อพิจารณาเกี�ยวกบั

ความคิดดา้นโยบายกฎระเบียบ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร รวมถึงโครงสร้างตาํแหน่งงานหน้าที� นั�นมีความคิดเห็นระดบั

ที�สูง ซึ� งกล่าวไดว้่าพนักงานเขา้ใจและรับรู้สิ�งที�สําคญัดา้นนี�  โดยนาํไปสู่ความพึงพอใจและความสุขในการทาํงาน ส่งผลให้

พนักงานรู้สึกมั�นใจในการปฏิบติังาน การกระจายงานมอบหมายหน้าที�เพื�อปฎิบติังานที�ดี สามารถส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่ามี

โอกาสในการพฒันาและเติบโต กฎระเบียบที�เหมาะสมและเอื�อประโยชน์สามารถส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกวา่การทาํงานนั�นมีความ

มั�นใจยิ�งขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (����) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ไดมี้การอภิปรายว่า ดา้นโครงสร้างดา้นรูปแบบการบริหาร นั�นมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบในการทาํงาน และดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ  และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อรรถชัย ณ ภิบาล (����) ที�ได้ทาํการศึกษาวิจัย ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานสํานกังานที�ดินจงัหวดัสงขลา ไดอ้ภิปรายผล ว่าการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานที�มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนักงานสํานักงานที�ดินจงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ปัจจยั � ดา้นที�ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ(X3),ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน

หน้าที�การงาน(X5), ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหน้าที�การงาน(X8), ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน(X�) และ ปัจจยัดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา(X��) ดงันั�น สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทัผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก: กรณีศึกษา บริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ(X�)  พบวา่  มีค่าเฉลี�ย (x�= �.��) อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซึ�งแสดงานที�รับผิดชอบนั�นมี

การทาํงานที�มีความทา้ทาย และลกัษณะงานที�รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ ทาํให้พนกังานรู้สึกมีความทา้ทายเพราะมี

ปัญหาที�ตอ้งแกไ้ขหรือมีความซบัซอ้นในการดาํเนินงานและทาํได ้พนกังานรู้สึกวา่งานที�ทาํตรงกบัความรู้และความสามารถของ

ตน และมีความมั�นใจในการดาํเนินงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน(X�)  พบว่า มีค่าเฉลี�ย (x�= �.��)อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นปานกลาง ซึ�งแสดงวา่ งานที�พนกังานปฏิบติัอยู่มีการกาํหนดแผนความกา้วหนา้ในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน พนกังานมี

โอกาสไดรั้บมอบหมายงานที�ช่วยเพิ�มประสบการณ์ในดา้นต่างๆ พนักงานมีโอกาสพฒันาความรู้อยู่เสมอ ซึ� งปัจจยัดา้นความ 

กา้วหน้าในหน้าที�การงานพบว่ามีผลผกผนันั�นอาจเกิดเพิ�มงานเพื�อสนับสนุนดา้นความกา้วหน้าในหน้าที�การงานที�มากเกินไป 

อาจไม่ส่งผลเชิงบวกทางดา้นประสิทธิภาพ การเพิ�มสัดส่วนของงานที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถ ควรตอ้งประเมินผลกระทบต่อ
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งานหรือกิจกรรมที�ทาํอยู่เดิม  ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหน้าที�การงาน(X�)  พบว่า มีค่าเฉลี�ย ( x�= �.��) อยู่ในระดบัความคิดเห็น

ปานกลาง ซึ� งแสดงว่า พนกังานเชื�อมนัต่ออนาคตขององค์กร พนกังานรู้สึกมีความมั�นคงในตาํแหน่งหน้าที�การงานที�ปฏิบติัอยู่ 

พนกังานรู้สึกมั�นคงกบัการทาํงานในองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน(X�)มีค่าเฉลี�ย (x�= �.��) อยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมากอนัดบั � ซึ� งแสดงว่า องคก์รมีความสัมพนัธ์และมีความสามคัคีกนัเป็นอย่างดี พนกังานช่วยเหลือแนะนาํปรึกษาจาก

เพื�อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา(X��)มีค่าเฉลี�ย ( x�= �.��) อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซึ� งแสดงว่า ผูบ้งัคบั 

บญัชาไดใ้ห้ความสนใจต่อการปฏิบติังานและร่วมรับผิดชอบ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากผูบ้งัคบับญัชาเป็น

อย่างดี และผูบ้งัคบับญัชาให้ความยุติธรรมและเท่าเทียม ซึ� งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ซึ� งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ อินทร์แปลง ไชย

โครต และคณะ. (����)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมใน

จงัหวดัระยอง กล่าวว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาซึ� งมีความหมายครอบ คลุมถึงการปกครองบงัคบับญัชานั�นไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดัระยอง  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื�อง ปัจจัยแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตผลิตภณัฑ์

พลาสติก:กรณีศึกษาบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จาํกดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการทาํวิจยั ดงันี�   

1) ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงาน การกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจนและสามารถวดัผลไดช่้วยให้พนกังานรู้ว่าต้องทาํ

อะไรและทาํอยา่งไรถึงจะประสบความสาํเร็จ การสนบัสนุนทรัพยากรที�เพียงพอช่วยเสริมใหพ้นกังานทาํงานมีประสิทธิภาพขึ�น 

 2) ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ การให้คาํชมเชยของหัวหน้างานหรือผูบ้ริหาร สามารถเสริมสร้างขวญักาํลงัใจและ

แรงจูงใจใหพ้นกังาน ความโปร่งใสและเป็นธรรมช่วยสร้างแรงจูงใจและทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ความพยายามของตนมีคุณค่า 

3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที�ทาํ การมอบหมายงานที�หลากหลายและทา้ทายทาํให้พนกังานรู้สึกมีความหมายและไม่เบื�อ

หน่ายและกาํหนดงานที�อนุญาตใหพ้นกังานใชท้กัษะและความสามารถของตนอยา่งเตม็ที�ช่วยเพิ�มความพึงพอใจในการทาํงาน 

4)ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ การกาํหนดและส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ว่าหน้าที�ความรับผิดชอบของตนคืออะไร ให้

อิสระ พร้อมเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาํใหพ้วกเขารู้สึกมีส่วนร่วมต่อผลลพัธ์ของงาน 

5) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน โอกาสการไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่า

ตนเองมีโอกาสเติบโตในอาชีพ การมีเส้นทางตาํแหน่งที�ชดัเจนและเป็นธรรมทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

6) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ การส่งเสริมที�สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและเป็นธรรม รวมถึงสวสัดิการที�

ครอบคลุมและเหมาะสม เช่น ดา้นสุขภาพ และวนัหยดุพกัผอ่น ช่วยเพิ�มความพึงพอใจและจูงใจใหพ้นกังานทุ่มเทปฏิบติังาน 

7) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน การส่งเสริมหรือสร้างใหมี้สถานที�ทาํงานที�สะอาด ปลอดภยัทาํใหพ้นกังานรู้สึก

สบายใจ มีสิ�งอาํนวยความสะดวกและบรรยากาศที�ดีช่วยใหพ้นกังานทาํงานไม่เครียดพร้อมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) ปัจจยัดา้นความมั�นคงในหน้าที�การงาน การส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ถึงเสถียรภาพขององค์กรทาํให้พนักงานรู้สึก

ปลอดภยั มั�นใจในอนาคตของตน มีสัญญาจา้งงานที�ชดัเจนและการปฏิบติัตามคาํมั�นสัญญาทาํใหพ้นกังานรู้สึกมั�นคงในหนา้ที� 
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9) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน การสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม การสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน ทาํ

ใหพ้นกังานรู้สึกมีความสุขและมีส่วนร่วม เนน้ส่งเสริมดา้นความสัมพนัธ์ช่วยลดความขดัแยง้และเพิ�มความเขา้ใจซึ�งกนัและกนั 

10) ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ความยติุธรรม เคารพความคิดเห็นของพนกังานใหโ้อกาสมีส่วนร่วม สนบัสนุน

พร้อมใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาของบงัคบับญัชา ทาํใหพ้นกังานรู้สึกมั�นใจและพร้อมที�จะเผชิญกบัความทา้ทาย 

11) ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร ที�ชดัเจนและโปร่งใสทาํใหพ้นกังานเขา้ใจแนวทางการทาํงาน ปฏิบติัตาม

ไดง้่าย การมีส่วนร่วมในเรื�องสาํคญัขององคก์รทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทมีส่วนร่วมในความสาํเร็จขององคก์ร 
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