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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ( EV )ของประชากรวยัท างานในจังหวัด
สมุทรปราการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพ่ือไดท้ราบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา(Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   และดา้นการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจังหวดั
สมุทรปราการ 3) เพ่ือไดท้ราบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี รวมถึงพิสูจนส์มมติฐานท าการ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้วิธี Recode ตวัแปรตน้เป็นOrdinal แลว้ใช้วิธีไคสแควร์(χ^2)  ส าหรับขอ้ท่ีตวัแปรเป็น 
Nominal ScaleกบัOrdinal Scale ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แหล่งหาขอ้มูล สาเหตุส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ท่ีตอ้งการซ้ือ ลกัษณะในการซ้ือ และดา้นราคาท่ีพอใจซ้ือต่างกนัต่างกนั ท าให้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างาน โดยรวมต่างกนั และประชากรวยัท างานในจงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)โดยรวมไม่
ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ  
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Abstract   
Research on Factors Affecting the Decision to Purchase Electric Vehicles (EV) of the Working Population in 

Samutprakarn Province The objectives are 1) To find out the demographic factors that affect the decision to buy 
electric vehicles (EVs) of the working population in Samut Prakan Province 2) To know the market mix factors (4P's). 
Product Price  In terms of distribution channels (Place) and marketing promotion (Promotion) that affect the decision 
to buy electric vehicles (EVs) of the working population in the province.3) To know the decision to buy electric 
vehicles (EVs) of the working population in Samut Prakan Province. The sample used in this research is the working-
age population in Samut Prakan province. 400 people using a questionnaire as a tool to collect data. The statistics 
used in the analysis include percentage values, frequency values, and hypothesis proof, using the method of recoding 
the initial variable as Ordinal and then using the chi-square (χ^2)   method.  For the variable Nominal Scale and 
Ordinal Scale. 

The results of the hypothesis test show that the working-age population in Samut Prakan Province with age, 
educational status, occupation, and average monthly income have an influence on purchasing decisions. Key reasons 
for buying decisions Characteristics of the electric vehicle (EV) you want to buy The characteristics of the purchase 
and the price that are satisfied with the purchase are different. As a result, the decision-making process for purchasing 
electric vehicles (EVs) of the working population is different as a whole, and the working population in Samut Prakan 
province has different genders and average monthly incomes. As a result, the overall electric vehicle (EV) purchase 
decision process is no different. 
 
Keywords: Electric Vehicle (EV) Purchase Decision, 4Ps Market Factors , Electric Vehicle (EV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
จากการศึกษาขอ้มูลผ่านบทความทางส่ือต่างๆ ผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลในเบ้ืองตน้ว่าตั้งแต่ปีท่ี 2020 เป็นตน้มา มี

ตวัเลขของยอดขายรถยนตท์ัว่โลกแนวโนม้ลดลงอยา่งมาก เน่ืองจากการเกิดปัญหาต่างๆมากมาย ทั้งปัญหาจากสงคราม
และโรคระบาดต่างๆ  และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  จากการท่ีมีเกิดโรคระบาดอุบติัใหม่ท่ีพ่ึงมีการก าเนิดข้ึนคร้ังแรกของโรค
น้ี ซ่ึงนัน่ก็คือการระบาดของไวรัส COVID-19 และจากรายงานข่าวต่างๆ จะเห็นว่าผลกระทบของโรคระบาดดงักล่าว
ส่งผลใหย้อดขายรถยนต์ทัว่โลกลดลงถึงกว่า 6% นบัว่าเป็นผลกระทบโดยตรงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากมาก แต่มีตวัเลขของ
ขอ้มูลอีกดา้นหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) มีผลของยอดขายในแนวทางท่ีตรงกนัขา้มกนั จาก
ตวัเลขยอดขายตามส่ือต่างๆรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)มีตวัเลขการเติบโตเพ่ิมข้ึนถึงมากกวา่ 41%  และจากตวัเลขของปี 2019 มี
ตวัเลขยอดขายในทัว่โลกมากกว่า 3 ลา้นคนั นอกจากนั้นในปี2023 ท่ีผ่านมา ตวัเลขยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 
ในทัว่โลกแลว้มากกวา่กวา่ 10 ลา้นคนั และเช่ือมัน่ไดว้า่ตวัเลขยอดจดทะเบียนน้ีจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับในประเทศไทยนั้นซ่ึงนับว่าเป็นศูนย์กลางการผลิตรถรายใหญ่ท่ีสุดของเอเชียตะวนัออกเฉียง ใต้ 
(อาเซียน) และเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก โดยมียอดขายรถยนตน์ัง่อเนกประสงค ์มากกวา่ 1,007,552 คนั ใน ปี พ.ศ. 2562 
และยงัพบว่าจากจ านวนยอดขายทั้ งหมดนั้ น มีจ านวน 850,079 คัน หรือมากกว่า 80% ซ่ึงจดมีการทะเบียนท่ี
กรุงเทพมหานคร(กรมขนส่งทางบก, 2563) และจากบทความนิตยสาร Green Network (2563) รายงานว่า ในประเทศ
ไทยนโยบายรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนโยบายท่ี นายกรัฐมนตรีและรัฐบาลใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ๆ 
เพ่ือเป็นการรักษาฐานการผลิตในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยไวแ้ละวางแผนใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้า จกัรยานยนตไ์ฟฟ้าและรถ บสัไฟฟ้าและมียอดผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 750,000 คนั ภายในปีพ.ศ. 2573  (วร
ลกัษณ์ พงษพ์ูล , 2563 )  

จากท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาผา่นบทความและส่ือต่างๆ จึงท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)  เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดวา่ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างไร ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการศึกษาไปพฒันาในสาย
งานอาชีพท่ีผูวิ้จยัไดท้ างานเก่ียวกบัสายงานของอุตสาหกรรมยานยนต ์และหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)โดยตรง  และรวมถึงผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีน าไปประกอบรถยนตช้ิ์นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า
(EV) และรถยนตใ์นประเภทอ่ืนๆเช่นเดียวกนั เพ่ือน าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจหรือน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายใหไ้ดต้ามแผนและตามเป้าหมายของบริษทั  นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัหวงัอีกวา่ ภาครัฐบาลและเอกชนจะสามารถ
น าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไปเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินโครงการต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต รวมถึง
ทางผูวิ้จยัเองจะไดมี้ความเขา้ใจในแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเก่ียวกบัอยา่งลึกซ่ึงมากข้ึนอีกดว้ย 
 
 
 



วตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ( EV ) 

ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยั

ท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
3)เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมตฐิานของการวิจยั  
1)ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
2)ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price)  ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   และดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ขอบเขตของงานวจิยั 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยั
ท างานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ  เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค จ าแนก
ตาม ปัจจยัดา้นประชากร และพฤติกรรม ผูบ้ริโภค และเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) ดา้นราคา(Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place)   และดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างาน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดั สมุทรปราการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ

ตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) , การค้นหาข้อมูล (Information Search) ,การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) ,การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase 
Behavior) 
 
 
 



2. ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตั้งใจศึกษากลุ่มของประชากรวยัท างาน จ านวน1,383,651 คน ท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวดั สมุทรปราการ (อา้งอิงจากกระทรวงแรงงานระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงงาน,จังหวดั
สมุทรปราการ,2567) 
3. ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งของประชากรวยัท างานจ านวนประชากร 1,383,651 คน ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน400 คน   
4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างาน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่  เดือน เมษายน 2567 - มิถุนายน 2567  รวมเป็นระยะเวลา  3 เดือน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

     1) เพ่ือไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของของ
ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

    2) เพ่ือไดท้ราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา(Price)  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   และดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

   3) เพ่ือไดท้ราบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler & Keller (2016) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงมีความส าคญัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อุป
สงค”์(Demand) และท าใหเ้กิดส่วนตลาดกลุ่มใหม่หรือส่วนตลาดในกลุ่มอ่ืนๆลดนอ้ยลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีดงัน้ี 

1. อายุ (Age) การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ข้ึนกบัอายุท่ีแตกต่างกนั โดยนกัการตลาดทา
การศึกษาว่าความตอ้งการของตลาดในผลิตภณัฑน์ั้นๆ กลุ่มเป้าหมายคืออายุในช่วงท่ีเท่าไร ปัจจยัดา้นอายุส่งผลใหเ้กิด
ความแตกต่างในพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมีทศันคติการรับรู้ การตดัสินใจซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนั 



2. เพศ (Gender) ความตอ้งการในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั และปัจจุบนัพฤติกรรม 
3. ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และรายได ้(Income) ในดา้นระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ี

ทาใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง มกันิยม
บริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ การศึกษาท่ีดีส่งผลใหป้ระกอบอาชีพท่ีรายไดสู้ง ดว้ยรายไดท่ี้สูงทาใหอ้านาจซ้ือ
สูงข้ึนดว้ย    

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัส่วนผสมการตลาด 4P’s 

Kotler & Armstrong (2018) อธิบายว่าส่วนผสมการตลาด เป็นกระบวนการให้บริการ พนกังานผูใ้ห้บริการ 
และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงในตามสภาพน ามาใชจ้ริงจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสม ซ้ึง
ปัจจยัต่างๆประกอบไปดว้ย  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้, บริการ หรือความคิดท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ  ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็เป็นได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบั ความคาดหวงัของตวัผูบ้ริโภคเอง ( Expected Product ) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุน (Cost) เป็นตน้ทุนทั้งหมดท่ี
ลูกค้าต้องจ่ายในการซ้ือสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเอง  ดังนั้นราคาจึงเป็นตัว
ก าหนดการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของตวัผูบ้ริโภคเอง 

3. ดา้นจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการท าใหสิ้นคา้หรือบริการออกไปสู่ตลาดผูบ้ริโภคอยา่ง
ทัว่ถึง  โดยพิจารณาท าเลท่ีตั้งเป็นหลกัส าคญัในการตดัสินใจ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้  และรวมถึงเนน้การกระจายสินคา้
ท่ีทัว่ถึงและครอบคลุมในพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลกัดว้ยเพ่ือใหเ้ป็นท่ีประทบัใจและเกิดความพึงพอใจแก่
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค                                                                                                                                                                          
.            4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูข้าย เพ่ือ
สร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั และท าใหแ้น่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและเห็นคุณค่าของสินคา้และน าไปสู่การขาย ซ่ึงการ
ส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย 1) การโฆษณนา  2)การส่งเสริมการขาย 3)การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ 4) 
การขายโดยพนกังาน  และ 5) การตลาดโดยตรง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Solomon (2019) ไดก้ล่าวอธิบายแนวคิดการตดัสินใจซ้ือไวว้า่ ในการท่ีจะเกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น
จะมีตัวเลือกให้ผูบ้ริโภคมากกว่าหน่ึงตัวเลือก โดยผูบ้ริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นจะค านึงถึง
องค์ประกอบดา้นอ่ืน ๆ ประกอบการตดัสินใจ โดยอธิบายออกมาเป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดต้ระหนกัถึงความแตกต่างระหว่าง
สภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นกบัสภาพท่ีตนเองตอ้งการ ท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนและท าใหบุ้คคลมีความตอ้งการแกไ้ขสภาพนั้น 



โดยส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหา เช่น สินคา้เดิมท่ีบุคคลเคยใชน้ั้นไดห้มดไป ท าให้ตอ้งเปล่ียนสินคา้ตวัใหม่มาทดแทน หรือ
บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดท าใหก้ารตดัสินใจต่อสินคา้เปล่ียนไป อยากจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนแทน 

2.การแสวงหาขอ้มูล (Information Search ) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลผ่านการตระหนกัถึงปัญหาแลว้ บุคคลจะ
ท าการคน้หาหรือแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สถานท่ีท่ีขาย ประโยชน์ของ
สินคา้ แลว้น ามาเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยบุคคลมกัจะหาจากแหล่งขอ้มูลภายใน(Internal 
Search) ก่อน เช่น ความทรงจ าของตวับุคคลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการนั้น แต่ถา้ขอ้มูลไม่เพียงพอ บุคคลจึงเลือก
แสวงหาขอ้มูลจากภายนอก (External Search) เพ่ิมเติม เช่น สอบถามขอ้มูลจากคนรอบขา้ง หาขอ้มูลจากโฆษณาหรือ
การประชาสมัพนัธ์ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลแสวงหาขอ้มูลไดเ้พียงพอแลว้ 
บุคคลก็จะตอ้งตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด โดยน าสินคา้หรือบริการท่ีผา่นเกณฑค์วามตอ้งการของตนและ
น าเปรียบเทียบกนัเพ่ือหาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละสินคา้ เช่น สินคา้ใดมีคุณภาพดีกว่า สินคา้จากตราสินคา้ใดตอบสนอง
ความตอ้งการไดม้ากกวา่ หรือสินคา้ใดมีราคาท่ีถูกกวา่ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเกณฑท่ี์บุคคลน าเปรียบเทียบสินคา้ท่ีผา่นการ
แสวงหาขอ้มูลมาแลว้ จึงเลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสุดท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดพิ้จารณาหรือประเมินทางเลือกท่ีตนเองมี
แลว้ เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) สินคา้ท่ีเหมาะกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด แต่ทั้งน้ีบุคคลสามารถตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือจะไม่ซ้ือสินคา้กไ็ด ้เพราะเม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการซ้ือ
สินคา้ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อตวับุคคล เช่น ไม่มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้แลว้ อาจมีปัญหาทาง
การเงินท าใหไ้ม่สามารถซ้ือสินคา้ไดแ้ลว้ อาจตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึนเลยท าใหย้งัไม่ตดัสินใจซ้ือ  

5. การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ (Post-Purchase Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลได้
ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยบุคคลจะประเมินสินคา้ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดห้รือไม่ 
สินคา้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่ โดยถา้สินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ก็มี
แนวโนม้ท่ีบุคคลจะกลบัไปซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง ในทางตรงกนัขา้มหากสินคา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ
ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ก็มีแนวโนม้ท่ีบุคคลจะไม่กลบัไปซ้ือสินคา้ซ ้ า และอาจส่งผลให้บุคคลอาจจะบอกกล่าว
ขอ้เสียไปยงับุคคลรอบตวัไดอี้กดว้ย 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยมีวิธีการศึกษาขอ้มูล 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การศึกษาวิจยัขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จากการหาในเวบ็ไซด ์ระบบออนไลน ์ขอ้มูลรายงาน บทความในวารสารต่างๆ  



2. การศึกษาจากแบบส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample survey research) โดยการศึกษาจากการแจกแบบส ารวจผา่น
ระบบออนไลน์ Microsoft form จ านวน 400 อย่าง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างในการ
กรอกแบบสอบถามแลว้น าไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบและคดักรองความถูกตอ้งสมบูรณ์พร้อมลงรหัสและประมวลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับตวัแปรท่ีเป็น Nominal Scale และ
Ordinal Scale ผูว้ิจยัจะน าเสนอโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี หรือร้อยละ และตวัแปรท่ีเป็น Interval Scale และRatio Scale 
จะน าเสนอโดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท าการทดสอบสมมุติฐานโดยใชว้ิธี Recode ตวัแปร
ตน้เป็น Ordinal แลว้ใช้วิธีไคสแควร์(𝜒2)  ส าหรับขอ้ท่ีตวัแปรเป็น Nominal ScaleกบัOrdinal Scale และตวัแปร
Nominal ScaleกบัOrdinal Scale แต่ส าหรับตวัแปรท่ีเป็น Interval ScaleกบัNominal Scale จะท าการ Recode ตวัแปรตน้
เป็นOrdinal แลว้ใชว้ิธีไคสแควร์(𝜒2)   

 

ผลการวจิยั 

  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10  จ าแนกตามอายพุบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 จ าแนกตามสถานะภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะสมรส จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.78 จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 จ าแนกตามอาชีพพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่45,000บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ37.3  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P)  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P’s) รายดา้นดงัน้ี 1.)ดา้น
ผลิตภณัฑ ์จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ความสวยงามและทนัสมยัของรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกของตวัรถยนตไ์ฟฟ้า
(EV)มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.76 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.461 2.)ดา้นราคา จะให้ความส าคญักบั
เร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.70 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.497 3.)ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสถานท่ีตั้งของโชวรู์มสะดวกเดินทางเขา้ถึงง่าย 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.7 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.478 และ4.)ดา้นส่งเสริมการตลาด จะให้



ความส าคญักบัเร่ืองการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายช่องทาง มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.70 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.491 

 
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ รายด้านดังน้ี  1.) ด้านการ

ตระหนกัรับรู้ปัญหา พบวา่ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัประหยดัค่าใชจ่้ายเติมน ้ามนัการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.8  2.)
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจาก Website ของผูผ้ลิต จ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ34.0 3.)ดา้นขั้นตอนการประเมินทางเลือก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการ
รับประกนัคุณภาพมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 38.50  4.)ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือรถเก๋ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.50  และ5.)ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือ
รถไฟฟ้า(EV)ซ ้าอีก คิดเป็นร้อยละ 75.30  

 
สรุปผลการวจิยัจากการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 
ดา้นการ

ตระหนกัถึง
ปัญหา 

ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล 

ดา้นการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

เพศ - - - - - 
อาย ุ - * * ** - 
สถานภาพ - - - * - 
ระดบัการศึกษา - - - - - 
อาชีพ - - - - - 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดิอน 

* - - ** - 

*p < 0.05 และ **p < 0.01 
 
 



จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร
วยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากร
วยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 3 ดา้น ดงัน้ี  1.)อายุ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของ
ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และส่งผล
ต่อ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้นการประเมินทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2.)สถานภาพ ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3.)รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และดา้นการตระหนกัถึงปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบวา่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 3ดา้น ดงัน้ี  1.) เพศ  2.) ระดบัการศึกษา 
และ3.) อาชีพ 

 
สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้น

ราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ของ
ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วนผสม

การตลาด 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) 
ดา้นการ

ตระหนกัถึง
ปัญหา 

ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล 

ดา้นการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - - - ** - 
ดา้นราคา - - - - - 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

* - - - - 

p < 0.05 และ **p < 0.01 
 
 
 



จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่ามีปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ 2 ดา้น ดงัน้ี  1.)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  2.)ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพบว่ามีปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดั
สมุทรปราการ 2 ดา้น ดงัน้ี  1.) ปัจจยัดา้นราคา  และ2.) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรวยัท างานใน

จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า(EV) ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยา พิศมยั,ชิณโสณ์ 
วิสิฐนิธิกิจา (2565)ได้ท าการศึกษาเร่ือง”ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร”พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร” พบวา่คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัท าให ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ไม่ต่างกนัและคนท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ(์Price) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) 
ไม่มีผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)ของ
ประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการสามารถสรุปผลแบ่งได ้4 ดา้นดงัน้ี   

1. ด้านผลิตภัณฑ์(Product) ส่งผลต่อการกระบวนการตัดสินซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในจังหวดั
สมุทรปราการ ผูวิ้จยัเห็นว่าประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ือง
ความสวยงาม ทนัสมยัของรูปลกัษณ์ภายในและภายนอกของตวัรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)  ระยะทางว่ิงท่ีไกลต่อการชาร์จไฟ



หน่ึงคร้ัง รวมถึงสถานีชาร์จไฟฟ้ามีจ านวนมากและกระจายในทุกพ้ืนท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรลกัษณ์ พงษพ์ูล 
(2563) ท่ีศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” รถยนต์
ไฟฟ้า (EV) มีเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ มีระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน ประหยดัค่าน ้ามนั ประหยดัค่าดูแลรักษา
รถยนต์ ช่วยในการลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรินทิพย ์วงษสุ์ริยา (2560) วิจยั
เร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Toyota ( รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพฯ”พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์Toyota (รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  ดา้นราคา(Price) ไม่ส่งผลต่อการกระบวนการตดัสินซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัเห็นว่า ราคาเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า(EV) และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษามีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือและ
ประกอบกบัในปัจจุบนั เศรษฐกิจไทยตกต ่าลงอย่างมากจากโรคระบาดต่างๆซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรัสย ์ธีระพฒัน์ธัชกร 
(2560) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า มีการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจงัหวพัระนครศรีอยุธยาดา้นราคาแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั พุฒิชนก วณิชชนตัถ์
(2563)  วิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Toyota ( รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตT์oyota (รถเก๋ง) ของประชากรใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ส่งผลต่อการกระบวนการตดัสินซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยั
ท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการใหค้วามส าคญักบั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เร่ืองจ านวนโชวรู์มในพ้ืนท่ีท่ีใชง้านและความสะดวกในการเดินทางไปโชวรู์มและศูนยบ์ริการ
การบริการของโชวรู์มและศูนยบ์ริการเขา้ถึงง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัช่องทาง
การจดัจ าหน่ายการเขา้ถึงโชวรู์มและ ความเช่ือใจในผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์รวมถึงบริการหลงัการขายท่ีมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน และมีหลายสาขาท่ีพร้อมใหบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั พุฒิชนก วณิชชนตัถ(์2563) วิจยัเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Toyota ( รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
สถานท่ี มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตT์oyota (รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

4 . ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ส่งผลต่อการตดัสินซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ ในประเทศไทยยงัมีรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ยงัมีตวัเลือกไม่มาก หรือไม่แตกต่าง
กัน ท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ซ่ึงสอดคลอ้งกับ วรลกัษณ์ พงษ์พูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร วรลกัษณ์ พงษพ์ูล(2563) ท่ี
ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจังหวดั



กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแทนจ าหน่ายรถยนตท่ี์มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ มีโปรโมชัน่ท่ีดี ดึงดูดความสนใจ
จากผูบ้ริโภคได ้จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือและใชบ้ริการกบัผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตร์ายนั้นไดเ้ร็วข้ึน ตรงกนั
ขา้มกบั นรินทิพย ์วงษสุ์ริยา (2560) วิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Toyota ( รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ี
เขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตT์oyota (รถเก๋ง) ของประชากรในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) 
1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัเห็นวา่ประชากรวยัท างาน 

มีความตระหนกัถึงวิกฤตภยัมลพิษฝุ่ น PM 2.5 ท่ีเกิดจากไอเสียรถยนต ์การลดใชน้ ้ ามนัมาใชพ้ลงังานไฟฟ้าแทน และ
ภาวะโลกร้านท่ีเกิดจากการใชร้ถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนั ท าใหเ้กิดความตอ้งการเพ่ือท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า ในขั้นแรก ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ซ่ึงมีผล
มาจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายนอกและภายใน ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบั วรลกัษณ์ พงษ์พูล 
(2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า 
คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีการจราจรติดขดั คนท างานท่ีใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางรู้ถึงการปล่อยมลพิษใน
อากาศ มีค่าใชจ่้ายทั้งในเร่ืองค่าน ้ามนั และค่าบ ารุงรักษาสูง จึงมีความสนใจจะใชร้ถไฟฟ้า (EV) เป็นอยา่งมาก เกิดความ
ตอ้งการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูลของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการผูวิ้จยัเห็นวา่ การคน้หาขอ้มูลนั้นเป็นส่ิง
ส าคญั ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เว็บไซด์ต่างๆ และจากการใช้งานจริง เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนด
กฎเกณฑ ์ประเมินความคุม้ค่าก่อนตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั Kotler and Keller (2012) เม่ือตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหาขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการต่างๆ โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลต่างๆ และสอดคลอ้งกับ วรลกัษณ์ พงษ์พูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คนท างานในกรุงเทพมหานคร จะคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการก าหนดเกณฑเ์พ่ือประกอบการตดัสินใจ 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก ของประชากรวยัท างานในจังหวดัสมุทรปราการผูวิ้จยัเห็นว่า การประเมิน
ทางเลือกของผูบ้ริโภคนั้น จะมีการเปรียบเทียบคุณลกัษณะจากตราสินคา้ ความน่าเช่ือถือ และคุณสมบติัของรถยนต์
ไฟฟ้า(EV)แต่ละรุ่น แต่ละยี้หอ้ ว่ามีความคุม้ค่าและการรับประกนัคุณภาพ หลงัจากท่ีไดท้ าการคน้หาขอ้มูล สอดคลอ้ง
กบั วรลกัษณ์ พงษ์พูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่ คนท างานในกรุงเทพมหานคร จะท าการเปรียบเทียบขอ้มูลความคุม้ค่า ราคา ขอ้ดี – 
ขอ้เสีย ในดา้นต่างๆก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

4. ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัเห็นว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ จะท าการตดัสินใจซ้ือหลงัจากไดป้ระเมินคุณสมบติัต่างๆแลว้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วร
ลักษณ์ พงษ์พูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจังหวัด



กรุงเทพมหานคร พบวา่ คนท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จะท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย
ไปหลงัจากเปรียบเทียบความคุม้ค่าในดา้นต่างๆแลว้ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการผูวิ้จยัเห็นว่า เม่ือผูบ้ริโภคได้
ตดัสินใจซ้ือ แลว้พอใจในตวัผลิตภณัฑ ์จะท าใหเ้กิดการบอกต่อหรือเกิดการซ้ือซ ้ า รวมถึง แนะน ากบัคนใกลชิ้ด แต่ถา้
ไม่พอใจ ก็จะไม่แนะน าคนอ่ืน สอดคลอ้งกบั วรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของคนท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์ซ้ือแลว้ คุณภาพการใช้
งานดี ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือ หรือท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจ และจะแนะน าใหผู้อ่ื้นไดใ้ช ้แต่ถา้ไม่
พึงพอใจกบัคุณภาพการใชง้าน ไม่เหมือนท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะบอกต่อผูอ่ื้นไม่ใหใ้ชส้อดคลอ้งกบั สัตตบงกช เจนอกัษร 
(2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์All New Subaru XV ในกรุงเทพฯ กล่าวว่า ความคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมองวา่หากใชง้านรถยนต ์ALL NEW Subaru XV จะส่งผลดีทั้งต่อตนเองและมาตรฐานในความปลอดภยัใน
ผลิตภณัฑเ์ป็นไปในเชิงบวกจึงมีอิทธิพลใหเ้กิดความคิดในดา้นบวกในตวัผูบ้ริโภค 

 

 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
 1. ปัจจยัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันั้นจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจะน าผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบการพิจารณาการ
จดัท าแผนงานวางแผนกลยุทธ์ของบริษทัหรือองคก์รต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า(EV) เพ่ือตอบโจทยก์บั
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได ้
 2. ปัจจัยตัวแปรส่วนผสมการตลาด(4P’s)จากผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานในจังหวดัสมุทรปราการมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า(EV)ของประชากรวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการมากอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด จากทั้งส่ีดา้น 
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