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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานวสัดุก่อสร้าง  AAA  ท่ี
ปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน
ของของพนกังานวสัดุก่อสร้าง  AAA  ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยั
น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีกลุ่มตวัอย่าง  คือ พนักงานวสัดุก่อสร้าง  AAA  ท่ี
ปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 365 คน มีการประมวลผลวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) T-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอย (Regression) 
ผลการวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานวสัดุก่อสร้างไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างานและระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานวสัดุก่อสร้างในดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมีผลต่อความผูกพนัต่อ



องค์กร ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานและด้าน
ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

Abstract 

 The objectives of this research are to study the personal factors of AAA construction materials employees 
working at branches located in Bangkok and surrounding areas to study the factors regarding the quality of work 
life of AAA construction materials employees. who work at branches located in Bangkok and surrounding areas 
This research used a questionnaire as a data collection tool. The sample group consisted of 365 AAA construction 
materials employees working at branches located in Bangkok and surrounding areas. The analysis was processed 
using frequency distribution statistics (Frequency), percentage (Percentage), T-test, F-. test and regression analysis. 
The research results can be summarized as follows. 

 1 .  The gender of construction materials workers is different. There are different levels of commitment to 
the organization while age, status, and educational level. working time Salary levels of construction materials 
workers are different. There are different levels of commitment to the organization. 

 2 .  Factors in the quality of work life in terms of work that is involved and directly related to society. The 
nature of work promotes growth and stability for workers. Overall balance between life and work in terms of fair 
and adequate compensation, it affects organizational commitment. A hygienic and safe environment provides 
opportunities for workers to develop their knowledge and abilities very well. aspects of work that promote social 
integration of workers and aspects of work that are based on the law or justice process There are different levels of 
commitment to the organization. 

Keywords: Quality of work life, organizational commitment, work performance 

 

 

 

 



บทน ำ 

 การขบัเคล่ือนการท างานขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จไดน้ั้นประกอบ

ไปดว้ยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รการด าเนินการตามภารกิจสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในองค์กร ระบบเทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้ งทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วย

ขบัเคล่ือนองคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ีใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้(PeterF.Druker,1998)  

เม่ือทรัพยากรบุคคลในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะมีผลต่อการประสบความส าเร็จขององค์กร การด ารง

รักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั ปัจจุบนัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามหาเพื่อท าให้บุคลากร

ในหน่วยงานของตนเกิดความผูกพนัต่อองค์กรและท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความผกูพนัต่อองคก์ร  

หลายๆองค์กรได้พยายามใช้กลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเพื่อเป็นการ

เสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์รของตน เช่น การให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ อยา่งเพียงพอ

การส่งเสริมสุขลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานการส่งเสริมให้เกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นตน้

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์กรจึงอาจเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ

บุคลากรท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์รและส่งผลไปถึงการประสบความส าเร็จของตวัองคก์รเองดว้ย  (Walton,1975)  

สิทธิประโยชน์ทั้งท่ีเป็นในรูปแบบของค่าตอบแทนหรือในด้านอ่ืนๆ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีมีผลต่อ

การสร้างความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูลสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ท่ีพนกังานวสัดุ

ก่อสร้างดงักล่าวได้รับแล้ว พบว่า สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ของพนกังานร้านวสัดุก่อสร้างท่ีปฏิบติัติ

งานณสาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างพนกังานปฏิบติัติงานณส านกังานซ่ึงเป็นบุคลากร

ในองคก์รเดียวกนั 

ผูว้ิจ ัยจึงต้องการศึกษาว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใดบ้างท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพันธ์ต่อองค์กร 

กรณีศึกษา พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

ผูว้ิจยัจะน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานร้านวสัดุก่อสร้าง

ต่อไป 

 

 

 



วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบัติงาน ณ สาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของของพนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ 
สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐำน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือน 
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัของพนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
องค์กร กรณีศึกษา พนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบัติติงาน ณ สาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อธิบายในประเด็นหวัขอ้ของขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ตัวแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน ระดบัเงินเดือน 
 ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ประการ ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็น
อย่างดี ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรมดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรง Walton (1975)  
  



 ตัวแปรตำม 
ปัจจยัดา้นความผูกพนัองคก์ร 3 ประการ ไดแ้ก่ ความผูกพนัดว้ยความรัก ความผูกพนัให้ตอ้งอยู่ต่อ ความ

ผกูพนัดา้นส านึกจิตใจ Allen and Meyer (1990)  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ  านวนทั้งส้ิน 7,700 คน (ท่ีมา : HR CHG ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 2567)  
 กลุ่มประชากร คือ พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคม-มิถุนายน 2567 ระยะเวลา 4 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน 

ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.ทราบถึงปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานวสัดุก่อสร้าง 

AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3.เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ าหรับองคก์ร 

กำรทบทวนวรณกรรม 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะประชำกรศำสตร์ 

จิรศักดิ์ ชำพรมมำ (2560)  กล่าววา่ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล ท่ีส่งผล 
 ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ ซ่ึง 
 สอดคลอ้งกบัรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler (2012) ท่ีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีได ้
 ถูกน ามาใชเ้ป็นหน่ึงเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) เพื่อให้ 
 นกัการตลาดจดัท ากลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะประชำกรศำสตร์ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อายุ 

เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัรูปแบบจาลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
Kotler (2012) ท่ีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์เหล่าน้ีได้ถูกนามาใช้เป็นหน่ึงเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด 



(Segmentation) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) เพื่อใหน้กัการตลาดจดัทากลยทุธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดย
ในงานวจิยัน้ี ไดศึ้กษาลกัษณะประชากรศาสตร์ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
 ดังนั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของประชากรศาสตร์ได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคลซ่ึง ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพลกัษณะ
โครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึง
ปัจจุบนัในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย พนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของ
บุคคล 
 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัเกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 ควำมหมำยเกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

Walton (1975) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนอง
ความปรารถนาความตอ้งการของพนกังานในแต่ละบุคคลโดยเป็นการพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล
สภาพตวับุคคลหรือสังคมของตวับุคคลนั้นท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 

Walton (1975) เป็นผูท่ี้ท  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานโดยไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของพนกังาน
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยใชแ้นวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ท าการศึกษาส่ิงแวดลอ้มรอบตวั
พนกังานและสังคมท่ีจส่งผลท าให้เกิดความประสบความส าเร็จในการท างานท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พนกังานในการท างานโดย Walton ไดแ้สดงให้เห็นวา่มีปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานปัจจยั
ต่างๆ เหล่านั้นประกอบไปดว้ย 8 ดา้น  

จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่าแนวคิดทฤษฎีด้านคุณภาพชีวิตในการท างานได้ว่ามี
บทบาทท าให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นวิธีการส าคญัท่ีกระท าเพื่อตอบรับเร่ืองของความสุขและความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อดา้นร่างกายและจิตใจท่ีมีความเช่ืองโยงไปหลากหลายดา้นในการท างาน เช่น ค่าจา้ง
ผลตอบแทนหรือสวสัดิการต่างๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างานรวมถึงเป็นกระบวนการท่ีองคก์รน ามาใชพ้ฒันาและปรับปรุง
องคก์รเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานขององคก์รไดมี้การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถผูป้ฏิบติังานสามารถท างาน
ร่วมกนัอย่างกลมเกลียวและการได้รับผลตอบแทนท่ีตรงตามความตอ้งการเพื่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัควำมผูกพนัองค์กร 
 ควำมหมำยของควำมผูกพนัองค์กร 

Allen and Meyer (1990) ไดนิ้ยามไวว้า่ความผกูพนัองคก์ร คือ การท่ีพนกังานมีความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจนอกจากน้ียงัรวมไปถึงการท่ีพนกังานรู้สึก



ภูมิใจในตนเองท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รสามารถยอมรับในพนัธกิจวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รมีความ
ห่วงใยพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อองคก์รและอยากคงสถานภาพความเป็นพนกังานต่อไป 
 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัควำมผูกพนัองค์กร 

Allen and Meyer (1990) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รโดยไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนั
ต่อองคก์ารในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นความผกูพนัดว้ยความรัก (Affective Commitment 
2. ดา้นความผกูพนัใหต้อ้งอยูต่่อ (Continuance Commitment)  
3. ดา้นความผกูพนัดา้นส านึกจิตใจ (Normative Commitment)  
จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รมีความส าคญักบั

องคก์รอยา่งมากซ่ึงส่งผลให้อตัราการขาดงานและการลาออกต ่าอีกทั้งความผูกพนัยงัมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียน
งานมากกวา่ความพึงพอใจในงานโดยความผูกพนัต่อองคก์ารจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกในองคก์าร
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รมีดงัน้ี 
จรรยำ ชู ทับ,อร จันทร์ ศิริโชติ (2566) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ด้านจิตใจ ด้านบรรทดัฐาน และด้านการคงอยู่ในองค์กร ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกนัท่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม .897 และผลการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี LSD พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
สถานภาพ และรายได ้มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ทั้ง 3 ดา้น คือดา้นจิตใจดา้นการคงอยูใ่นองคก์ร และดา้น
บรรทดัฐาน และอายมีุความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัในดา้นจิตใจและดา้นการคงอยูใ่นองคก์ร 

พัทธ วรงค์ ไพ รัตน์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
พนกังานราชการ และเจา้หน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน



การท างานตามเกณฑ์ตวัช้ีวดั 8 ดา้น โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยมีระดบัค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.928 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA และสถิติถดถอยพหุคูณ  โดยผลการศึกษาพบวา่ 1) ผล
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และเจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
แยกเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการรักษาสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนันั้น มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ พนักงานราชการ เจา้หน้าท่ีของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 

พรรณ อร รัชต มุทธำ (2566) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองกลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ ในแง่ภูมิหลงัปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายุและดา้นระยะเวลาการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกล่าว คือ ระยะเวลาและ
ประสบการณ์ท่ีเพิ่มมากข้ึนตามอายมีุส่วนเหน่ียวน าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งเห็นไดช้ดัทั้งน้ีเม่ือพิจารณาถึง
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เช่น เดียวกนัอีกทั้งเม่ือน าไปใชพ้ยากรณ์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รก็ พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นชีวติและการท างานท่ีมีความสมดุลกนัโดยส่วนรวม (2) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริม
ให้เกิดการเติบโตและมัน่คงในงานและ (3) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต่างส่งผลต่อระดบั
ความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงันั้นปัจจยัทั้ง3ดา้นน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งหนัมาให้ความส าคญั
เพื่อเป็นรักษาไวซ่ึ้งผูป้ฏิบติังานของตนใหเ้กิดความผกูพนัและคงอยูก่บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

ศรี รัฐ โก วงศ์ (2566) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสานักงานทรัพยากรน้าแห่งชาติ
การศึกษาพบวา่ บุคลากร สทนช. มีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะ สทนช. แมจ้ะ
เป็นหน่วยงานระดบักรมท่ีตั้งใหม่แต่ดว้ยภารกิจงานท่ีทา้ทาย เป็นหน่วยงานหลกัดา้นการบริหารทรัพยากรน ้ าของ
ประเทศท าให้บุคลากรรู้สึกช่ืนชม ภาคภูมิใจ ท่ีไดร่้วมกนัก่อตั้งเพื่อขบัเคล่ือนงานของ สทนช. ให้บรรลุเป้าหมาย 
รองลงมาคือ ด้านการคงอยู่ต่อเน่ือง อาจเป็นเพราะการท างานในหน่วยงานภาครัฐมีความมัน่คงในอาชีพสูง 
โครงสร้างและกรอบ อตัราก าลงัของหน่วยงานตั้งใหม่ส่งผลให้มีโอกาสกา้วหน้าในอนาคต การท างานท่ีสทนช. 
ต่อไปจะท าใหมี้เครือข่ายดา้นสังคมการท างานท่ีตอ้งประสานและบูรณาการงานดา้นทรัพยากรน ้าของประเทศ และ
สุดทา้ยในดา้นบรรทดัฐานสังคม อาจเป็นในช่วงแรกของการโอนยา้ยเขา้มา บุคลากรไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ใน



อาชีพดว้ยต าแหน่งระดบัสูงไดรั้บการอบรมพฒันาเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถ บุคลากรจึงรู้สึกวา่ตอ้งตอบ
แทนองคก์ารโดยการทุ่มเทเสียสละและท างานใหก้บั สทนช. ต่อไป 

เอกลักษณ์ ชุม ภู ชัย,กำญจนำ สุ ระ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของผูป้ฏิบติังานท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของทางบริษทัสกิลพาวเวอร์เซอร์วสิจ ากดั (แมนพาวเวอร์สาขาลา
พูน) พบวา่ การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของการท างานและระดบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมไดอ้ยูท่ี่ระดบั
ปานกลางล าดบัหน่ึง คือ คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะได้มีความปลอดภยัท่ีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัท่ีสูง
ล าดบัต่อมา คือ โอกาสท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัปานกลางและทา้ยท่ีสุด คือ เร่ือง
ความกา้วหน้าและมัน่คงกบังานท่ีท าไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางการวิเคราะห์ปัจจยัภูมิหลงัของบุคคลกบั
ความผูกพนัต่อองคก์าร พบวา่ ปัจจยัภูมิหลงัของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รก็จะ
แตกต่างกนัดว้ย 

ขนิษฐำ โม ระ กรำน ต์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตกบัความผูกพนัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ภาครัฐและเอกชนระหว่างส านักงานกสทช.และบริษทัเอไอเอสคอลเซ็นเตอร์ พบว่า 1) ด้านความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวติในการท างานทั้งสององคก์รความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเน่ืองจากในปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึนเร่ือย ๆ ประกอบกบักสทช.เป็นหน่วยงานภาครัฐท าให้ฐาน
เงินเดือนท่ีได้รับเป็นไปตามการก าหนดของหน่วยงานอาจท าให้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัแต่ฐาน
เงินเดือนของพนกังานบริษทัเอไอเอสคอลเซ็นเตอร์ข้ึนอยูก่บัอายงุานและผลการท างานในการประเมินประจ าปีและ
รายไดอ่ื้นๆ จะข้ึนอยูก่บัผลงานท่ีบริษทัก าหนดพนกังานตอ้งท างานหนกัเพื่อให้ไดค้่าตอบแทนอ่ืนๆ เพิ่มเม่ือเทียบ
กบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในแต่ละปีอาจท าให้พนกังานรู้สึกไม่พอใจกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั2) ดา้นความความ
ผกูพนัต่อองคก์รทั้งสององคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยในดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเน่ืองจากลกัษณะงานของกสทช.บริการลูกคา้ท่ีมีปัญหาดา้นโทรคมนาคมซ่ึงเจา้หน้าท่ีบางท่านอาจตอ้งการ
เปล่ียนสายงานหรือต าแหน่งงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนไดล้องท างานอ่ืนใหม่ๆท่ีทา้ทายมากข้ึนแต่พนกังานบริษทัเอไอ
เอสคอลเซ็นเตอร์ตอ้งทางานเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ให้กบัลูกคา้ท าให้พนกังานไม่มีเวลาท่ีจะดูขอ้มูลขององคก์รหรือ
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเพราะตอ้งคอยรับสายลูกคา้และท ายอดการรับสายให้ไดต้ามมาตรฐานของ
บริษทัซ่ึงมีเป็น จ านวน มากจึงมีปฏิสัมพนัธ์เพียงตวัพนกังานเองกบัลูกคา้เท่านั้นอาจท าให้พนกังานไม่ไดส้นใจใน
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

วิรัช สงวน วงศ์วำน,ณั ฐ ณิ ชำ ปิย ปัญญำ (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศอายอุายกุารท างานวฒิุการศึกษาสูงสุดสถานภาพรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน8ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพการพฒันาศกัยภาพของพนกังานความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
การบูรณาการทางสังคมสิทธิของพนกังานความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัและลกัษณะงานมี



ส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard 
E.Walton และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาราย28ด้าน พบว่า มีด้านท่ี
คุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมและดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพส่วนดา้น
ท่ีมีคุณภาพชีวติปานกลางและเป็นอนัดบัทา้ยสุด คือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังานณสาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้งหมด 7,700 คน (ท่ีมา:HR CHG ณ วนัท่ี18 มีนาคม 2567) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA  จ  านวน  365 คนโดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแบ่งออก5ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 3 ขอ้โดยค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Checklist)   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศอายุสถานภาพระดบั
การศึกษาระยะเวลาในการท างานและระดบัเงินเดือนมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 6 ขอ้โดยค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกตอบ (Checklist)   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานมีข้อค าถามทั้ งหมด จ านวน 18 ข้อ โดย
แบบสอบถามสร้างข้ึนตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวแบ่งค าถามออกเป็น 8 ดา้น  
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
 1. จดัท าแบบสอบถามเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รกรณีศึกษาพนกังานวสัดุ
ก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยจดัท าเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ใน google form 



 2. ท  าการเก็บขอ้มูลโดยด าเนินการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง Line Application และ Facebook กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติัติงานณสาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ google drive  
 4. ด าเนินการลงรหสัโดยก าหนดรหสัขอ้มูลค าตอบเพื่อเตรียมวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลค่าสถิติต่างๆ 
 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์พร้อมลงรหสัและประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซ่ึง
วเิคราะห์จากค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency)และร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซ่ึงวิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การแปลความหมายของการวดัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยใช้สูตรของ Best 
(1977)  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัความผูกพนัท่ีมีต่อ
องคก์รโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติส่วนบุคคลในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอย (Regression)  
 
ผลกำรวจัิย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบัติงาน ณ สาขาท่ีตั้ งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 365 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30-39 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่เป็นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี และส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  
ผลของขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน

วสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระดบัความคิดเห็นภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด กล่าวได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงหากน ามา



พิจารณารายดา้นจะพบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์

กบัสังคมโดยตรง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ

ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ดา้นลกัษณะงานท่ี

ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั 

ผลของขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ร 

 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานวสัดุ

ก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นมาก

ท่ีสุด กล่าวไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหากน ามาพิจารณารายดา้นจะ

พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือความผกูพนัใหต้อ้งอยูต่่อ รองลงมาคือ 

ความผกูพนัดา้นส านึกจิตใจและความผกูพนัดว้ยความรัก ตามล าดบั 

 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ือง“คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานวสัดุก่อสร้าง 
AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จะเห็นว่าพนักงานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเพราะในหลายต าแหน่งงานของพนักงาน เช่น ผูจ้ดัการ/
ผูช่้วยผูจ้ดัการพนกังานบญัชี/การเงินพนกังานแคชเชียร์พนกังานขายประจ าร้านเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ลว้นเป็น
งานท่ีตอ้งใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างานโดยงานส่วนมากมกัจะเป็นงานเก่ียวกบัเอกสารงานสารบรรณ
พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอาจเน่ืองมาจากพนักงานมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพและ
สวสัดิการท่ีมัน่คงและพนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเน่ืองจากไดรั้บการส่งเสริมดา้นการศึกษา
เพื่อน าความรู้พฒันาด้านศกัยภาพในการท างานมีระยะเวลาในการท างาน 6-10ปีและมีระดบัเงินเดือน 20,001-
30,000บาท อาจเน่ืองมาจากหากพนักงานท่ีปฏิบติังานแต่ละสาขาสามารถขายสินค้าได้ตามเป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดจะไดรั้บค่าคอมมิชชัน่เพิ่มจากเงินเดือนในแต่ละเดือน 
 2.คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสะทอ้นให้เห็นวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังานณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมมี
คุณภาพชีวติท่ีดี โดยอภิปรายผลการวจิยัคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้นดงัน้ี 



 ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
พนกังานวสัดุก่อสร้าง AAA ท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลค่อนขา้งพึงพอใจ
กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
(Walton, 1975) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิรัช สงวน วงศว์านและณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) เร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
บริเวณสถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะเหมาะสมและปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น ไม่มีมลพิษ
ทางเสียง,แสงหรือกล่ินเป็นตน้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
(Walton, 1975) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิรัช สงวน วงศว์านและณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) เร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น 
 ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความสามารถของตนในการท างานเป็น
อย่างดีซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างานไดใ้ช้ความสามารถในการท างาน
เต็มท่ีรวมทั้งมีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัช สงวน วงศว์านและณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560)  เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
เอกชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าองค์กรของท่านมีการจดัท าแผนการส่งเสริมความกา้วหน้าให้กบัพนกังานโดยการให้
ความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัการท างานและวิธีการประเมินผลจึงถือว่ามีความมัน่คงในระดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณ อร รัชต มุทธา (2566) เร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองกลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย พบว่า ในแง่ภูมิหลงัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและดา้นระยะเวลาการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีเม่ือตอ้งท างานกนัเป็นทีมความขดัแยง้ในสังคม



การท างานมีนอ้ยมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวิรัช สงวน วงศว์านและณัฐณิชา ปิยปัญญา(2560) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพรายได้
เฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ท่านทราบและเช่ือมัน่ในช่องทางในการร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และสอดคล้องกบังานวิจยัของวิรัช สงวน วงศ์วาน
และณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 8 ดา้น 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดง
ใหเ้ห็นวา่พนกังานท างานอยา่งมีความสุขหรือวางแผนระยะเวลาในการท างานและการใชชี้วติส่วนตวักบัตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณ 
อร รัชต มุทธา (2566) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา
เคร่ืองกลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ ในแง่ภูมิหลงัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและดา้นระยะเวลาการ
ท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดง
ให้เห็นว่าภารกิจงานของกรมศุลกากรมีความส าคญัและส่งผลต่อสังคมภายนอกบุคลากรในกรมมีความรู้สึกว่า
กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์
ให้สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Walton, 1975) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัช สงวน วงศ์วาน
และณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 8 ดา้น 
 3.ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าพนักงานมีความผูกพนัต่อ
องค์กรเป็นอย่างมากสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของถาวรอ่อนลออ (2561) เร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครซ่ึงจากผลการวิจยับุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 



 ดา้นความผูกพนัดว้ยความรัก มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นให้เห็นวา่พนกังานพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กรยอมรับเป้าหมายขององค์กรและสามารถ
ร่วมด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัไดมี้ความรู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Allen and Mayer (1990) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรรยา ชู ทบั, 
& อร จนัทร์ ศิริโชติ (2566) เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัทกัษิณ ผลการวจิยั
พบวา่ 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และ
ดา้นการคงอยูใ่นองคก์ร ตามล าดบั 
 ด้านความผูกพนัให้ต้องอยู่ต่อ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่าพนักงาน
ต้องการท่ีจะปฏิบติังานให้องค์กรโดยไม่ต้องการโยกยา้ยไปไหนไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสถาการณ์ใดก็ตาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Allen and Mayer (1990) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยา ชู ทบั, & อร จนัทร์ 
ศิริโชติ (2566) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการวิจยัพบว่า 1) 
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคง
อยูใ่นองคก์ร ตามล าดบั 
 ความผูกพนัดา้นส านึกจิตใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นวา่พนกังานพร้อมท่ี
จะอุทิศตนท าประโยชน์และความกา้วหนา้เพื่อองคก์รมีความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนในการ
ท างานเพื่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ (Allen and Mayer (1990) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
จรรยา ชู ทบั, & อร จนัทร์ ศิริโชติ (2566) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นจิตใจ 
ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยูใ่นองคก์ร ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งมากอยา่งไรก็ตาม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รมีระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดจากทั้ง3
ด้านองค์กรจึงควรมีการส ารวจว่ากรณีท่ีมีพนักงานลาออกในแต่ละรายนั้นเกิดจากสาเหตุใดบา้งและน าสาเหตุ
ดงักล่าวมาก าหนดเป็นแนวทางในการคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของพนกังานในองคก์รต่อไป 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รแสดงให้เห็นวา่ยิ่งผูป้ฏิบติังานมี
ช่วงอายุระยะเวลาในการท างานและระดบัเงินเดือนท่ีน้อยจะมีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีน้อยดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้



เก่ียวขอ้งในการปรับปรุงความผูกพนัต่อองค์กรควรเน้นให้ความส าคญัในการปรับปรุงด้านความต้องการเป็น
สมาชิกขององค์กรแก่บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพและความสามารถของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ืองส่งเสริมการท างานท่ีมีความสร้างสรรค์และทา้ทา้ยมอบหมายงานท่ีบุคลากรสามารถแสดง
ศกัยภาพในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเม่ือบุคลากรเหล่าน้ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ควรไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลั
ท่ีเหมาะสมเป็นตน้เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรจะเห็นว่า
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมและดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรดงันั้นองค์กรควรส่งเสริมพนกังานในการท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่งเสริมการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมผูบ้งัคบับญัชาควร
ส่งเสริมพนกังานให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัองคก์รควรก าหนดนโยบายท่ี
ให้ความส าคญักบัชีวิตส่วนตวัของบุคลากรให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั
และพฒันาสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ให้มีความเพียงพอในการด ารงชีวิตซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร 
 ถึงแมปั้จจยัด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานและ
ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมจะไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแต่ปัจจยั
เหล่าน้ีหน่วยงานก็ไม่อาจมองขา้มไดเ้พราะปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ
และบรรลุภารกิจด้วยผูว้ิจยัมีความเห็นว่ากรมฯควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในด้านต่างๆ 
เหล่าน้ีด้วย เช่น องค์กรควรมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีส่งเสริมให้มีการเคารพในสิทธิและความเสมอภาคเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลปราศจากการมีอคติซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามการศึกษาวิจยัในคร้ัง
ต่อไปอาจท าการวิจยัในเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิง
ลึกและมีความละเอียดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น ท าการสัมภาษณ์เพื่อให้ทราบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นใดท่ีดีอยูแ่ลว้และมีคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ดา้นใดบา้งท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นใดท่ีจะส่งผลต่อการท างานและการคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รเป็นตน้ 



 การวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัอาจท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานขายและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานธุรการกบัความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รเพื่อน ามา
วิเคราะห์หาความต่างซ่ึงจะก่อให้เกิดความชดัเจนมากยิ่งข้ึนและน าผลวิจยัท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองค์กร
ต่อไป 
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