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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) 2)เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 3)เพื่อศึกษา

การตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)โดยเป็นการศึกษาในจงัหวดั

อ่างทอง ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามและรวบรมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

ไควร์สแควร์ (Chi-square) พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.00 อยูใ่นช่วง

อายุ 26-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 54.20 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

36.20 มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการคือ การติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการตาม

ราคาท่ีก าหนดไว ้มีวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ เพราะตอ้งการบริการการท าความ

สะอาดและดูแลรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 74.00 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั สมมติฐานขอ้ท่ี 2  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย(Place) การ

ส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

(Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั 

ค าส าคญั การตดัสินใจ,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

ช่ือเร่ืองวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์                             
(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

ผูว้จิยั  นางสาวนวรัตน์  ม่วงคง 

ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา กลุ่มวชิาการบริหารธุรกิจ 

ปีการศึกษา 2566 

อาจารยท่ี์ปรึกษา   อ.ดร.ปิยะนุช เงินชูศรี 
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ABSTRACT 

 

This study aims to 1) examine demographic factors influencing the decision to use car care 

service centers, 2) investigate marketing mix factors affecting the decision to use car care service centers, 

and 3) study the decision-making process in selecting car care service centers, specifically focusing on 

Ang Thong Province. The study results from a sample of 400 individuals, using questionnaires as data 

collection tools, were analyzed using percentages, mean, standard deviation, and Chi-square values. It was 

found that the majority of respondents were male, accounting for 63.00%, aged between 26-36 years 

(33.50%), holding a bachelor's degree (73.00%), employed as company employees (54.20%), with an 

average monthly income of 15,001-25,000 baht (36.20%). The factors influencing the decision to use the 

service were clear pricing and adherence to the specified service charges. The main reason for choosing 

the service was the need for car cleaning and maintenance, accounting for 74.00%. Hypothesis Test 

Results:1. Demographic Factors: Gender, age, education level, occupation, and average monthly income 

significantly influence the decision to use car care service centers in Ang Thong Province. 2. Marketing 

Mix Factors (7Ps): Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence significantly 

influence the decision to use car care service centers in Ang Thong Province. 

Keywords: Decision, Marketing mix factors, Car care service center 
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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)เป็นอยา่งดี ขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามซ่ึงท าใหไ้ดรั้บรู้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองกลุ่ม 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ อ.ดร.ปิยะนุช เงินชูศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาในการใหค้  าแนะน าการจดัท าสารนิพนธ์น้ีทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของอาจารยไ์ว ้ณโอ
กาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ ใหค้วามช่วยเหลือ ความเมตตาตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอ
มาและขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือทุกดา้นและใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่องานวจิยั 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอนอ้มบูชาคุณบิดา มารดา และอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 
อบรมสั่งสอนจนกระทัง่ผูว้ิจยัประสบผลส าเร็จในวนัน้ีและผูว้จิยัหวงัอยา่งยิง่วา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็น
แนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาในงานวจิยัและก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัแวดวงสังคม ภาคธุรกิจ รวมทั้งผูท่ี้
สนใจทัว่ไป 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัจงัหวดัอ่างทองมีผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง  รถยนตเ์ขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนั อีกทั้งรถยนตย์งัให้ความรวดเร็ว

และสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆรวมทั้งยงัเป็นค่านิยมท่ีใชแ้สดงฐานะทางสังคมของผูใ้ช้

รถอีกดว้ย จากขอ้มูลของกลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบกพบวา่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คนท่ีจดทะเบียนสะสมในจงัหวดัอ่างทองปี 2567 เพิ่มข้ึนจากปี 2566 จ านวน 1,005 คนั หรือคิดเป็น

ร้อยละ 3 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)จากจ านวนรถยนตท่ี์มีแนวโนม้สูงข้ึนส่งผลให้ธุรกิจท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งคือ ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) จึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนและมีการแข่งขนั

ค่อนขา้งสูงทั้งทางดา้นราคาและการบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีซ่ึงตอ้งใช้

เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างานและการเดินทางท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการดูแลรักษาความสะอาดของ

รถยนตด์ว้ยตนเองหรืออีกสาเหตุหน่ึงคือผูใ้ช้รถยนตส่์วนมากไม่มีอุปกรณ์ในการท าความสะอาดท่ีดีและมี

คุณภาพเพียงพอหรือสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย อีกทั้งรถยนตย์งัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีราคาสูง ผูเ้ป็นเจา้ของรถยนต์จึง

ตอ้งดูแลรถยนตข์องตนเองเป็น ทั้งการดูแลรักษาภายนอกเพื่อความสะอาดสวยงาม เช่น ลา้ง ดูดฝุ่ น ขดัและ

เคลือบสี และการดูแลรักษาภายใน เช่น ขดัฟอกภายในทั้งหมด (เบาะหนงั / เบาะผา้ + พรม + หลงัคา) ลา้ง

หอ้งเคร่ือง ฟอกอากาศ อบ Ozone หอ้งโดยสาร เพื่อใหใ้ชร้ถยนตน์ั้นไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและมีอายุการ

ใชง้านท่ียาวนาน  

ภาพท่ี 1 แสดงสถิติจ านวนรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนสะสมในจงัหวดัอ่างทอง 

 

 

 

 

 

 

(ขอ้มูลของกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ณ วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567) 
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จ านวนรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนสะสมในจงัหวดัอ่างทอง

รย. 1 รถยนตน่ั์งสว่นบคุคลไมเ่กนิ 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.) 
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ปัจจุบนัการแข่งขนัของศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)นั้นมีหลากหลายรูปแบบส่งผล

ใหมี้แข่งขนัค่อนขา้งสูง เช่น ศูนยบ์ริการดูแลรักษาท าความสะอาดรถโดยเฉพาะ ศูนยบ์ริการในสถานีบริการ

น ้ ามนั ศูนยบ์ริการท่ีใช้เคร่ืองล้างอตัโนมติัและร้านท่ีมีบริการตามอาคารท่ีจอดรถต่างๆ จึงท าให้ลูกคา้มี

โอกาสเลือกใช้บริการทดแทนกนัได้ จากสภาวการณ์แข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์ในแต่ละท่ีตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ต่างตอ้งลงทุน

เพิ่มในการพฒันาผลิตภณัฑ์ สถานท่ีและการให้บริการของบุคลากรภายในศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ เพื่อปรับปรุงธุรกิจของตนให้มีความทนัสมยัสะดวกสบาย มีสินค้าและบริการอย่างครบวงจร 

เพื่อท่ีจะจูงใจใหผู้ม้าใชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการช ้า  

ทั้ งน้ีจากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)จังหวัดอ่างทองเพื่อศึกษาถึงปัจจัยปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวดัอ่างทอง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการส าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาด ไดเ้หมาะสมและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 

3.เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดั

อ่างทอง 

สมมติฐาน 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ี

แตกต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย

(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) และส่ิงแวดลอ้ม
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ทางกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service)ของประชากรท่ีใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลในจงัหวดัอ่างทอง ประกอบดว้ยขอ้มูล ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)และการตดัสินใจแบ่งเป็นลกัษณะการศึกษาดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) สถานท่ีจดั 

จ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) และ

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence)  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

การตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดั 

อ่างทองประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)

การประเมินทางเลือก (Evaluation)การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-

buying behavior) 

ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มประชากรผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีจดทะเบียนกบักรมการ

ขนส่งทางบก 34,465 คน (ท่ีมาของขอ้มูล:กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก ณ วนัท่ี 

29 กุมพาพนัธ์ 2567)  

โดยก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane)โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 5% จะไดข้นาดตวัอยา่งประชากรจ านวน 396 คน เพื่อเป็นตวัแทน

ประชากรทั้งหมด 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

ทั้งหมด 7 อ าเภอในจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงไดแ้ก่ อ าเภอเมืองอ่างทอง อ าเภอไชโย อ าเภอป่าโมก อ าเภอ

วเิศษชยัชาญ อ าเภอโพธ์ิทอง อ าเภอแสวงหา อ าเภอสามโก ้
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2567 - พฤษภาคม 2567 ระยะเวลา 3 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูว้ิจ ัยได้น าตัวแปรมาก าหนดค านิยามค าศัพท์เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจัยให้ได้ค  าตอบตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

1.ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ หมายถึง การบริการท าความสะอาดรถยนตภ์ายนอก ดว้ยมือ

หรือเคร่ืองอตัโนมติัและดูดฝุ่ นภายใน โดยอาจมีบริการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ซักท าความสะอาดอุปกรณ์ ต่างๆ 

ภายในรถยนตแ์ละการขดัเคลือบสี 

2.การตดัสินใจ หมายถึง เป็นทางเลือกท่ีมีหลายทาง เป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องผูม้า

ใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)  ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการประกอบดว้ย 

2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) หมายถึงการท่ีลูกค้าตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ

พยายามมองหาวธีิการแกไ้ขโดยการเลือกเขา้ใชบ้ริการ  

2.2 การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) หมายถึงการท่ีลูกคา้จะท าการคน้หาขอ้มูลในแต่ละ

ช่องทางท่ีพวกเขามี วา่ควรเลือกใชบ้ริการแบบไหน 

2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation) หมายถึงการท่ีลูกคา้จะเร่ิมประเมินทางเลือกของตนเองวา่

ควรเลือกซ้ืออยา่งไรเพื่อใหดี้ต่อตนเองมากท่ีสุด 

2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง เม่ือลูกประเมินทุกอย่างเรียบร้อยก็จะเข้าสู่

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็นส่ิงท่ีธุรกิจไดผ้ลตอบรับจากส่ิงท่ีพยายามน าเสนอไป 

2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-buying behavior) หมายถึง ความพึงพอใจหลงัไดรั้บการบริการ

นั้นแลว้ ตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นการสร้างความตอ้งการ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ประกอบดว้ย 

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ท่ีทางร้านน ามาใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการ

เขา้ใชบ้ริการลา้งท าความสะอาดรถยนต ์

3.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้ง ท่ีสะดวกต่อการเข้าใช้

บริการ  

3.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการท าผา่นส่ือต่างๆ 

เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายการแจง้ข่าวสารรวมถึงการใหบ้ริการ 
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3.5 ด้านพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานมีความรู้ความสามารถ โดยผ่านการฝึกอบรมจนมี 

ความช านาญในงานท่ีท า การแต่งกายสุภาพ มีมนุษย์สัมพนัธ์ และจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ 

3.6 ดา้นกระบวนการการบริการ(Process) หมายถึง การให้บริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ การดูแลลูกคา้ ท าใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการทางร้านอีกคร้ัง  

3.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานท่ีกว้างขวางสะอาด

สะดวกสบาย อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สมบูรณ์ การตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม พร้อมทั้งมีห้องรับรอง มีเคร่ืองด่ืม

ไวค้อย รับรองลูกคา้ 

4.รถยนตส่์วนบุคคลหมายถึง หมายถึง หมายความวา่ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และรถยนตบ์รรทุกส่วน

บุคคล ซ่ึงมิไดใ้ช้ประกอบการขนส่งตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก (พระราชบญัญติั รถยนต์ พ.ศ.

๒๕๒๒)  

5.รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เป็นรถท่ีตอ้งมีขนาดกวา้งไม่เกิน 2.50 เมตร ยาวไม่เกิน 12 

เมตร เช่น เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน นัง่สองตอนทา้ยรถกระบะ (อา้งอิง กลุ่มสถิติการ

ขนส่ง กรมการขนส่งทางบก) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง  

2. ได้ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง  

3. ไดท้ราบถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)

ในจงัหวดัอ่างทอง 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) รายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้

สู่ตลาด สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจและพฒันานาต่อยอด เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้

5. ผูป้ระกอบการธุรกิจศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)สามารถน าข้อมูล

ขา้งตน้ไปเป็นแนวทางในวางแผนกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.) ดา้นบุคคล (People) 
6.) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
7.)ดา้นกระบวนการ(Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทอง  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-buying 

behavior) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิด 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service)ของประชากรท่ีใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัอ่างทอง มีกรอบแนวคิดในการท าวจิยัและไดมี้

การก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 (George Belch และ Michael 2015) 

 

 

                                                                                                              (Kotler and Armstrong 2011) 

 

  

 

 
 (Kotler และ Keller 2012) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ใน

จงัหวดัอ่างทองน้ี มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรณีศึกษารวมถึงขอ้มูลส าหรับการก าหนด

แนวทางและระเบียบวธีิวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 7Ps 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

คุณัญญา เนียมฤทธ์ิ (2565) ไดใ้ห้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างของตวับุคคลท่ีประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และสถานสภาพ เป็นปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะ เป็นพื้นฐานท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งท่ีท าใหเ้กิดทศันคติกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 นิอร นาคหมู (2565) ได้ให้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้่า ประชากรศาสตร์เป็นการอธิบาย

ลกัษณะบุคคลเป็นกลุ่มๆซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดท่ีน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดช่วยให้

เขา้ใจลกัษณะของคนท่ีแตกต่างกนัออกไป และอาจท าใหเ้กิดช่องวา่งการตลาดใหม่ได ้

พิภกัด์ิ จรูญลกัษณ์คนา (2565) ไดใ้หค้วามหมายประชากรศาสตร์ไวว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

หมายถึงการศึกษาถึงปัจจยัในรูปแบบลกัษณะของประชากรในแต่ละบุคคล ไดแ้ก่อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ ครอบครัว ศาสนา สถานภาพทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ประชากรแต่ละ

กลุ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

ชนาภรณ์ กล่ินหอม(2563) ได้ให้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้่าลักษณะประชากรศาสตร์ 

หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ โดย
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จะเห็นไดว้า่ปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์ในแต่ละดา้นนั้นมกัจะมีความสัมพนัธ์กนั เช่น อายท่ีุมากข้ึนท าให้มี

รายได ้เฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ณฐัวรรณ ศรีวชัระและยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2563) ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนกัการ

ตลาดนิยมน ามาใช้มาเป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้เป็นตน้ ดงันั้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนัไป 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของประชากรศาสตร์ได้ว่า ประชากรศาสตร์หมายถึงลกัษณะของ

ประชากรท่ีประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 

2.1.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาชีพ อายุ รายได ้การศึกษา 

ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งตลาดเพื่อใชว้ดัความตอ้งการและความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค ความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์  

George Belch และ Michael (2015) ไดอ้ธิบายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ไวว้า่ 

เพศ อายุ ขนาดครัวเรือน ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพครอบครัวนั้น เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ี

นกัการตลาดส่วนใหญ่จะน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์เพื่อแบ่งส่วนตลาดเพราะจะท าให้สามารถบ่งบอกลกัษณะของ

กลุ่มตวัอยา่งไดช้ดัเจน สามารถอธิบายตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งัน้ี 

1.เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะในความ

แตกต่างมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกันไป 

ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงในดา้นสังคมและวฒันธรรมไปบา้งแต่ก็ยงัคงมีความแตกต่างใน

พฤติกรรมการซ้ือของเพศหญิงและเพศชายอยูไ่ม่นอ้ย  

2. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีเป็นความตอ้งการส่ิงของหรือเคร่ืองใชร้วมถึงการเลือกใช้

บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะมีความช่ืนชอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่อยู่เสมอและชอบสินคา้

ประเภทส่ิงท่ีเป็นความทนัสมยั ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุมกัจะสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงหาก

แบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัสามารถแบ่ง ออกเป็นกลุ่มๆไดด้งัน้ี

กลุ่มหนุ่มสาวจนถึงวยักลางคนคือผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 20-45 ปี กลุ่มน้ีมกัใชข้อ้มูลในการพิจารณาก่อน ไม่ค่อย

ยดึติดกบัแบรนด ์กลุ่มวยัรุ่นหรือผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสูง

และใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็ว ไม่ค่อยมีความรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดส่้วนใหญ่มาจาก

ผูป้กครอง โดยสมาชิกในแต่ละกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกนัในเร่ืองการสร้างค่านิยมต่างๆ และรูปแบบแนวคิด
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ใหม่ๆเช่นการแต่งตวั ชนิดตราสินคา้ของสินคา้ท่ีซ้ือ และสถานท่ีท่องเท่ียว โดยดาราท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบ จะมี

อิทธิพลทางตรงและมีแนวโนม้ท่ีสูงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายคืุอผูท่ี้

มีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไปในปัจจุบนัจะมีอ านาจในการตดัสินใจในการบริโภคมากกวา่เม่ือก่อน และจะมีการ

ตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ จากยุคท่ีผา่นมากลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายุมีแนวโนม้ท่ีมีความเช่ือมัน่

ในตนเองมากกวา่การเช่ือขอ้มูลภายนอก จะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากประสบการณ์ เช่นการส่งเสริม

การขาย การโฆษณา และส่วนใหญ่ การตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ี อิทธิพลของคนในครอบครัวจะมีผลต ่า

กวา่ กล่าวคือกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโนม้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีรู้จกัและตรายี่ห้อท่ีคุน้เคย

มากกว่าการยอมรับส่ิงใหม่และนอกจากน้ียงัพบว่าคนกลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคาน้อย โดยจะมี

ความประสงคย์นิดีจ่ายราคาท่ีแพงข้ึนส าหรับสินคา้หรือการบริการท่ีมีลกัษณะดีกวา่ 

3. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า จะมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญักบัการ

บริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีเน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีการตดัสินใจท่ีดีกวา่และมีอาชีพท่ีสร้างรายไดสู้งท่ี

กวา่ รวมทั้งขอ้มูลและความตระหนกัจึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 

4. อาชีพ (Occupation) แต่ละบุคคลจะมีความจ าเป็นและตอ้งการในส่ิงของเคร่ืองใชร้วมถึงบริการท่ี

แตกต่างกนัเช่นเกษตรกรมีความตอ้งการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั และปัจจยัการผลิตใน

การประกอบอาชีพ ส่วนลูกจา้งบริษทัจะซ้ือส่ิงของท่ีเสริมสร้างบุคลิก นกัธุรกิจมกัจะมุ่งเนน้การซ้ือส่ิงท่ีช่วย

สร้างภาพพจน์ให้กบัตนเองเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดเป้าหมายว่าเหมาะสมกบักลุ่มอาชีพ

ประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมและน าเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. รายได ้(Income) รายไดบุ้คคลจะมีผลต่อการเลือกส่ิงของเคร่ืองใช้รวมถึงการบริการ เน่ืองจาก

รายไดเ้ป็นตวัก าหนดการซ้ือ คนท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นเท่านั้น และราคามีผลต่อการเลือกเป็น

อยา่งมากส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูงและมีคุณภาพดี โดยเนน้ท่ีภาพลกัษณ์เป็นส าคญั 

6. สถานภาพ (Status) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บุคคลนั้นมีสถานะ สมรส โสด หยา่ร้างหรือเป็นหมา้ย ซ่ึง

เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัท าให้เกิดความตอ้งการแบรนด์สินคา้ท่ีแตกต่างกนัน าไปสู่การซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ผูท่ี้เลือกเคร่ืองแต่งกายท่ีช่วยในการเสริมความโดดเด่นทนัสมยัมีเอกลกัษณ์สวยงามเหนือระดบัส่วน

ใหญ่จะมีสถานภาพหยา่ร้างหรือเป็นหมา้ย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยอายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอ้าชีพ การศึกษา ซ่ึงเกณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมา 

เป็นเกณฑ์ท่ีนกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ดงันั้นลกัษณะประชากรศาสตร์จึงเป็นส่ิงส าคญั 

และสถิติท่ีสามารถวดัไดข้องประชากร ท่ีช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทั้งง่ายต่อการวดัผล

มากกวา่ตวัแปรอ่ืน เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงัน้ี 
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1. อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนันั้นจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละตอบสนองแตกต่างกนัโดย 

นกัการตลาดมกัจะใชป้ระโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรท่ีช่วยในการคน้หาและระบุส่วนตลาดตามตอ้งตอ้งการ

แบบเฉพาะของแต่ละช่วงอาย ุ

2. เพศ(Sex) ตวัแปท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด โดยนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบ 

ครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าว

จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้พศหญิงและเพศท่ีสามมีบทบาททางสังคมมากข้ึน 

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในทุกๆสมยั ลกัษณะครอบครัวถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั 

ของนกัการตลาดมาโดยตลอด เน่ืองจากมีความส าคญัยิง่ข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนกัการตลาดมกัจะให้

ความสนใจในจ านวนและบุคลิกของคนในครัวเรือนท่ีบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน

ครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะ อีกทั้งสมสมจิตร ลว้นจ าเริญ (2554) ยงักล่าวว่า

หากครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนัมีขนาดใหญ่ เช่น มีปู่ยา่ พอ่แม่ ลูกอยูร่่วมกนัจะมีการใชสิ้นคา้หรือบริการร่วมกนั 

แต่หากขนาดครอบครัวท่ีแยกตวัมาจากครอบครัวใหญ่ สินคา้หรือบริการส าหรับครอบครัวจึงมีขนาดหรื

อปริมาณท่ีนอ้ยลง รูปแบบแตกต่างออกไปซ่ึงหมายความวา่ยิ่งมีจ  านวนครอบครัวมากข้ึนเท่าไร สินคา้หรือ

บริการท่ีใช้กบัครอบครัวก็จะขยายตวัมากข้ึน ขนาดครอบครัวท่ีเล็กลงขนาดของสินคา้หรือบริการท่ีใชจ้ะ

เล็กลงตามไปดว้ย 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นอีกตวัแปรท่ีนกัการ 

ตลาดให้ความส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะให้ความสนใจผูบ้ริโภคท่ีมี

ความสามารถในการซ้ือ แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัใน

การแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายได ้จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงความสามารถ

ในการใช้จ่ายสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงในการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีแทจ้ริงนั้นมกัจะมาจาก รสนิยม การศึกษา อาชีพหรือรูปแบบการด ารงชีวติ ฯลฯ แมร้ายไดจ้ะเป็นตวั

แปรท่ีนักการตลาดนิยมใช้ท่ีสุด แต่นักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใช้ความสัมพนัธ์กับตัวแปรลักษณะ

ประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆดว้ย เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 

จากแนวคิด ทฤษฎี ขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปดว้ยตวัแปร 

เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้เป็นส่ิงท่ีท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั ดงันั้นในเร่ือง

ของการด าเนินงานทางธุรกิจทางดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการหรือนกัวางแผนธุรกิจจึงนิยมน าแนวความคิด

ทางด้านประชากรศาสตร์มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนในการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มทางดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงตอบโจทย ์และบรรลุเป้าหมายใน
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การด าเนินงานทางธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางหน่ึงในการหาช่องทางดา้นการตลาดใน

การเพิ่มผลก าไรในการด าเนินธุรกิจอีกต่อไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 7Ps 

2.2.1ความหมายของส่วนประสมการตลาด 7Ps 

  Taofik and Alshuaibi (2017) ได้ให้ความหมายส่วนประสมการตลาดไวว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการเป็นตวัแปรท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดยสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาทาง

การตลาดรวมทั้งผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อการสร้างการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจให้ไดรั้บความพึง

พอใจและน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ 

Amstrong และ Kotler (2012) ได้ให้ความหมายส่วนประสมการตลาดไวว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาดวา่เป็นปัจจยั 4 อยา่ง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงถือเป็น

ปัจจยัภายในธุรกิจ ท่ีสามารถควบคุมได้ โดยใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีสร้างความแตกต่าง ความพึงพอใจและ

ตอบสนองต่อตลาดเป้าหมายได ้

พนิตสุภา ธรรมประมว (2563) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมการตลาดไวว้า่ สวนประสมการตลาด 

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั มีความส าคญัไม่นอ้ย ไปกวา่กนั และเป็นตวักระตุน้ใน

การสร้างความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาดได้

อย่างชดัเจน หลกัการตลาดน้ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี 1960 ในเวลาต่อมาเพื่อเพิ่มให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน

และเหมาะสมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะกบัธุรกิจบริการจึงต้องมีการเพิ่มมาอีก 3 องค์ประกอบ คือ People, 

Process และ Physical Evidence รวมกนัเป็น 7Ps  

หงสา ปลาทอง(2563)ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด หลายหลาย

รูปแบบประกอบกนั เป็นส่ิงจูงใจผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้

และบริการองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

วรรณรสา จนัทโสภณ (2562) จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กล่าวไดว้า่ เป็น

ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงธุรกิจมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการพฒันา ออกแบบ และปรับปรุง

สินคา้และบริการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)ไดว้า่เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยการน ากลยทุธ์มาพฒันาเพื่อสร้างการ

รับรู้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion)  บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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2.2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 7Ps 

Kotler และ Keller (2012) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดชั้นน าของโลกไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการไวว้า่เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่ม

เขา้มาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน โดยจะมีความแตกต่างไปจากธุรกิจ

ทัว่ไปท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีธุรกิจตั้งใจส่งมอบอรรถประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาและ 

ตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภค โดยเป็นสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้หรือเป็นงานบริการท่ีจบัตอ้ง

ไม่ไดเ้ช่น บริการต่าง ๆ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ต่างก็มีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่

ผูบ้ริโภค 

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง เงินหรือค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายใหก้บัธุรกิจในการแลกเปล่ียน 

สินคา้และบริการโดยลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์เหล่านั้นว่ามีความ

คุม้ค่าหรือไม่หากลูกคา้รับรู้ไดว้า่ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีคุม้ค่าก็จะตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการน าสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคหรือท า 

ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดง่้ายและสะดวกมากยิง่ข้ึนในดา้นช่องการการจดัจ าหน่ายน้ีจะ

พิจารณาตั้งแต่สถานท่ีจดัจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายผา่นคนกลาง และการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นกิจกรรม

ในการกระจายสินคา้อนัประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา สินคา้คงคลงัท าเลท่ีตั้ง

สถานประกอบการ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย หรือช่องทางในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งธุรกิจกบั 

ผูบ้ริโภครวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การจูงใจ รวมถึง

การกระตุน้ใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนกัหรือเกิดความตอ้งการสินคา้ 

5. ดา้นบุคคล (People) บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งผา่นการคดัเลือก (Selection) ฝึกอบรม (Training) การ 

จูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง มี

ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจการให้บริการซ่ึงเป็นส่วนท่ีธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจการ

ขายสินคา้แบบเดิม ๆได ้เช่น การท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการศูนยท์  าความสะอาดรถยนต ์หากมีพนกังานคอยให้

ค  าแนะน ารวมถึงบอกวิธีการดูแลรักษาหรือขอ้ควรปฏิบติัต่างๆหลงัการเขา้รับบริการ ก็จะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บั 

ลูกคา้ไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม เช่น อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใช้

เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมาเป็นปัจจยัหน่ึงใน
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การเลือกใชบ้ริการ ดงันั้นลกัษณะทางกายภาพยิง่ดูสวยงามและหรูหราเพียงใด ตวับริการก็จะดูมีคุณภาพตาม

ไปดว้ย เช่น การจดัสถานท่ี เคร่ืองแบบพนกังาน การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นการน าเสนอเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานและระเบียบวธีิการใน 

การปฏิบติังานบริการ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้เกิด

กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อมุ่งส่งมอบให้มีการบริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว จน

ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 

ปรีชา อศัวโกสินชยั (2560) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps เป็นกลยทุธ์ทางการตลาด

ท่ี Philip Kotler ไดก้ าหนดไวซ่ึ้งเป็นแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจดา้นการบริการประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงประเภทผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ไดใ้นธุรกิจบริการ ซ่ึงตอ้ง 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมาจากการวเิคราะห์ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งการจะมอบใหผู้ซ้ื้อ โดยจะถือเป็น

ส่ิงแรกท่ีตอ้งเอามาเป็นตวัก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

2.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงต าแหน่งท่ีตั้งของการบริการ อยูใ่นระยะท่ีผูบ้ริโภค

มีความต้องการสามารถแสวงหาซ้ือจากสถานท่ีท่ีคาดหมายไวไ้ด้รวมถึงสภาพของสถานท่ีท่ีมีความ

เหมาะสมครอบคลุมถึงหนา้ร้านออฟไลน์และช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มความหลากหลายของช่องทางในการ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่น การขายผา่นหนา้นร้าน การขายผา่นร้านสะดวกซ้ือ การขายผา่นเคร่ืองจ าหน่าย

อตัโนมติั การขายผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่ือสารชกัจูง 

เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจมาใชบ้ริการ เช่น การบอกกล่าวเร่ืองราวของสินคา้ บริการ หรือโฆษณา ขายโดยบุคคล การ

จดัท าการส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่าง ๆการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อชกัจูงใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ 

4. ดา้นราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคา ณ ระดบัใด ๆ ท่ีเป็นปัจจยัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ท่ีจะสร้างคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยจะท าการไตร่ตรองระหวา่งประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บและราคาท่ีตอ้งจ่าย

ของบริการเสมอ และมีการเปรียบเทียบกบับริการของท่ีอ่ืนดว้ย ในดา้นน้ีตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม และ

ส ารวจคู่แข่งก่อนท่ีจะปล่อยการบริการนั้นออกสู่ตลาด หรือมีหลายระดบัราคาเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือก ซ่ึง

เป็นกลยุทธ์ท่ีนกัการตลาดน ามาใช้ ปัจจุบนัราคามีความส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูล เง่ือนไข

การช าระเงินและเปรียบเทียบราคาทางออนไลน์ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคโดยพนักงานซ่ึงมาจากการ

ฝึกอบรมพนักงานทางด้านทศันคติ และไหวพริบ การตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่าง

ทนัท่วงที การแกไ้ขปัญหา 
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6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง 

การสร้างคุณภาพ ทางดา้นรูปแบบการให้บริการท่ีรู้สึกจบัตอ้งไดเ้ช่นการแต่งตวัของพนกังานเรียบร้อย ดู

สะอาด ค าพูดท่ีสุภาพ การให้บริการอยา่งรวดเร็ว และค านึงถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

ท่ีมีคุณภาพเพื่อช่วยสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึงส่ิงท่ีเก่ียวกบัระเบียบการท างานดา้นบริการท่ีจะเสนอให้

ผูบ้ริโภคเพื่อมอบความประทบัใจ 

ดวงพร ทรงวศิวะ (2559) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คือการน าเสนอภาพรวมของธุรกิจ 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางกลยทุธ์การใหบ้ริการ มีดงัน้ี 

1.  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษย ์คือ ส่ิงท่ี

จะตอ้งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ แบ่งออกเป็น 2 

ลกัษณะคือ จบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่นในธุรกิจศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง

ไดซ่ึ้งไดแ้ก่ รถท่ีสะอาดหลงัใชบ้ริการและผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้คือการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับบริการ 

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าในรูปตวัเงิน การก าหนดราคาและการให้บริการควรมีความ

เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการของกลุ่มผูบ้ริโภค อีกทั้งราคายงัมีผลต่อสถานะและภาพพจน์ทางการตลาด

อีกดว้ย 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การพิจารณาท าเลของร้านโดยค านึงถึงระบบสาธารณูปโภค 

เช่น ระบบน ้ าประปา น ้ าทิ้ง โดยทัว่ไปท าเลท่ีตั้งร้าน ควรเขา้ถึงไดง่้ายสามารถเห็นไดจ้ากริมถนนและอยูใ่น

เส้นทางรถบริการสาธารณะ มีลานจอดรถ  รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางกายภาพของพื้นท่ีให้บริการหรือ

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีใหบ้ริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารระหว่างธุรกิจและผูใ้ช้บริการโดยมี

เป้าหมายเพื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูง ใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการรวมถึงเป็นการวางแนวทาง

ท ากลยทุธ์ทางการตลาด 

5. ดา้นบุคคล (People) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น ผูล้งทุน คู่คา้ธุรกิจ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ และส าคญัท่ีสุดคือบุคลากรท่ีท างาน ตอ้งมีทกัษะความรู้ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้

ธุรกิจด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได ้

6.การสร้าง และการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการน าเสนอ

ผูบ้ริโภคผา่นการแต่งรูปลกัษณ์ของร้าน เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองมือใชส้อย บรรยากาศ สี แสงไฟ เพลง เคร่ืองแต่ง

กายพนกังาน เพื่อให้เห็นภาพลกัษณ์สร้างสัญลกัษณ์ให้ผูบ้ริโภคจ าได ้อีกทั้ง ยงัเป็นปัจจยัหลกัในการสร้าง

บรรยากาศและสร้างประสบการณ์การใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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7. ดา้นกระบวนการ (Process)เป็นการก าหนดระเบียบและการปฏิบติังานท่ีจะน าเสนอให้ผูบ้ริโภค

เพื่อส่งมอบการบริการอยา่งถูกตอ้งตามแบบแผนท่ีธุรกิจไดก้ าหนดไว ้เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ

กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

จากแนวคิด ทฤษฎี ขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด 7Psเป็นเคร่ืองมือ 

และกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีน ามาใชร้วมกนัเพื่อตอบสมองความตอ้งการของลูกคา้ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั

ไดแ้ก่ 

  1.ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นประเภทของผลิตภณัฑ์หรือส่ิงท่ีธุรกิจตั้งใจส่งมอบอรรถประโยชน์ใน

การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค 

 2.ราคา (Price) คุณค่าในรูปตวัเงิน ท่ีเป็นปัจจยัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีจะสร้างคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค 

จะไดรั้บโดยจะท าการไตร่ตรองระหวา่งประโยชน์ ท่ีจะไดรั้บ และราคาท่ีตอ้งจ่ายเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

3.การจดัจ าหน่าย (Place) ท าเลท่ีตั้งการให้บริการ ความยากง่าย ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง

สถานท่ีใชบ้ริการ 

4.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)วิธีการท่ีส่ือสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา

กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนๆทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผ่านส่ือโดยมีเป้าหมายแจง้

ข่าวสาร หรือชกัจูง ใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

5. บุคลากร (People)บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น ผูล้งทุน คู่คา้ธุรกิจ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูบ้ริโภค

ท่ีมาใชบ้ริการส าคญัท่ีสุดคือบุคลากรท่ีท างาน ตอ้งมีทกัษะความรู้ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร้างคุณค่าและคุณภาพให้กบัลูกคา้ผ่านทางด้าน

กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เช่น การจดัสถานท่ี เคร่ืองแบบพนกังาน การบริการท่ีรวดเร็ว 

 7.กระบวนการ (Process) กระบวนการผลิตหรือขั้นตอนการท างานของธุรกิจบริการ รวมถึงระเบียบ

การท างานดา้นการใหบ้ริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

ฐาปนี แกว้เสน่ห์ใน (2564) ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือน้ีผูบ้ริโภคจะท าการจดัล าดบัตาม 

ความตอ้งการ ความชอบ และความพึงพอใจในแต่ละตราสินคา้แต่ละผลิตภณัฑ์ และท าการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นั้นจากการล าดบัความชอบของตน ซ่ึงกระบวนการนั้นมีความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการ หรือผูข้าย ท่ี

จะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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อลงกรณ์ ปิยะมาภรณ์ (2564)การตดัสินใจเกิดข้ึนเป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมตน้จากรับรู้ถึง

ความตอ้งการสามารถแกปั้ญหา แลว้รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และประเมินทางเลือก ในการตดัสินใจช้ือ

สินคา้หรือใชบ้ริการ มีความส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้รับเปล่ียนกลยุทธ์การขายตาม ให้สอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 

อารีรัตน์ ศรีทบั (2564) การตดัสินใจคือ การเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจาก

บรรดาทางเลือกต่างๆ โดยการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคส์ามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของตนได ้

ศิตา บุตรโคตร (2563)ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การพิจารณาถึง 

ปัญหาความต้องการ ข้อมูลคุณภาพจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ อย่างถ่ีถ้วน และรอบคอบแล้ว ผูบ้ริโภคจึง

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดการประเมินผลหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการต่อไป 

อุษา ศรีไชยา (2560) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การความพยายามท่ีจะแสวงหาสินคา้

และบริการ โดยมีการประเมินทางเลือกใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ณภทัร ศกัดินาเกียรติกุล (2561) การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือก

ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยใชห้ลกัการและเหตุผล และขอ้มูลพื้นฐานในการเลือก 

พยายามหลีกเล่ียงการใช้ความรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการตดัสินใจไดว้่า เป็นการพิจารณาสินคา้และบริการท่ีตนเอง

สนใจจะมีการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ และมีการประเมินทางเลือกจากหลายๆทางเลือกท่ีไดคิ้ดไว ้จนน ามาสู่

การหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด  

2.3.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

Luhmann N. (2018) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอน

ต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงสรุป ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี 

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจากการกระตุน้จากภายนอก อาทิเช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือเห็นบุคคล

รอบขา้งใช้สินคา้นั้นๆ เป็นตน้ สอดคล้องกบั Truman H. S. (2018) กล่าวว่า การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

(Problem Recognition) กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อมีความตอ้งการ หรือมีปัญหาท่ีตอ้งการแก้ไข

ความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยมีแรงกระตุน้จากภายในหรือภายนอก 
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2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ การคน้หา ศึกษา 

ขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Truman ท่ีบอกว่า การคน้หาข่าวสารขอ้มูล (Information Search) 

ผูบ้ริโภคซ่ึงถูกแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการจะรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมี

อยูท่ ัว่ไป หรืออาจจะตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลจาก แหล่งต่างๆ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลหลกัๆ ของผูบ้ริโภคนั้นมี 

4 ประเภท ดงัน้ี แหล่งขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลทาง

ธุรกิจ ได้แก่ โฆษณา พนักงานขาย ฉลากสินคา้ เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยทัว่ไป ได้แก่ ส่ือโฆษณา 

องคก์รท่ีจะล าดบัส าหรับ ผูบ้ริโภค เป็นตน้ และแหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้ 

การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได ้
มีการเสาะหาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Truman 
กล่าวว่า การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขั้นตอนในการประเมินทางเลือกของผูซ้ื้อมี
แนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 

3.1 ผูบ้ริโภคพยายามหาทางท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง 
3.2 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาความเช่ือจากสินคา้ท่ีเสนอทางแกปั้ญหาท่ีตนเองมี 
3.3 ผูบ้ริโภคมองสินคา้แต่ละตวัเสมือนกลุ่มคุณลกัษณะของสินคา้ ซ่ึงมีความสามารถในการส่งมอบ

ประโยชน์อนัหลากหลายท่ีผูซ้ื้อแสวงหาเพื่อสนองความต้องการของตนซ่ึงคุณลกัษณะของสินค้าท่ีให้
ประโยชน์แก่ผูซ้ื้อจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของสินคา้ 

3.4 ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มตราสินค้าเพื่อดูว่าสินค้าแต่ละชนิดนั้นมีคุณลักษณะ
อยา่งไร และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้น้ีจะน าไปสู่การสร้างภาพพจน์ต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตาม
การกลัน่กรองจากประสบการณ์ท่ีมีผลมาจากการเลือกท่ีจะรับรู้ เลือกท่ีจะบิดเบือนและเลือกท่ีจะเก็บขอ้มูล
ของผูบ้ริโภค การประเมินคุณลกัษณะดา้นต่างๆของสินคา้นั้นผูบ้ริโภคอาจให้น ้าหนกัแต่ละคุณลกัษณะของ
สินคา้ท่ีต่างกนั ข้ึนอยูก่บัระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจนั้นท าให ้
ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือ แต่อยา่งไรก็ตามอาจจะมีผลกระทบจากทศันคติของ
ผู ้อ่ืนท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected 
Situation) ซ่ึงอาจท าให้ไม่เกิดการตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ีTruman กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) ในขั้นการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคจะมีความชอบในตราสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ีสามารถ
สนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงเขาอาจจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเขามีความพอใจมากท่ีสุด อยา่งไรก็
ดีมีปัจจยั 2 ตวัท่ีแทรกแซงระหวา่งความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 



18 
 

4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) จะมีอิทธิพลท าให้ความชอบของผูบ้ริโภคลดลงได ้
โดยระดบัของทศันคติในแง่ลบของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคพอใจและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ี
จะยนิยอมตามความตอ้งการของบุคคลอ่ืน 

4.2 สถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้(Unanticipated Situation Factors)ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนและ 
ส่งผลให้ความตั้งใจท่ีจะซ้ือมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อาทิเช่น ผูบ้ริโภค ตกงาน การซ้ืออย่างเร่งด่วน 
หรือพนกังานขายท าให้ผูซ้ื้อไม่พึงพอใจ เป็นตน้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้ง
ท าการตดัสินใจเลือก ตราสินคา้, ผูข้าย, ปริมาณท่ีจะซ้ือ, เวลาท่ีจะซ้ือ, วธีิการช าระเงิน 

5.  พฤติกรรมหลังการ ซ้ือ  (Post Purchase Behavior) หลังจาก ซ้ือสินค้าแล้วผู ้บ ริโภคจะมี
ประสบการณ์ในการบริโภคท่ีอาจจะไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ถา้ผูบ้ริโภคพึงพอใจอาจท าการซ้ือ
ช ้ า แต่ถา้ไม่พึงพอใจผูบ้ริโภคอาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังถดัไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท า
ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย 

Hunter F. (2017) ได้อธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) จะมีความ
แตกต่างกนั แต่ก็จะมีกระบวนการตดัสินใจท่ีคลา้ยๆ กนั นัน่คือมีขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจทั้งหมด 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ซ่ึงการท่ีบุคคลจะรับรู้ถึง
ปัญหาไดน้ั้นแตกต่างกนัข้ึนอยู่ท่ีความคิดและทศันคติของแต่ละบุคคล โดยสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุต่อไปน้ี 

1.1  สินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมด เม่ือสินคา้เดิมหมดลง ก็ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถือการขาดหายส่ิง 
อ านวยความสะดวก จึงเกิดเป็นปัญหาและความตอ้งการเกิดข้ึนกบับุคคลนั้นๆ ได ้

1.2 ผลของส่ิงของในอดีตก่อใหเ้กิดปัญหา คือ การใชง้านผลิตภณัฑอ์นัเก่าแต่ผลิตภณัฑอ์นัก่อให ้

ก่อให้เกิดปัญหาท่ีต้องซ้ือผลิตภัณฑ์ตัวใหม่มาแก้ไขให้ส่ิงของ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สามารถใช้งานได้

เหมือนเดิม 

1.3 เกิดจากการเปล่ียนแปลงของบุคคล คือ การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเปล่ียนแปลง 
ทางดา้นจิตใจ จ าเป็นให้เกิดความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน หรืออาจจะตอ้งซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ใหม่ เน่ืองจาก
สินคา้อนัเกิดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้หมือนในอดีต 

1.4 เกิดความเปล่ียนแปลงทางดา้นครอบครัว คือ เม่ือมีครอบครัวท่ีใหญ่ข้ึนหรือ 
เล็กลง ก็ยอ่มตอ้งเปล่ียนแปลงส่ิงของ เคร่ืองใชใ้ห้เหมาะสมกบัจ านวนบุคคลในครอบครัวดว้ย จึงก่อให้เกิด
ความตอ้งการสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัว 

1.5 เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเงิน คือ การเปล่ียนในสถานะทางการเงินทั้ง 
ทางบวกและทางลบ ยอ่มก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างไปจากเดิม ท าให้เกิดความตอ้งการท่ีแปลกใหม่
ข้ึนดว้ย 

1.6 เกิดการเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิง คือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงหรือเรียกง่ายๆ วา่การ 
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เปล่ียนแปลงกลุ่มตวัอย่างในการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวยั หรือในแต่ละช่วงชีวิตย่อมก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
เรียนแบบ ท าใหเ้กิดความตอ้งการตามกลุ่มอา้งอิงนั้นๆ ตามไปดว้ย 

1.7 ประสิทธิภาพการส่งเสริมทางการตลาดสูงข้ึน ก็ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหามากยิ่งข้ึน 
ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความตอ้งการตามการส่งเสริมทางการตลาดเหล่านั้นตามไปดว้ย เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น บุคคลอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหาถา้ปัญหานั้นเป็นปัญหาท่ีใหญ่ แต่ถา้ปัญหาท่ีรับรู้เป็นปัญหาท่ี
เล็ก บุคคลนั้นก็อาจจะไม่แกไ้ขปัญหา และปล่อยให้มนัผา่นไป แต่ถา้บุคคลตอ้งการแกไ้ขปัญหา บุคคลจะ
เร่ิมดว้ยการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหานั้น 

2.การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูล 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ โดยจะค้นหาข้อมูลได้จาก
แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล (Personal Search) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากบุคคลไม่ว่าจะเป็นคนใน
ครอบครัว เพื่อน พี่ นอ้ง หรือกลุ่มท่ีท างาน กลุ่มอา้งอิง หรือแมแ้ต่ผูท่ี้เช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ 

2.2 แหล่งขอ้มูลทางธุรกิจ (Commercial Search) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
2.3 แหล่งขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป (Public Search) คือ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนทัว่ไป 

เช่น อินเตอร์เน็ตโทรทศัน์ วทิย ุ
2.4 ข้อมูลจากประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Experimental Search) คือ แหล่งข้อมูลท่ีเคย

สัมผสั เคยใช้มาแลว้โดยในการแสวงหาขอ้มูลน้ี ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการแสวงหาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ข้ึนอยูท่ี่วา่ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนวา่มีมากมีนอ้ยเพียงใด 

3.การวเิคราะห์และประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดแ้สวงหา 
และคน้หาขอ้มูลมาเพียงพอแลว้ ก็จะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อท่ีจะไดต้ดัสินใจ
เลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง โดยขั้นตอนน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้ ความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ หรือและอาจเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคแต่ละคนดว้ย วา่มีความ
ช่ืนชอบในตราสินคา้ไหนเป็นพิเศษหรือไม่ โดยมีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก 
เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนดงัต่อไปน้ี 

3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือการวิเคราะห์และ
ประเมินผลท่ีไดจ้ากการตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ วา่ มีประโยชน์ในดา้นไหนบา้ง มีประโยชน์กบัใครบา้ง 
คุม้ค่าท่ีจะซ้ือหรือไม่ ถา้มีประโยชน์หลายดา้น และประโยชน์เหล่านั้นตรงกบัความตอ้งการของตนก็จะท า
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 

3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือ การวิเคราะห์และประเมินสินคา้นั้นๆ วา่มีความ
เหมาะสมกบัราคาและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือไม่ ถา้มีความเหมาะสมก็ง่ายต่อการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ 
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3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินคา้และยีห่อ้ (Brand Beliefs) คือ การวเิคราะห์และประเมินความน่าเช่ือถือ
ต่อตราสินคา้ และยี่ห้อสินคา้ ว่าถูกผลิตมาจากหน่วยงานใด หน่วยงานนั้นได้รับมาตรฐานหรือไม่ มีการ
ตรวจเช็คสินคา้ก่อนน ามาจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคหรือไม่ 

3.4 ความพึงพอใจ (Utility Function) คือ การใชค้วามรู้สึก ทศันคติของผูบ้ริโภค วา่มีความพึงพอใจ
มากนอ้ยเพียงใดกบัสินคา้นั้น และอาจท าการเปรียบเทียบสินคา้ในหลายชนิดวา่มีความพึงพอใจสินคา้ชนิด
ไหนมากท่ีสุด ถึงจะเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ วธีิในการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดวธีิหน่ึง คือ การน า
คุณสมบติัของสินคา้ ความส าคญัของสินคา้ ความน่าเช่ือถือขอ้งตราสินคา้คิดวิเคราะห์แยกแยะวา่สินคา้ชนิด
ไหนตอบสนองความตอ้งไดม้ากท่ีสุด ก็ท  าการเลือกซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ 

4.การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) การตดัสินใจซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะใช้ข้อมูลและ
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใดสักอยา่ง ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค
แต่ละคน โดยการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัท่ีส่งผล ไดแ้ก่ 

4.1 ทศันคติของบุคคลในสังคม (Attitudes of Others) กล่าวคือ ทศันคติของบุคคลในสังคมหรือ
ค่านิยมสวนใหญ่นั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคได ้หรือตรงกนัขา้มถา้บุคคล
ส่วนใหญ่ไม่ช่ืนชอบอะไรก็สามารถเปล่ียนไดเ้ช่นกนั 

4.2 สถานการณ์ขณะการตดัสินใจ (Unanticipated Situation Factors) กล่าวคือ เหตุการณ์ในตอนท่ี
ผูบ้ริโภคก าลงัจะตดัสินใจ อาทิ กระเป๋าเงินหาย ผูบ้ริโภคมีความเร่งรีบ หรือผูเ้สนอขายท าให้ผูบ้ริโภคไม่
พอใจ ปัจจยัเหล่าลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน นอกจากน้ี การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจเลือก ตราสินคา้ ผูเ้สนอขาย จ านวน ระยะเวลา และวธีิการช าระ
เงิน 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าแล้วจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยพฤติกรรมหลงัการซ้ือน้ีจะท าให้เกิดเป็นความรู้สึก เม่ือไดล้องใชสิ้นคา้
ท่ีเลือกซ้ือมาจริงๆ วา่มีคุณสมบติัตามท่ีบริษทัให้ขอ้มูลไวห้รือไม่ ถา้มีคุณสมบติัตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตโฆษณา 
มีการใชง้านท่ีดี ก็จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการกบัมาซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป หรืออาจจะเป็นการให้ค  าแนะน ากบัผู ้
ท่ีมองหาสินคา้ท่ีตนใชดี้อยูก่็ได ้

Kotler and Armstrong (2011) อธิบายวา่ ขั้นตอนการตดัสินใจมี 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
ซ้ือหรือใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1.รับรู้ถึงความตอ้งการหรือความจ าเป็น (Need recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการ
ตดัสินใจซ้ือ อาจเกิดข้ึนจากปัจจยัตวัอยา่งเช่น ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ความความตอ้งการ
และความจูงใจ ทศันคติส่วนตวัแปรภายนอกหรือปัจจยัด้านวฒันธรรมสังคม ได้แก่ ครอบครัว สังคม 
วฒันธรรมหลกัหรือวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการก าหนดความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล 
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2.การรวบรวมข้อมูล (Information search) โดยกลุ่มผูบ้ริโภคจะรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายโดยกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถคน้ควา้
ขอ้มูลได ้2 ทาง คือการคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) เกิดจากการทบทวนความทรงจ าท่ีผ่านมา
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนเองเคยซ้ือการคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (Extremal Search) ซ่ึงสามารถคน้ควา้
ไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น บุคคล แหล่งการคา้แหล่งชุมชน หรือการทดลอง 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขั้นตอนน้ี ทางเลือกท่ีเลือกจะเปล่ียนแปลง

ไปตามความตั้งใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคและข้ึนอยูส่ถานการณ์ต่างๆโดยบางกรณีใชห้ลกัเหตุผลอยา่งลึกซ้ึง

ในการประเมินทางเลือก กลุ่มผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใชส้ าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์

การพิจารณาเช่น ราคาความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นต้น จากเกณฑ์ท่ี

ก าหนดจะท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดถ้า้ทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้เพียงทางเลือกเดียวการ

ประเมินผลก็ท าไดง่้ายแต่บางกรณี นั้นทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้หลายทางเลือก ฉะนั้นกลุ่มผูบ้ริโภคจึงต้อง

พิจารณาทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ตรงกบัความตอ้งการมาก หรือคุม้ค่ามากท่ีสุด 

4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้จะเป็นขั้นตอนท่ีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโดยกลุ่มผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคสินคา้และบริการท่ีประเมินทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด 

5.พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ไปในขั้นน้ีจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง (Perceived value) จากการบริโภคกบัความคาดหวงัท าให้

กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

 

ภาพท่ี2 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา (https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process) 

https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) กระบวนขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็น 

ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเบ้ืองตนก่อนการซ้ือไปจนกระทั้งส้ินสุดกระบวนการซ้ือ โดยมี

ล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอนแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ( Need arousal or Problem recognition)จุดเร่ิมตน้ 

ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่าง (Ideal) คือ 

ถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือ

นกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เช่นนกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการศูนย์

ท าความสะอาดรถยนต์ โดยการน าเสนอโปรโมชัน่หรือหรือผลิตภณัฑ์ส าหรับดูแลรถยนต์ใหม่ๆส าหรับผูท่ี้

ตอ้งการบ ารุงรักษารถยนต์ หรือการท่ีต้องมีการโฆษณาสินคา้ช ้ าๆ ร่วมกบั การลด แลก แจก แถม เพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความประหยดั 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทาง 

แกไ้ขโดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เช่น เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้นหรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้น

แล้ว เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ท่ีอาจเคยใช้สินค้าหรือได้ข้อมูลข่าวสารมาบ้างหรืออาจสอบถามจาก

พนกังานขาย ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายโดยผา่นการฝึกอบรมมา 

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Search) โฆษณาต่าง ๆ แหล่งข่าวสารหาขอ้มูล ณ จุดขายสินคา้ 

ร้านคา้ หรือพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่างๆเช่นโทรทศัน์ วิทยุ 

จากในหนงัสือ นิตยสาร รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งผูท่ี้ทดลองสัมผสัใช้

ทดลองใชสิ้นคา้นั้น ๆ แลว้ 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจแล้ว ก็จะท าการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ใน

การประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ค านึงถึง

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือโดยจะมีเร่ืองของทศันคติ

ต่างๆผลิตภณัฑต์อ้งสามารถช้ีใหเ้ห็นจุดเด่นท่ีชดัเจน ตรงใจ เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Marking) ผูบ้ริโภคไดล้งความเห็นใช้ขอ้มูลและระยะเวลาใน

การตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการ หลงัจากได้มีการประเมินผลจากข้อดี และข้อเสียของสินค้า 
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ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ความพึงพอใจท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือ

ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ (Post purchase Behavior) ขั้นตอนน้ีลูกค่าจะประเมินผลความพึง 

พอใจในการซ้ือ หลงัจากท่ีซ้ือสินคา้มาแลว้ผูบ้ริโภคก็จะมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ซ่ึงจะประเมิน ผล

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจโดยการประเมินวา่สินคา้นั้นสามารถตอบสนองตามความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการไดห้รือไม่ ซ่ึงถา้เกิดความพึงพอใจก็จะบริโภคสินคา้นั้น ก็จะมีการซ้ือซ ้ าอีกในคราวต่อไป ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป แต่ในทางตรงขา้ม หากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะ

เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุด เปล่ียนความเช่ือในการบริโภคได ้

 จากแนวคิด ทฤษฎี ข้างต้นผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่าการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ี

ผูบ้ริโภคพิจารณาจากทางเลือกต่างๆซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจในทางเลือกท่ีมีอยูข่องสินคา้และบริการ 

โดยผา่นกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหาวธีิการปฏิบติัหรือ

การแกไ้ขปัญหานั้น เช่น ผูบ้ริโภครับรู้ว่า ตนเองตเองการท าความสะอาดรถยนต์เน่ืองจากรถยนต์สกปรก 

ผูบ้ริโภคอาจหาแนวทางหรือวธีิการแกไ้ข 

2.การแสวงหาขอ้มูล หากเม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคจะแสวงหาหนทางในการแกไ้ขโดยอาจมีการ

คน้หาขอ้มูลเพื่อช่วยประกอบในการตดัสินใจ อาจจะมาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ 

หรือแหล่งข่าวจากส่ือมวลชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพียงพอต่อการประกอบในการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคได้รับทราบข้อมูลทางเลือกต่างๆแล้วจะมีการประเมิน
ทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยในการประเมินทางเลือกนั้นอาจจะประเมินโดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลและคุณสมบติัของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่ใหผ้ลดีท่ีสุดหรือมีคุณค่ามากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคมีการประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว จึงเกิดการตดัสินใจซ้ือใน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ นั้นโดยสมบูรณ์
แลว้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ ผูบ้ริโภคจะเกิดความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ  
2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) 

ธุรกิจคาร์แคร์ธุรกิจ (Car Care) คือกิจการท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนตโ์ดยมีบริการเพื่อ

ผูท่ี้ตอ้งการท าความสะอาดและปรับเปล่ียนอุปกรณ์ย่อยทัว่ไป เช่น ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การซกัเบาะพรม การขดั

เคลือบสี เคลือบกระจก การแว็กซ์เงาสี การเคลือบแก้ว เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของรถยนต์และรักษา

ประสิทธิภาพของรถยนตใ์หมี้อายกุารใชง้านท่ียาวนานมากข้ึน 
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ขั้นตอนและวธีิการลา้งรถยนตใ์หถู้กวธีิ โดยมีอุปกรณ์ท่ีส าคญัต่างๆดงัน้ี 
1. อุปกรณ์ในการลา้ง  
2. อุปกรณ์ในการเช็ดแหง้  
3. น ้ายาเคมีภณัฑ ์เช่น ผลิตภณัฑน์ ้ายาบ ารุงดูแลรักษา 
1.1 ฉีดน ้าลา้งคราบสกปรกการลา้งรถท่ีถูกวธีิในขั้นตอนน้ี ใหเ้ร่ิมตน้การดูแลรักษารถดว้ยการฉีดน ้า

จากบนหลงัคาลงมาดา้นล่างดว้ยน ้าเยน็ เพื่อเป็นการชะลา้งคราบสกปรกท่ีฝังแน่นใหอ่้อนตวัลง 

1.2 ผสมน ้าอุ่นกบัน ้ายาลา้งรถควรผสมในอตัราส่วนตามค าแนะน าท่ีระบุไวบ้นฉลากของ ผลิตภณัฑ์

ดูแลรถยนต ์เน่ืองจากน ้ายาลา้งรถแต่ละยีห่อ้มีอตัราส่วนการผสมไม่เท่ากนั 

1.3 ลา้งจากหลงัคาลงดา้นขา้ง วธีิลา้งรถท่ีถูกตอ้ง ควรใชฟ้องน ้าส าหรับลา้งรถท าความสะอาดจาก

หลงัคารถไล่ลงมาดา้นขา้ง ส่วนบริเวณตามขอบต่างๆ และกระจกรถใหใ้ชผ้า้ส าลีเช็ดท าความสะอาดแทน 

เพราะฟองน ้าลา้งรถอาจจะมีเมด็ทรายติดอยูใ่นรูพรุนของฟองน ้า ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดรอยขีดข่วนจนท่ีบริเวณ

รอบรถยนตไ์ด ้(ท่ีมา เยลโล่เซอร์วสิ https://www.yellowservise.com ) 

2. การซกัเบาะ พรม เบาะพรมเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรคต่าง ๆ ไม่รวมถึงสัตวแ์ละแมลงท่ีแอบเขา้มา
ในหอ้งโดยสาร รวมทั้งกล่ินอบัในหอ้งโดยสารซ่ึงส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ การซกัเปียกโดยการถอด
เบาะและพรมออกใชน้ ้ายาซกัพรมผสมกบัน ้าสะอาด ฉีดสลายคราบทิ้งไว ้5-10 นาทีหลงัจากนั้นใชแ้ปรงขดั
คราบสกปรกออกจากเบาะเพื่อขจดัคราบฝังแน่นใหใ้ชแ้ปรงขนอ่อนขดั แลว้น าเคร่ืองเป่าลมร้อนมาเป่าเบาะ
ท่ีเราซกัหรือถอดเบาะน าไปตากแดดใหแ้หง้และประกอบเขา้เหมือนเดิม การซกัแหง้ โดยการถอดเบาะและ
พรมออกน าพรมไปซกัดว้ยโฟมให้ สะอาด ตากแดดให้แหง้ การซกัเบาะใชปื้นลมเป็นตวัซกัไล่ความสกปรก
เสร็จแลว้น าพรมและเบาะกลบัมาติดตั้ง (ท่ีมา https://carcarecentre.in.th) 

 
ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนการซกัเบาะ 

  
 
 
 
  
 
 

(ท่ีมา https://carcarecentre.in.th) 
 

https://www.yellowservise.com/
https://carcarecentre.in.th/
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(ท่ีมา https://carcarecentre.in.th) 
 

3. การขดัเคลือบสี เร่ิมจากการลา้งรถด้วยโฟมให้สะอาดและน าสเปรย ์(Spray Lubricant) ฉีดพ่น
พร้อมกบัใช้ดินน ้ ามนั (Clay Bar) ลูบตามเพื่อให้คราบยางมะตอย ละอองสี และส่ิงสกปรกท่ีติดผนังออก 
เวลาลูบดินน ้ ามนัควรลูบ แนวตั้งไม่ควรลูบเป็นวงกลมท่ีส าคญัรถจะตอ้งเปียกช้ืนเสมอขณะลูบดินน ้ ามนั
หลงัจากลูบดินน ้ ามนัแลว้ตอ้งลา้งดว้ยโฟมให้สะอาดอีกคร้ังหน่ึง เช็ดรถให้แห้งพร้อมทั้งท าความสะอาด
ภายในให้เรียบร้อยก่อนการขดัสีรถแนะน าให้ตรวจเช็คสภาพสีรถก่อนดว้ยไฟส่องรอย ความสว่าง 500 รู
เมนจะท าให้ส่องเห็นรอยชดัเจนแมอ้ยู่ในท่ีมืดหรือสว่าง น าเทปกาว 3D มาติดตามขอบยาง กระจกหน้า - 
หลงัประตูทุกบานเพื่อป้องกนัเวลาขดัเคร่ืองรอบสูง รวมถึงช่วยป้องกนัน ้ ายาไปอุดตามร่อง ตรวจดูสภาพสี
รถโดยรอบ หากมีรอยขีดข่วนลึกเขา้เน้ือให้ใชก้ระดาษทรายละเอียดเบอร์ 2000 ชุบน ้ าลูบเบาๆเก็บรอยขีด
ข่วนแลว้น ายาขดัป้ายบริเวณท่ีขดักระดาบทราย พร้อมทั้งป่ันให้เกิดความเงางาม น าน ้ ามาขดัละเอียดเทบาง 
ๆ ใหท้ัว่ทั้งกนั แลว้ป่ันประมาณ 2 รอบตรวจสภาพสีวา่มีความเงางามหรือไม่ จากนั้นเคลือบดว้ยน ้ ายาทัว่ทั้ง
คนัทิ้งไวใ้หแ้หง้ แลว้ท าการเช็ดคราบแวก็ซ์ออก (ท่ีมา ณฐั เน่ืองนิยม และ https://www.3dthailand.com ) 

4. การขดัเคลือบลอ้แมก็ซ์ สาเหตุท่ีตอ้งเคลือบก็เน่ืองมาจากผงเบรกท่ีไม่สามารถลา้งไดด้ว้ยน ้าเปล่า 
ตอ้งใชน้ ้ ายาสลายคราบดงันั้นจึงตอ้งเคลือบน ้ ายาไวเ้หมือนการเคลือบสีรถยนต ์ท าให้ผงเบรกไม่ติด สาเหตุ
ต่อมาก็คือสะเก็ดยางมะตอย คราบน ้ ามนัถา้ปล่อยทิ้งไวน้านๆก็จะกดัและท าลายหนา้ฟิล์มของลอ้แม็กซ์ได้
โดยเฉพาะลอ้แม็กซ์ราคาแพง ควรหลีกเล่ียงการลา้งลอ้แม็กในขณะท่ีลอ้แม็ก ก าลงัร้อนอยูเ่พราะเม่ือเราลา้ง
ดว้ยน ้ าสบู่ มกัจะแห้งเร็วท าให้เกิดคราบเป็นจุดติดท่ีหนา้ลอ้ได ้วิธีท  าคือฉีดน ้ าท่ีวงลอ้ให้ทัว่แลว้ใชน้ ้ ายาฉีด
ลอ้แม็กซ์ท่ีมีส่ิงสกปรกฝังแน่นทิ้งไว ้1 นาที แลว้ใช้แปรงขดัคราบสกปรกออก ไม่ควรใช้แปรงท่ีขนแข็ง 
หรือใชว้สัดุอ่ืนขดัอยา่งรุนแรง เพราะจะท าให้ ฟิลม ์แลคเกอร์ ซ่ึงค่อนขา้งบางอยูแ่ลว้ เกิดช ารุดหลงัจากนั้น
ใช้น ้ าฉีดลา้งคราบออกให้หมด ใช้ลม เป้าให้แห้งก่อนท าการสเปรยเ์คลือบล้อทิ้งไวใ้ห้แห้งแลว้เอาผา้เช็ด
ออก 

5. การขดัเคลือบกระจก คราบส่ิงสกปรกฝังแน่นเป็นปัญหามาก โดยเฉพาะคราบน ้า เม่ือปล่อยทิ้งไว้
จะเกิดปฏิกิริยากบัความร้อนจากแสงอาทิตย ์จะเกิดเป็นคราบแห้งและฝังแน่นโดยทนัที และลา้งไม่ออกตอ้ง 
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ใช้น ้ ายาท าความสะอาดโดยเฉพาะเท่านั้นท่ีจะท าความสะอาดไดห้มด ส าหรับรถท่ีมีคราบน ้ าฝังแน่นเป็น
ระยะเวลานาน ตอ้งใชน้ ้ายาท าความสะอาดหลายรอบ แลว้ใชส้เปรยเ์คลือบทิ้งไวใ้หแ้หง้แลว้เอาผา้เช็ดออก 

6. การแวก็ซ์เงาสี เป็นการเพิ่มความเงาสีรถหลงัจากการเช็ดแห้งน ้ ายาตอ้ไดม้าตรฐานความมนัเงา 
น าน ้ ายาใส่กา พ่นให้รอบรถโดยเดินเป็นวงกลมและเดินรอบเดียวให้จบ ระยะห่างประมาณ 1 ฟุต เพื่อเป็น
การประหยดัน ้ายาและไม่แฉะมากจนเกินไป หลงัจากพน่จนทัว่แลว้ใชผ้า้ไมโครไฟเบอร์ โดยเดินเป็นวงกลม
เช่นเดียวกนั เช็ดให้คราบแวก็ซ์หายไปจนข้ึนเงา ตอ้งอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างการ
แวก็ซ์เงาสีกบัการเคลือบสี เพราะการแวก็ซ์เงานั้นอยูไ่ดค้ร้ังเดียว ส่วนการเคลือบสีอยูไ่ดป้ระมาณ 2 - 3 เดือน 
ทนการชะลา้งได ้15 คร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการดูแลรักษาประจ าวนัดว้ย 
 
ภาพท่ี 4 แสดงการเคลือบเงาแวก็ซ์สี 

(ท่ีมา https://smartcost.co.th/blog/post/easy-wax-your-car.html) 
 

7. การเคลือบสี รถยนตทุ์กกนัมีอายกุารใชง้านของสีไม่วา่จะเป็นรถใหม่หรือรถเก่าผูใ้ชร้ถบางคน 
ไม่ทราบถึงความส ากญัของการเคลือบสี ถา้ไม่มีการดูแลรักษา สีรถจะดูหมองเก่าดา้น และแตกก่อนเวลาอนั
ควร การเคลือบสีรถยนต์จึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยชะลอการเส่ือมสภาพของสีท่ีเกิดจากความร้อนของ
แสงอาทิตย ์ความร้อนจากห้องเคร่ือง คราบมูลนกน ้ าคา้ง ยางไม ้ยางมะตอย โดยปกติรถยนตใ์หม่จะมีแวก็ซ์
เพิ่มความเงางามของสีรถ และมีฟิล์มแลคเกอร์บาง ๆ คอยปกป้องชั้นผิวสีของรถระดบัหน่ึง แต่ไม่ปกป้อง
กนัร้ิวรอยต่างๆท่ีเกิดจากเมด็ทรายหรือรอยขีดข่วนได ้ดงันั้นการปกป้องหรือช่วยละระดบัความเสียหายจาก
หนักเป็นเบาจึงเกิดข้ึน นั่นก็คือการเคลือบสารโพลีเมอร์ ท าหน้าท่ีสร้างฟิล์มบางๆบนหน้าแลคเกอร์อีก
ชั้นหน่ึง เพื่อปกป้องการเกิดร้ิวรอยต่าง ๆไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีขั้นตอนและวธีิการเคลือบดงัน้ีเร่ิมตน้จากลา้ง
รถดว้ยโฟมให้สะอาดจากนั้นเช็ดให้แห้งตามกรรมวิธี เลือกใช้ ฟองน ้ าสีด าหรือฟองน ้ าแบบนุ่ม ท่ีแข็งแรง 
ทนทาน หรือเหมาะกบัเคร่ืองขดัเทน ้ ายาลงบนฟองน ้ า เคลือบท่ีฝากระโปรงหนา้รถก่อนแลว้เคลือบให้รอบ
กนั ทิ้งไวใ้ห้น ้ ายาแห้งจนข้ึนเป็นคราบสีขาวใชผ้า้เช็ดเบาๆใชแ้ปรงสีฟันขนอ่อนขดัคราบแวก็ซ์ท่ีเหลือตาม
ซอกต่าง ๆใชล้มเป่าไล่ฝุ่ นท่ีตกคา้งเช็ดออกดว้ย ผา้ไมโครไฟเบอร์ เป็นอนัเสร็จ (ท่ีมา ณฐั เน่ืองนิยม Toyota 
Gazoo Racing Team Thailand 2566) 
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ภาพท่ี 5 แสดงการเคลือบสีรถยนต ์
  

 
 
 
                 

 
                                    (ท่ีมา https://kleansquare.com/blog/car-coating ) 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
นิสา อาสกุล,(2566)ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่น
ระดบั 10,000 - 20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจร ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ใชส้ถานบริการท่ีตั้งอยูน่อกหา้งสรรพสินคา้โดย
เฉล่ียใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร 3 - 4 คร้ังต่อเดือนมีค่าใชจ่้ายในการ ใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจร โดยเฉล่ีย
คร้ังละ 201 - 300 บาทสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ ไม่สะดวกในการลา้งรถเองและประเภทบริการท่ี
เลือกใชบ้ริการ คือ ลา้งสี ดูดฝุ่ น ผลการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์เน่ืองจากมีห้องรับรอง
ลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย 
 
ศักร คูหาเพ็ชร์, ประเพศ ไกรจันทร์ และ ทวีศักดิ์  รูปสิงห์(2565)แบบจ าลองการตัดสินใจตามส่วนผสม

ทางการตลาดของผู้บริโภคต่อธุรกจิคาร์แคร์ พบวา่โมเดลแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสม 

ทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ จากตวังช้ีบว่า โมเดลแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสม
ทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์มีความสอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาได้
จากค่าสถิติทดสอบ ดงัน้ี ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 16.66 โดยค่าน ้าหนกัท่ีมีความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบกล
ยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด ท่ีส่งผลไปถึงกระบวนการตัดสินใจใช้บริกรคาร์แคร์ของผู ้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าน ้ าหนกั = .74 องค์ประกอบของกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลจะมี 4 ดา้น 
โดยค่าน ้าหนกัท่ีมีความสอดคลอ้งของกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นบุคคลมีค่าน ้าหนกั = 
1.00 ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการมีค่าน ้ าหนัก = .91 ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการมีค่า
น ้าหนกัเท่ากนั = .87 ตามล าตบั องคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์นั้นมี 3 
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ด้าน โดยค่าน ้ าหนักท่ีมีความสอดคล้องของกระบวนการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภค ใน
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย พฤติกรรมหลงัการรับบริการมีค่าน ้ าหนกั = 1.00 ดา้นการประเมินทางเลือก
และดา้นปัญหามีค่าน ้าหนกัเท่ากนัท่ี = .87 ตามล าดบั 

บัลลังค์ รากทอง (2564) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาทีคาร์แคร์จังหวัดอ านาจเจริญ   

จากผลการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน264 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีอาชีพคา้ขายประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีสถานภาพสมรส จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และ

มีรายไดท่ี้ระดบั 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 210  คน คิดเป็นร้อย ละ 46.7 ในส่วนของความคิดเห็นด้าน

ปัจจยัการตดัสินใจ สามารถรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 1) ดา้นราคา 2) ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3) ดา้นพนกังาน 4) คา้นคุณภาพ

บริการ 5)คา้นกระบวนการ และ 6) คา้นกายภาพ ตามล าดบั และความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจ โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากผลการวิจยั พบว่า คุณภาพบริการไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน มีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้นคุณภาพบริการ ด้านกระบวนการ และ ด้านกายภาพ 

ตามล าดบั มีผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ดา้นปัจจยัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดเร่ืองคา้นกายภาพฉะนั้นแลว้ทางผูป้ระกอบการร้านอาทีคาร์แคร์ควรมีการ

บริหารจดัการเก่ียวกบัการเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวาง พื้นท่ีนัง่รอรถเพียงพอกวา้งขวางสะดวกสบาย และ

ในร้านมีร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารให้ดีข้ึนกว่าน้ีด้วย ในส่วนการตดัสินใจกลุ่มตวัอย่าง มีความ

คิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ภคพล ชาญณรงค์ และ ณกมล จันทร์สม (2564) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้ใช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง21 -30 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท และประเภทของ

รถยนต์เป็นรถเก๋งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็น

เจา้ของรถยนต์ในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ประเภทของรถยนต ์ท่ีต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของรถยนต ์ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจา้ของรถยนต์ในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกบั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ช้รถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี 
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ศักดิธัช ศักดิ์แก้ว  (2564) ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านล้างรถ"24 

Cafe'Car Care กาแฟสด" อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี2563  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 26-30 มีสถานภาพโสด โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท ใชบ้ริการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ัง/เดือนประมาณร้อย

ละ 53 ตอ้งการโปรโมชั่นล้าง 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง และมีค่าบริการล้างรถต่อคร้ัง 201 -400 บาท และพบว่า 

ความเช่ียวชาญของพนกังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.496 คุณภาพของผลลพัธ์ มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.331 และราคาเป็นธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั

พยากรณ์เท่ากบั 0.199 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านล้างรถ "24 Café Car Care 

กาแฟสด" อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ถึงร้อยละ 82.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พนิดา ยมจันทร์ (2561)การเปิดรับข่าวสารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บ ารุงรักษารถยนต์ พบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของ กลุ่มตวัอยา่งมี

รายได้ค่อนข้างสูงคือ 15,001-30,000 บาท มีอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 

สถานภาพโสด รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญา

ตรี รองลงมาคือสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จึงส่งผลใหค้วามแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ค่อนขา้ง

จะแตกต่างกนั และการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

 ณพวิทย์ วชิราปัญญานนท์ (2560) ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์

แคร์ (Car Care)ของประชากรในเขตบางขุนเทียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 

มีเหตุผลในการใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care) คือ คุณภาพการและความสะอาดในการดูแลรถ คิดเป็นร้อยละ

64.50 มีความถ่ีในการใชบ้ริการการ์แคร์ (Car Care) คือ ระหวา่ง 1 - 5 คร้ังเดือน ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคาร์แคร์ 

(Car Care) คือ ระหว่างเวลา 12:01- 15:00 น. และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจ คือ ตนเอง ส าหรับ

ระดบัความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขุมเทียนมากท่ีสุด

เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 ด้านราคาและด้านสภาพแวดล้อมภายใน เท่ากนั( �̅� = 

4.31) อนัดบัท่ี 2 ดา้นระยะเวลาท่ีใช้บริการ ( �̅� =4.28) อนัดบัท่ี 3 ดา้นคุณภาพ ( �̅� =4.27) และอนัดบัท่ี 4 

ตา้นความสะดวกในการเดินทาง (�̅�  =4.23) ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยั
ส่วนบุคคล และความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์

แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บ

รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในจงัหวดัอ่างทองท่ีจดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก 

34,465 คน (ท่ีมาของขอ้มูล:กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก ณ วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 

2567) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่งในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีจด

ทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 5% ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

𝑛 =
N

1 + 𝑁𝑒2
 

                      𝑛 คือ ขนาดตวัอยา่ง 
          N คือ จ านวนประชากร 

           e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 
 

𝑛 =
34,465

1 + 34,465(0.05)2
 

 
𝑛 = 395.41 

ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  395.41 ราย และเผือ่การตอบกลบัไม่สมบูรณ์ จึงแจกแบบสอบถามจ านวน 400
ฉบบั 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
แบบสอบถามมีโครงสร้าง 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list)  

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้น

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 

(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) จ  านวน 28 ขอ้ โดย

ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  

     5  หมายถึง     มากท่ีสุด 

     4  หมายถึง     มาก 

     3  หมายถึง     ปานกลาง 

     2  หมายถึง     นอ้ย 

     1  หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทอง ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) ด้านการแสวงหาขอ้มูล (Search for 

Information) ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation) ด้านการตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) และด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-buying behavior) จ านวน 5 ขอ้  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(check list)  

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของตวัแปรต่างๆ โดยค านวณจากสูตรการค านวณช่วงกวา้ง

ของชนั ดงันี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  

ความกวา้งของชั้น = พิสัย/จ านวนชั้น = 5-1/5 

  = 0.80  

เกณฑป์ระเมินค่าเฉล่ียระดบัตวัแปรต่าง ๆ มีเกณฑด์งัน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก  

ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย  

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง  

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง 

3. สร้างแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดยครอบคลุมเน้ือหาตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองท่ี

ก าหนดไว ้แลว้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

4. น าแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิ3 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก) เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ

ทั้ง 3 ท่าน เพื่อมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item of 

ObjectiveCongruence : IOC) จากสูตร (Riviovelli and Hambleton, 1997) 

โดยการใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวฒิุมี 3 ค่า คือ 

ค่า +1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

ค่า 0 คือ ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีศึกษาได ้

ค่า -1 คือ ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

สูตรการค านวณ IOC =
∑𝑅

𝑁
 

โดยท่ี IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องเม่ือนับคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน ปรากฏว่าแบบส ารวจ มีความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ถูกตอ้ง เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1  ขอ้

ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 หมายถึงมีค่าความเท่ียงตรงถือวา่ใชไ้ด ้

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ังเพื่อพิจารณา

ความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้  าแนะน า พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ยิง่ข้ึน  
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6. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูใ้ช้รถยนต์

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในจงัหวดัอ่างทองท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) 

(Cronbach,1990 :204) 

สูตรการค านวณ α =(
𝑋

𝑋−1
)(1 − ∑

𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2) 

α = ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

k = จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

∑𝑠𝑖
2= ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

𝑠𝑡
2= ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด 

ซ่ึงเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Coefficient) ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามการวจิยัเท่ากบั 0.981 

7. น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง เพื่อน าไปแปลรหสัของขอ้มูล และน าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลและท ารายงานผลพร้อมเผยแพร่ต่อไป 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ ส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการสร้าง

แบบสอบถามจาก Google Form และส่งทาง Line Mail และ Messenger มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1  มีการแนะน าตวัผูว้ิจยัให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความร่วมมือในการแจก

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ส่งทาง Line Mail และ Messenger 

1.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน  โดย

น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ตามขั้นตอนการวจิยั 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารงานวิชาการ บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

จากหอ้งสมุด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งออนไลน์ เป็นตน้ 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
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1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Devation) ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง 

2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่  

2.1 ค่าไควร์สแควร์ (Chi-square) เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั 

2.2 ค่าไควร์สแควร์ (Chi-square) เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พนักงาน (People) ขั้นตอนการท างาน (Process) และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคา 2567 - พฤษภาคม 2567  ผลการวจิยัน าเสนอ

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล

ในจงัหวดัอ่างทอง 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

�̅�  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  

χ2 หมายถึง  สถิติการทดสอบไคสแควร์ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

Sig.  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

*  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

**  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวแปร 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล

ในจงัหวดัอ่างทอง  น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน จ านวนและร้อยละ ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 252 63.00 

หญิง 148 37.00 

2.  อาย ุ    

18-25 ปี 98 24.50 

26-36 ปี 134 33.50 

37-45 ปี 82 20.50 

มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 86 21.50 

3.  ระดบัการศึกษา        

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 90 22.50 

ปริญญาตรี 292 73.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.50 

4. อาชีพ   

พนกังานบริษทั 217 54.20 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 80 20.00 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ฟรีแลนซ์ 78 19.50 

พอ่บา้น/แม่บา้น 23 5.80 

อ่ืน ๆ 2 0.50 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ไม่เกิน  15,000 บาท 36 9.00 

15,001-25,000 บาท 145 36.20 

25,001-35,000 บาท 127 31.80 

35,001-45,000 บาท 50 12.50 

45,001-55,000 บาท 24 6.00 

มากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 

 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเป็น

เพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 

 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 26-36 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 

รองลงมา คือ อายุ 18-25 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 86 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.50 และอาย ุ 37-45 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี จ  านวน 292 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และสูงกวา่

ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

 อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.20 รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย/ฟรีแลนซ์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.80 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูช่้วยพยาบาล และเกษตรกร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 

บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมา คือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.80 35,001-45,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไม่เกิน  15,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00 45,001-55,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป จ านวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้น

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 

(People) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-

4.9 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แยกตามรายด้าน และ

โดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.64 0.63 มากท่ีสุด 6 

2 ดา้นราคา 4.78 0.47 มากท่ีสุด 1 

3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.71 0.63 มากท่ีสุด 4 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.64 0.78 มากท่ีสุด 7 

5 ดา้นบุคคล 4.78 0.59 มากท่ีสุด 2 

6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.70 0.64 มากท่ีสุด 5 

7 ดา้นกระบวนการ 4.76 0.62 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.72 0.55 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 

4.72 , S.D = 0.55) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅�= 4.78 , S.D = 0.47) รองลงมา คือ ด้านบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.78 , S.D = 0.59) ด้าน

กระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.76 , S.D = 0.62) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(�̅�= 4.71 , S.D = 0.63) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.70, S.D = 0.64) ดา้นผลิตภณัฑ์ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.64, S.D = 0.63) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.64, S.D = 0.78)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ แยก

ตามรายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น 

การซกัเบาะพรม การขดัเคลือบสี เคลือบกระจก 

การแวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ 

4.63 0.64 มากท่ีสุด 3 

2 ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดี

ต่อแบรนด ์เช่น มอบคะแนนสะสมเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ 

4.59 0.78 มากท่ีสุด 4 

3 ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและรูปแบบการใหบ้ริการ

ท่ีปลอดภยัส าหรับรถเช่น การรับประกนัคุม้ครอง

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถระหวา่งเขา้รับ

บริการ 

4.66 0.69 มากท่ีสุด 2 

4 ศูนยบ์ริการมีบริการใหค้  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ี

ตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษา

รถยนต ์

4.69 0.73 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.64 0.63 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.64, S.D = 0.63) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยบ์ริการมี

บริการให้ค  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต์ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅�= 4.69, S.D =0.73) รองลงมา คือ ศูนย์บริการมีมาตรฐานและรูปแบบการให้บริการท่ีปลอดภยั

ส าหรับรถเช่น การรับประกนัคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถระหว่างเขา้รับบริการ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.66, S.D = 0.69) มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การซกัเบาะพรม การขดั

เคลือบสี เคลือบกระจก การแวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.63, S.D = 0.64) 
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และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ เช่น มอบคะแนน

สะสมเพื่อรับสิทธิพิเศษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.59, S.D = 0.78)  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา แยกตามราย

ข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการ

ใหบ้ริการ 

4.78 0.54 มากท่ีสุด 2 

2 การใหบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้

ไดรั้บ 

4.73 0.61 มากท่ีสุด 4 

3 ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะ

เศรษฐกิจ 

4.75 0.57 มากท่ีสุด 3 

4 มีการติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการ

ตามราคาท่ีก าหนดไว ้

4.85 0.42 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.78 0.47 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅�= 4.78, S.D = 0.47) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการติดราคา

ค่าบริการชัดเจน และคิดค่าบริการตามราคาท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.85, S.D = 0.42) 

รองลงมา คือ มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.78, S.D = 

0.54) ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.75, S.D = 0.57) และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การให้บริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 

4.73, S.D = 0.61)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้ านช่องทางการจัด

จ าหน่าย แยกตามรายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการ

เดินทางไปใชบ้ริการ 

4.68 0.70 มากท่ีสุด 4 

2 พื้นท่ีของศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวางและ

เพียงพอกบัการบริการท่ีไดรั้บ 

4.70 0.68 มากท่ีสุด 2 

3 ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้ 4.77 0.61 มากท่ีสุด 1 

4 มีการใหบ้ริการนดัหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ี

ศูนย ์

4.69 0.73 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.71 0.63 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.71, S.D = 0.63) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้ง

ของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.77, S.D = 0.61) รองลงมา คือ พื้นท่ี

ของศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวางและเพียงพอกบัการบริการท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.70, S.D = 

0.68) มีการให้บริการนัดหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ีศูนย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.69, S.D = 0.73) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการเดินทางไปใชบ้ริการ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.68, S.D = 0.70)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาด แยกตามรายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี 

ส าหรับผูท่ี้มีบตัรสมาชิกของศูนยบ์ริการ 

4.58 0.94 มากท่ีสุด 4 

2 มีการใหส่้วนลดส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ตัร

เครดิต 

4.60 0.86 มากท่ีสุด 3 

3 มีการใชก้ารส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่

ส่วนลดรับหนา้ฝน  

4.67 0.77 มากท่ีสุด 2 

4 ศูนยบ์ริการเขียนบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษา

รถยนต ์เผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย ท า

ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอและ

รู้จกัศูนยบ์ริการนั้น ๆ 

4.72 0.72 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.64 0.78 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.64, S.D = 0.78) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ศูนย์บริการเขียนบทความเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต์ เผยแพร่บนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย ท าให้

ผูใ้ช้บริการได้รับความรู้อย่างสม ่าเสมอและรู้จกัศูนยบ์ริการนั้น ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.72, S.D = 

0.72) รองลงมา คือ มีการใช้การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดรับหน้าฝน  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(�̅�= 4.67, S.D = 0.77) มีการให้ส่วนลดส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ตัรเครดิต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.60, 

S.D = 0.86) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับผูท่ี้มีบตัร

สมาชิกของศูนยบ์ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.58, S.D = 0.94)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล แยกตาม

รายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคคล 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การ

สร้างความประทบัใจโดยการจดจ ารายช่ือ/ขอ้มูล

ต่าง ๆ ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ 

4.73 0.72 มากท่ีสุด 4 

2 พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.77 0.66 มากท่ีสุด 3 

3 พนกังานมีความละเอียดรอบคอบในการ

ใหบ้ริการ 

4.83 0.55 มากท่ีสุด 1 

4 พนกังานมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั

รถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

4.81 0.61 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.78 0.59 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅�= 4.78, S.D = 0.59) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีความ

ละเอียดรอบคอบในการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.83, S.D = 0.55) รองลงมา คือ พนกังานมี

ทักษะ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกับรถยนต์เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.81, S.D = 0.61) 

พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.77, 

S.D = 0.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้างความประทบัใจ

โดยการจดจ ารายช่ือ/ข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าได้ เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.73, S.D = 0.72)  

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพ แยกตามรายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ  4.69 0.65 มากท่ีสุด 4 

2 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกบัการ

ใหบ้ริการ 

4.71 0.67 มากท่ีสุด 1 

3 ศูนยบ์ริการมีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดี

ส าหรับรถท่ีมาใชบ้ริการ 

4.71 0.70 มากท่ีสุด 2 

4 มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ และเป็นท่ี

เหมาะสมกบัการรอรับรถ 

4.70 0.73 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.70 0.64 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.70, S.D = 0.64) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกบัการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.71, S.D = 0.67) 

รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการมีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดีส าหรับรถท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(�̅�= 4.71, S.D = 0.70) มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ และเป็นท่ีเหมาะสมกบัการรอรับรถ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.70, S.D = 0.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.69, S.D = 0.65)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ แยก

ตามรายข้อ และโดยภาพรวม  

 

ที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการ 

�̅� S.D แปลผล อนัดับ 

1 ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการ

จองคิวท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

4.75 0.69 มากท่ีสุด 4 

2 มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.76 0.63 มากท่ีสุด 2 

3 ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวธีิในการท าความ

สะอาดและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

4.75 0.68 มากท่ีสุด 3 

4 มีระบบการติดตามและบริการหลงัการขายท่ีเป็น

รูปธรรมและชดัเจน เช่น การรับประกนัการลา้ง

รถ การรับประกนัการเคลือบสี การใหค้  าปรึกษา

เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์

4.78 0.62 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.76 0.62 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.76, S.D = 0.62) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบการ

ติดตามและบริการหลงัการขายท่ีเป็นรูปธรรมและชดัเจน เช่น การรับประกนัการลา้งรถ การรับประกนัการ

เคลือบสี การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.78, S.D = 0.62) 

รองลงมา คือ มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.76, S.D = 0.63) 

ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวธีิในการท าความสะอาดและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (�̅�= 4.75, S.D = 0.68) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจอง

คิวท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.75, S.D = 0.69)  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจังหวดัอ่างทอง น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน จ านวนและร้อย

ละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจังหวดัอ่างทอง 

 

การตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์                       

(Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทอง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด  

  

ตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์ 296 74.00 

ท่านไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 41 10.30 

ตอ้งการค าปรึกษาและการแนะน าในการรักษาดูแลเก่ียวกบัรถยนต ์ 18 4.50 

ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน 45 11.20 

2.  ท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด  

  

เวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย 207 51.60 

ใบปลิวหรือป้ายประกาศ 9 2.30 

แหล่งบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน คนรู้จกั 133 33.30 

ประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีผา่นมาของตนเอง 50 12.50 

อ่ืน ๆ 1 0.30 

3.  ท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด  

  

ราคาค่าบริการ 150 37.50 

คุณภาพการใหบ้ริการ 156 39.00 

การส่งเสริมการตลาด 8 2.00 
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การตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์                       

(Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทอง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

รีววิของลูกคา้ 86 21.50 

4.  ท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด  

  

ความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นตน้ 

190 47.40 

ความมัน่ใจในประสบการณ์ของช่าง 63 15.80 

ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ เช่น ระบบการติดตาม

สถานะการลา้งรถ ระบบการช าระเงินออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชนั เป็น

ตน้ 

88 22.00 

ความพึงพอใจจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ 54 13.50 

อ่ืน ๆ 5 1.30 

5.  ท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด  

  

บริการซ ้ าอีกคร้ัง 133 33.30 

บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า 198 49.40 

บอกต่อหรือแนะน าผูอ่ื้น 67 16.80 

รีววิการใชบ้ริการหรือแชร์การใหบ้ริการ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ 

ท่านมีความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะตอ้งการบริการการท าความสะอาดและ

ดูแลรถยนต์ จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการตั้งอยู่ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 ท่านไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.30 และตอ้งการค าปรึกษาและการแนะน าในการรักษาดูแลเก่ียวกบัรถยนต ์จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.50 ตามล าดบั 

 ท่านคน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซต์หรือโซเซียลมีเดีย จ  านวน 207 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมา คือ แหล่งบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน คนรู้จกั จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30 ประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีผา่นมาของตนเอง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ใบปลิวหรือ

ป้ายประกาศ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Google Map จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.30 ตามล าดบั 

 ท่านเปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะคุณภาพการให้บริการ จ านวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ ราคาค่าบริการ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รีวิวของลูกค้า 

จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และการส่งเสริมการตลาด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

 ท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับ เช่น การจัดคิว 

บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อ

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการให้บริการ เช่น ระบบการติดตามสถานะการลา้งรถ ระบบการช าระเงินออนไลน์ การ

ใชแ้อพพลิเคชัน่ เป็นตน้ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ความมัน่ใจในประสบการณ์ของช่าง จ านวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ความพึงพอใจจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความสะอาดท่ีไดรั้บ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

 ท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า จ  านวน 

198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมา คือ บริการซ ้ าอีกคร้ัง จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 บอกต่อ

หรือแนะน าผูอ่ื้น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และรีวิวการใชบ้ริการหรือแชร์การให้บริการ จ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ใน

จงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์สถิติอนุมาน ค่าไควร์สแควร์ 

(χ2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11-4..35 

ตารางที่ 4.11 ปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านท่านมีความต้องการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจังหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ด 

 

เพศ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการบริการ
การท าความ

สะอาดและดูแล
รถยนต์ 

ท่านไม่สามารถ
ด าเนินการได้
ด้วยตนเอง 

ต้องการค าปรึกษา
และการแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้บ้าน
หรือทีท่ างาน 

ชาย 194 27 5 26 252 11.069 0.011* 

หญิง 102 14 13 19 148   

รวม 296 41 18 45 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.12 ปัจจัยด้านเพศที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านท่านค้นหาข้อมูลการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจังหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากทีสุ่ด 

 

เพศ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์หรือ
โซเซียลมเีดยี 

ใบปลวิหรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คนรู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่านมา
ของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

ชาย 117 5 107 22 1 252 29.648 0.000** 

หญิง 90 4 26 28 0 148   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัด้านเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

เพศ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิ
ของ
ลูกค้า 

ชาย 106 65 1 80 252 76.249 0.000** 
หญิง 44 91 7 6 148   
รวม 150 156 8 86 400   

 **ระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.13 ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัด้านเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

เพศ 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น การ

จดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ

การตดิตาม
สถานะการล้างรถ 
ระบบการช าระเงนิ
ออนไลน์ การใช้   

แอปพลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน ๆ 

ชาย 132 25 75 18 2 252 58.286 0.000** 

หญิง 58 38 13 36 3 148   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.14 ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัด้านเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

เพศ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการซ ้า

อกีคร้ัง 

บริการอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นลูกค้า

ประจ า 

บอกต่อหรือ

แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้

บริการหรือแชร์

การให้บริการ 

ชาย 92 128 31 1 252 10.596 0.014* 

หญิง 41 70 36 1 148   

รวม 133 198 67 2 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.15 ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัด้านอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

อายุ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ

บริการการท า

ความสะอาด

และดูแล

รถยนต์ 

ท่านไม่

สามารถ

ด าเนินการ

ได้ด้วย

ตนเอง 

ต้องการ

ค าปรึกษาและ

การแนะน าใน

การรักษาดูแล

เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ

ตั้งอยู่ใกล้บ้าน

หรือทีท่ างาน 

18-25 ปี 81 16 0 1 98 66.316 0.000** 

26-36 ปี 93 10 9 22 134   

37-45 ปี 73 9 0 0 82   

มากกวา่ 45 ปี

ข้ึนไป 

49 6 9 22 86   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.16 ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.17 ปัจจยัด้านอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

อายุ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์

หรือ

โซเซียล

มเีดยี 

ใบปลวิ

หรือป้าย

ประกาศ 

แหล่งบุคคล 

เช่น ญาต ิ

เพ่ือน คน

รู้จกั 

ประสบการณ์

จากการใช้

บริการทีผ่่านมา

ของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

18-25 ปี 82 0 11 5 0 98 103.324 0.000** 

26-36 ปี 43 0 62 29 0 134   

37-45 ปี 50 1 27 3 1 82   

มากกวา่ 45 

ปีข้ึนไป 

32 8 33 13 0 86   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัด้านอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

อายุ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
ราคาค่าบริการ คุณภาพการ

ให้บริการ 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

รีววิของลูกค้า 

18-25 ปี 80 8 0 10 98 197.985 0.000** 

26-36 ปี 40 39 1 54 134   

37-45 ปี 23 39 1 19 82   

มากกวา่ 45 ปี

ข้ึนไป 

7 70 6 3 86   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18 ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัด้านอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 ตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

 

อายุ 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึ
พอใจจาก
บริการทีไ่ด้รับ 
เช่น การจดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เป็น
ต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้
แอปพลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึพอใจ
จากทีต่ั้งของ
ศูนย์บริการ 

อ่ืน ๆ 

18-25 ปี 80 1 0 17 0 98 156.728 0.000** 

26-36 ปี 34 39 54 4 3 134   

37-45 ปี 27 6 22 25 2 82   
ม า ก ก ว่ า 
45 ปี ข้ึ น
ไป 

49 17 12 8 0 86   

รวม 190 63 88 54 5 400   
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ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัด้านอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

อายุ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการซ ้า
อกีคร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อหรือ
แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

18-25 ปี 68 27 3 0 98 98.846 0.000** 

26-36 ปี 44 61 28 1 134   

37-45 ปี 7 60 15 0 82   

มากกวา่ 45 ปี

ข้ึนไป 

14 50 21 1 86   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ระดับการศึกษา 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 64 9 4 13 90 27.317 0.000** 

ปริญญาตรี 224 29 9 30 292   

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 3 5 2 18   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ระดับการศึกษา 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือ
ป้าย

ประกาศ 

แหล่ง
บุคคล เช่น 
ญาต ิเพ่ือน 
คนรู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 41 7 29 13 0 90 38.926 0.000** 

ปริญญาตรี 158 2 98 34 0 292   

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

8 0 6 3 1 18   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ระดับการศึกษา 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
ราคา

ค่าบริการ 

คุณภาพ

การ

ให้บริการ 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

รีววิ

ของ

ลูกค้า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 53 3 6 90 33.848 0.000** 

ปริญญาตรี 116 92 5 79 292   

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 11 0 1 18   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ระดับ

การศึกษา 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการทีไ่ด้รับ 
เช่น การจดัควิ 
บรรยากาศ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้
แอพพลเิคช่ัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

51 31 6 2 0 90 122.372 0.000** 

ปริญญาตรี 136 31 75 49 1 292   

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

3 1 7 3 4 18   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.24 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.25 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการ
ซ ้าอกี
คร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ
หรือ
แนะน า
ผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 42 26 0 90 36.741 0.000** 

ปริญญาตรี 100 155 36 1 292   

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 1 5 1 18   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจังหวัดอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลังการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล

เกีย่วกบั
รถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

พนกังานบริษทั 165 23 9 20 217 37.413 0.000** 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

50 5 6 19 80   

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/

ฟรีแลนซ์ 

58 13 2 5 78   

พอ่บา้น/แม่บา้น 22 0 0 1 23   

อ่ืน ๆ 1 0 1 0 2   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์จาก
การใช้บริการที่

ผ่านมาของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

พนกังานบริษทั 112 1 76 28 0 217 24.811 0.073 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

42 4 18 16 0 80   

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย/ฟรีแลนซ์ 

40 4 28 5 1 78   

พอ่บา้น/แม่บา้น 12 0 10 1 0 23   

อ่ืน ๆ 1 0 1 0 0 2   

รวม 207 9 133 50 1 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิ
ของ
ลูกค้า 

พนกังานบริษทั 104 42 3 68 217 111.331 0.000** 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

32 41 4 3 80   

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ฟรี

แลนซ์ 

12 50 1 15 78   

พอ่บา้น/แม่บา้น 1 22 0 0 23   

อ่ืน ๆ 1 1 0 0 2   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.29 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.29 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

อาชีพ       

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น การ
จดัควิ บรรยา 
กาศ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ใน
การให้บริการ เช่น 
ระบบการตดิตาม
สถานะการล้างรถ 
ระบบการช าระเงนิ
ออนไลน์ การใช้
แอปพลเิคชัน เป็น

ต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน 
ๆ 

พนกังานบริษทั 110 37 69 1 0 217 215.825 0.000** 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

45 15 12 8 0 80   

ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย/ฟรีแลนซ์ 

19 2 7 45 5 78   

พอ่บา้น/แม่บา้น 15 8 0 0 0 23   

อ่ืน ๆ 1 1 0 0 0 2   

รวม 190 63 88 54 5 400   
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ตารางท่ี 4.30 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

อาชีพ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการซ ้า
อกีคร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ
หรือ
แนะน า
ผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

พนกังานบริษทั 99 87 29 2 217 54.042 0.000** 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

21 39 20 0 80   

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/

ฟรีแลนซ์ 

9 52 17 0 78   

พอ่บา้น/แม่บา้น 3 20 0 0 23   

อ่ืน ๆ 1 0 1 0 2   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.30 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.31 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการค าปรึกษา
และการแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้บ้าน
หรือทีท่ างาน 

ไม่เกิน  15,000 บาท 28 0 1 7 36 117.124 0.000** 

15,001-25,000 บาท 130 12 1 2 145   

25,001-35,000 บาท 89 20 10 8 127   

35,001-45,000 บาท 33 6 1 10 50   

45,001-55,000 บาท 14 0 0 10 24   

มากกวา่ 55,000 บาท

ข้ึนไป 

2 3 5 8 18   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.31 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

 

 

 

 



69 
 

ตารางท่ี 4.32 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือ
ป้าย

ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของตนเอง 

อ่ืน 
ๆ 

ไม่เกิน  15,000 บาท 8 5 16 7 0 36 248.176 0.000** 

15,001-25,000 บาท 128 0 8 9 0 145   

25,001-35,000 บาท 31 2 84 10 0 127   

35,001-45,000 บาท 33 2 9 6 0 50   

45,001-55,000 บาท 1 0 8 14 1 24   

มากกวา่ 55,000 บาท

ข้ึนไป 

6 0 8 4 0 18   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.32 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.33 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
ราคา

ค่าบริการ 

คุณภาพ

การ

ให้บริการ 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

รีววิ

ของ

ลูกค้า 

ไม่เกิน  15,000 บาท 6 29 1 0 36 267.636 0.000** 

15,001-25,000 บาท 100 41 0 4 145   

25,001-35,000 บาท 18 25 6 78 127   

35,001-45,000 บาท 19 27 1 3 50   

45,001-55,000 บาท 5 18 0 1 24   

มากกวา่ 55,000 บาทข้ึน

ไป 

2 16 0 0 18   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.33 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.34 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รว

ม 
χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ

จากบริการที่

ได้รับ เช่น การ

จดัควิ 

บรรยากาศ 

เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความ

มัน่ใจใน

ประสบ 

การณ์

ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ

ให้บริการ เช่น ระบบ

การตดิตาม

สถานะการล้างรถ 

ระบบการช าระเงนิ

ออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความ

พงึ

พอใจ

จากทีต่ั้ง

ของ

ศูนย์ 

บริการ 

อ่ืน 

ๆ 

ไม่เกิน  15,000 บาท 18 10 5 0 3 36 293.979 0.000** 

15,001-25,000 บาท 116 18 1 10 0 145   

25,001-35,000 บาท 15 23 74 14 1 127   

35,001-45,000 บาท 12 10 2 26 0 50   

45,001-55,000 บาท 20 2 1 0 1 24   

มากกวา่ 55,000 บาท

ข้ึนไป 

9 0 5 4 0 18   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.34 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.35 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการ
ซ ้าอกี
คร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ
หรือ
แนะน า
ผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

ไม่เกิน  15,000 บาท 4 21 11 0 36 113.888 0.000** 

15,001-25,000 บาท 82 57 6 0 145   

25,001-35,000 บาท 22 83 21 1 127   

35,001-45,000 บาท 7 24 18 1 50   

45,001-55,000 บาท 14 9 1 0 24   

มากกวา่ 55,000 บาทข้ึน

ไป 

4 4 10 0 18   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.35 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจังหวัดอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลังการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

การวเิคราะห์สถิติอนุมาน ค่าไควร์สแควร์ (χ2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36-4.70 

 

ตารางท่ี 4.36 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล

เกีย่วกบั
รถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้บ้าน
หรือทีท่ างาน 

นอ้ย 2 0 0 0 2 64.137 0.000** 

ปานกลาง 8 1 8 8 25   

มาก 44 6 0 5 55   

มากท่ีสุด 242 34 10 32 318   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.36 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.37 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 

เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน

มาของ
ตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ย 0 0 2 0 0 2 10.439 0.578 

ปานกลาง 10 0 11 4 0 25   

มาก 34 0 14 7 0 55   

มากท่ีสุด 163 9 106 39 1 318   

รวม 207 9 133 50 1 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่า ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
ราคา

ค่าบริการ 

คุณภาพ

การ

ให้บริการ 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

รีววิ

ของ

ลูกค้า 

นอ้ย 1 1 0 0 2 77.132 0.000** 

ปานกลาง 3 22 0 0 25   

มาก 14 33 6 2 55   

มากท่ีสุด 132 100 2 84 318   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.39 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น การ

จดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความมัน่ใจใน
ประสบการณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ใน
การให้บริการ เช่น 
ระบบการตดิตาม
สถานะการล้างรถ 
ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การ
ใช้แอปพลเิคชัน 

เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์บริการ 

อ่ืน 
ๆ 

นอ้ย 0 0 0 2 0 2 58.043 0.000** 

ปานกลาง 13 1 9 2 0 25   

มาก 25 21 6 0 3 55   

มากท่ีสุด 152 41 73 50 2 318   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.39 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.40 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

บริการซ ้า
อกีคร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ
หรือ
แนะน า
ผู้อ่ืน 

รีววิการ
ใช้บริการ
หรือแชร์
การ

ให้บริการ 

นอ้ย 2 0 0 0 2 40.575 0.000** 

ปานกลาง 1 10 14 0 25   

มาก 19 23 13 0 55   

มากท่ีสุด 111 165 40 2 318   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.40 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.41 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการบริการ
การท าความ

สะอาดและดูแล
รถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้บ้าน
หรือทีท่ างาน 

นอ้ย 1 0 0 0 1 20.141 0.017* 

ปานกลาง 5 1 3 1 10   

มาก 34 1 3 5 43   

มากท่ีสุด 256 39 12 39 346   

รวม 296 41 18 45 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.41 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์หรือ
โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือ
ป้าย

ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ

เพ่ือน คนรู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ย 0 0 1 0 0 1 38.895 0.000** 

ปานกลาง 6 0 2 2 0 10   

มาก 24 6 6 7 0 43   

มากท่ีสุด 177 3 124 41 1 346   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.42 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.43 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 
เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

การส่งเสริม
การตลาด 

รีววิของ
ลูกค้า 

นอ้ย 0 1 0 0 1 37.544 0.000** 

ปานกลาง 3 7 0 0 10   

มาก 7 32 2 2 43   

มากท่ีสุด 140 116 6 84 346   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.43 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.44 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึ
พอใจจาก

บริการทีไ่ด้รับ 
เช่น การจดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็น
ต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ

การตดิตาม
สถานะการล้างรถ 
ระบบการช าระเงนิ
ออนไลน์ การใช้แอป
พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์บริการ 

อ่ืน ๆ 

นอ้ย 0 0 0 1 0 1 36.498 0.000** 

ปานกลาง 3 0 4 3 0 10   

มาก 17 17 9 0 0 43   

มากท่ีสุด 170 46 75 50 5 346   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.44 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.45 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

พฤตกิรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการซ ้า
อกีคร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อหรือ
แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

นอ้ย 1 0 0 0 1 29.278 0.001** 

ปานกลาง 1 3 6 0 10   

มาก 13 15 15 0 43   

มากท่ีสุด 118 180 46 2 346   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.45 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.46 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการท า
ความสะอาด
และดูแล
รถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

นอ้ย 0 0 6 0 6 157.201 0.000** 

ปานกลาง 17 0 3 4 24   

มาก 10 1 0 8 19   

มากท่ีสุด 269 40 9 33 351   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.46 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.47 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ
โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ย 4 0 0 2 0 6 46.325 0.000** 

ปานกลาง 12 0 9 3 0 24   

มาก 7 4 2 6 0 19   

มากท่ีสุด 184 5 122 39 1 351   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.47 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.48 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิ
ของ
ลูกค้า 

นอ้ย 0 6 0 0 6 71.204 0.000** 

ปานกลาง 8 14 1 1 24   

มาก 1 14 4 0 19   

มากท่ีสุด 141 122 3 85 351   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.48 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.49 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้าน

ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น 
การจดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็น
ต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจ
จากทีต่ั้ง
ของศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน ๆ 

นอ้ย 1 0 5 0 0 6 19.034 0.088 

ปานกลาง 11 3 6 4 0 24   

มาก 12 2 5 0 0 19   

มากท่ีสุด 166 58 72 50 5 351   

รวม 190 63 88 54 5 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.50 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. บริการ
ซ ้าอกี
คร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ
หรือแนะน า
ผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือแชร์
การให้บริการ 

นอ้ย 0 1 5 0 6 68.955 0.000** 

ปานกลาง 3 5 15 1 24   

มาก 9 8 2 0 19   

มากท่ีสุด 121 184 45 1 351   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.50 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.51 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 7 7 180.733 0.000** 

นอ้ย 5 0 7 0 12   

ปานกลาง 12 0 1 5 18   

มาก 15 0 0 11 26   

มากท่ีสุด 264 41 10 22 337   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.51 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.52 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ
โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่านมา
ของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 7 0 0 7 27.237 0.039* 

นอ้ย 6 0 4 2 0 12   

ปานกลาง 7 0 6 5 0 18   

มาก 13 2 5 6 0 26   

มากท่ีสุด 181 7 111 37 1 337   

รวม 207 9 133 50 1 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.52 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิของ
ลูกค้า 

นอ้ยท่ีสุด 1 6 0 0 7 76.107 0.000** 

นอ้ย 4 7 0 1 12   

ปานกลาง 1 12 4 1 18   

มาก 9 15 2 0 26   

มากท่ีสุด 135 116 2 84 337   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.53 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.54 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการทีไ่ด้รับ 
เช่น การจดัควิ 
บรรยากาศ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 7 0 0 0 0 7 32.756 0.008** 

นอ้ย 3 0 5 4 0 12   

ปานกลาง 12 1 5 0 0 18   

มาก 11 9 6 0 0 26   

มากท่ีสุด 157 53 72 50 5 337   

รวม 190 63 88 54 5 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.54 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.55 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการ
ซ ้าอกี
คร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อหรือ
แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือ
แชร์การ
ให้บริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 7 0 0 7 61.512 0.000** 

นอ้ย 3 2 7 0 12   

ปานกลาง 5 5 8 0 18   

มาก 6 7 12 1 26   

มากท่ีสุด 119 177 40 1 337   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.55 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.56 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านบุคคล 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการค าปรึกษา
และการแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 3 0 3 88.443 0.000** 

นอ้ย 2 0 0 0 2   

ปานกลาง 17 0 3 1 21   

มาก 2 1 1 4 8   

มากท่ีสุด 275 40 11 40 366   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.56 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.57 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้านบุคคล 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 

เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการ
ณ์จากการใช้
บริการที่
ผ่านมาของ
ตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 2 0 0 1 0 3 38.531 0.001** 

นอ้ย 0 0 2 0 0 2   

ปานกลาง 14 0 5 2 0 21   

มาก 0 0 2 6 0 8   

มากท่ีสุด 191 9 124 41 1 366   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.57 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.58 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านบุคคล 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิ
ของ
ลูกค้า 

นอ้ยท่ีสุด 0 3 0 0 3 31.839 0.001** 

นอ้ย 1 1 0 0 2   

ปานกลาง 2 16 2 1 21   

มาก 6 1 0 1 8   

มากท่ีสุด 141 135 6 84 366   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.58 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.59 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านบุคคล 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รว

ม 
χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น การ

จดัควิ
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์บริการ 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 3 0 0 3 30.493 0.016* 

นอ้ย 0 0 0 2 0 2   

ปานกลาง 9 5 5 2 0 21   

มาก 7 0 1 0 0 8   

มากท่ีสุด 174 58 79 50 5 366   

รวม 190 63 88 54 5 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.59 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.60 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านบุคคล 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการซ ้า

อกีคร้ัง 

บริการอย่าง

ต่อเน่ืองเป็น

ลูกค้าประจ า 

บอกต่อ

หรือแนะน า

ผู้อ่ืน 

รีววิการใช้

บริการหรือ

แชร์การ

ให้บริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 3 0 3 84.033 0.000** 

นอ้ย 2 0 0 0 2   

ปานกลาง 2 5 13 1 21   

มาก 0 2 6 0 8   

มากท่ีสุด 129 191 45 1 366   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.60 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.61 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการท า
ความสะอาด
และดูแล
รถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 4 4 106.734 0.000** 

นอ้ย 1 0 3 0 4   

ปานกลาง 14 1 5 1 21   

มาก 20 1 1 7 29   

มากท่ีสุด 261 39 9 33 342   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.61 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.62 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 

เวบ็ไซต์
หรือ
โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือป้าย
ประกาศ 

แหล่งบุคคล 
เช่น ญาต ิ
เพ่ือน คน
รู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของ
ตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 4 0 4 39.819 0.001** 

นอ้ย 2 0 1 1 0 4   

ปานกลาง 12 0 5 4 0 21   

มาก 18 2 4 5 0 29   

มากท่ีสุด 175 7 123 36 1 342   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.62 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.63 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 
รวม χ2 Sig. ราคา

ค่าบริการ 
คุณภาพการ
ให้บริการ 

การส่งเสริม
การตลาด 

รีววิของ
ลูกค้า 

นอ้ยท่ีสุด 4 0 0 0 4 65.453 0.000** 

นอ้ย 0 4 0 0 4   

ปานกลาง 5 14 2 0 21   

มาก 5 18 4 2 29   

มากท่ีสุด 136 120 2 84 342   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.63 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.64 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น 
การจดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็น
ต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ 
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์บริการ 

อ่ืน 
ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 4 0 0 0 0 4 26.222 0.051 

นอ้ย 0 0 3 1 0 4   

ปานกลาง 10 6 2 3 0 21   

มาก 13 9 7 0 0 29   

มากท่ีสุด 163 48 76 50 5 342   

รวม 190 63 88 54 5 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.64 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.65 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 
บริการ

ซ ้าอกี

คร้ัง 

บริการอย่าง

ต่อเน่ืองเป็น

ลูกค้าประจ า 

บอกต่อหรือ

แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้

บริการหรือ

แชร์การ

ให้บริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 4 0 4 64.100 0.000** 

นอ้ย 1 0 3 0 4   

ปานกลาง 2 8 11 0 21   

มาก 12 9 7 1 29   

มากท่ีสุด 118 181 42 1 342   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.65 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจังหวัดอ่างทองด้านท่านมีพฤติกรรมอะไรหลังการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.66 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านกระบวนการ 

ความต้องการ 

รวม χ2 Sig. 

ต้องการ
บริการการ
ท าความ
สะอาดและ
ดูแลรถยนต์ 

ท่านไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ด้วย
ตนเอง 

ต้องการ
ค าปรึกษาและ
การแนะน าใน
การรักษาดูแล
เกีย่วกบัรถยนต์ 

ศูนย์บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
บ้านหรือที่
ท างาน 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 4 4 117.711 0.000** 

นอ้ย 2 0 5 0 7   

ปานกลาง 7 1 1 1 10   

มาก 13 1 3 5 22   

มากท่ีสุด 274 39 9 35 357   

รวม 296 41 18 45 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.66 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.67 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 

ด้าน

กระบวนการ 

ค้นหาข้อมูล 

รวม χ2 Sig. 
เวบ็ไซต์
หรือ

โซเซียล
มเีดยี 

ใบปลวิ
หรือ
ป้าย

ประกาศ 

แหล่ง
บุคคล เช่น 
ญาต ิเพ่ือน 
คนรู้จกั 

ประสบการณ์
จากการใช้
บริการทีผ่่าน
มาของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 4 0 4 40.812 0.001** 

นอ้ย 4 0 1 2 0 7   

ปานกลาง 3 0 5 2 0 10   

มาก 12 0 4 6 0 22   

มากท่ีสุด 188 9 123 36 1 357   

รวม 207 9 133 50 1 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.67 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.68 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้านกระบวนการ 

เปรียบเทยีบการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. ราคา
ค่าบริการ 

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

รีววิ
ของ
ลูกค้า 

นอ้ยท่ีสุด 4 0 0 0 4 107.539 0.000** 

นอ้ย 2 5 0 0 7   

ปานกลาง 0 10 0 0 10   

มาก 4 11 6 1 22   

มากท่ีสุด 140 130 2 85 357   

รวม 150 156 8 86 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.68 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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ตารางท่ี 4.69 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

 

ด้าน

กระบวน 

การ 

ตัดสินใจใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. 

ความพงึพอใจ
จากบริการที่
ได้รับ เช่น การ

จดัควิ 
บรรยากาศ 
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ เป็นต้น 

ความ
มัน่ใจใน
ประสบ
การณ์
ของช่าง 

ความพงึพอใจต่อ
เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการ
ให้บริการ เช่น ระบบ
การตดิตามสถานะการ
ล้างรถ ระบบการช าระ
เงนิออนไลน์ การใช้แอป

พลเิคชัน เป็นต้น 

ความพงึ
พอใจจาก
ทีต่ั้งของ
ศูนย์ 
บริการ 

อ่ืน 
ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 4 0 0 0 0 4 27.584 0.035* 

นอ้ย 1 0 5 1 0 7   

ปานกลาง 9 0 0 1 0 10   

มาก 7 6 7 2 0 22   

มากท่ีสุด 169 57 76 50 5 357   

รวม 190 63 88 54 5 400   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.69 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.70 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด 

 

ด้าน

กระบวนการ 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

รวม χ2 Sig. บริการซ ้า
อกีคร้ัง 

บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ลูกค้าประจ า 

บอกต่อหรือ
แนะน าผู้อ่ืน 

รีววิการใช้
บริการหรือแชร์
การให้บริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 4 0 4 82.939 0.000** 

นอ้ย 1 1 5 0 7   

ปานกลาง 1 6 3 0 10   

มาก 6 2 13 1 22   

มากท่ีสุด 125 189 42 1 357   

รวม 133 198 67 2 400   

**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.70 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



108 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3  ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทอง ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา 

(Problem recognition) ด้านการแสวงหาข้อมูล (Search for Information) ด้านการประเมินทาง เ ลือก

(Evaluation) ด้านการตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) และด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (post-buying 

behavior)  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการเก็บดว้ยตนเองกลบัคืนมา 400 ฉบบั 

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไควร์สแควร์ (Chi-square) 

 

สรุปผล 

 1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

63.00 อายุ 26-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.00 พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 

54.20 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.20 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยบ์ริการมีบริการให้ค  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ

สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและ

รูปแบบการให้บริการท่ีปลอดภยัส าหรับรถเช่น การรับประกนัคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถ

ระหว่างเขา้รับบริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การซักเบาะ

พรม การขดัเคลือบสี เคลือบกระจก การแวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ เช่น มอบคะแนนสะสมเพื่อ

รับสิทธิพิเศษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการตามราคาท่ี

ก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด คือ การใหบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ พื้นท่ีของศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวางและเพียงพอกบัการบริการท่ีไดรั้บ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีการให้บริการนดัหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ีศูนย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการเดินทางไปใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ตามล าดบั 

 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยบ์ริการเขียนบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษา

รถยนต์ เผยแพร่บนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย ท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับความรู้อย่างสม ่าเสมอและรู้จัก

ศูนยบ์ริการนั้น ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใชก้ารส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด

รับหนา้ฝน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีการให้ส่วนลดส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ตัรเครดิต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับผูท่ี้มีบตัรสมาชิกของ

ศูนยบ์ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีความละเอียดรอบคอบในการให้บริการ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนกังานมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้างความประทบัใจโดยการ

จดจ ารายช่ือ/ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกบัการ

ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการมีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดีส าหรับรถท่ีมา

ใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ และเป็นท่ีเหมาะสมกบัการรอรับรถ อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ตามล าดบั 

2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบการติดตามและบริการหลงัการขายท่ีเป็น

รูปธรรมและชดัเจน เช่น การรับประกนัการลา้งรถ การรับประกนัการเคลือบสี การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการ

ดูแลรักษารถยนต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวิธีในการท าความสะอาดและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจองคิวท่ี

ถูกตอ้งและรวดเร็ว  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 3.   การตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 74.00 

คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจาก

เวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 51.60 เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะคุณภาพการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 39.00  ตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ี

ไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 47.40 และมีพฤติกรรมหลงัการ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอยา่งต่อเน่ือง

เป็นลูกคา้ประจ า คิดเป็นร้อยละ 49.40 
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 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ใน

จงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั มีผลการทดสอบ ดงัน้ี 

 

การตดัสินใจ ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบ ตดัสินใจ พฤติกรรมหลงั
การใช ้ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ 
เพศ 0.05 0.01 0.01 0.01 0.05 
อาย ุ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

ระดบัการศึกษา 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
อาชีพ 0.01 X 0.01 0.01 0.01 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
      

 หมายเหตุ   0.01   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

      0.05   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

      X   หมายถึง  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนกังาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองท่ีแตกต่างกนั มีผลการทดสอบ ดงัน้ี 

 

การตดัสินใจ ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบ ตดัสินใจ พฤติกรรมหลงั

การใช ้ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.01 X 0.01 0.01 0.01 

ดา้นราคา 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 
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การตดัสินใจ ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบ ตดัสินใจ พฤติกรรมหลงั
การใช ้

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

0.01 0.01 0.01 X 0.01 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

0.01 0.05 0.01 0.01 0.01 

ดา้นบุคคล 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 

ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

0.01 0.01 0.01 X 0.01 

ดา้นกระบวนการ 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 

 

หมายเหตุ   0.01   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

                   0.05   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

                   X   หมายถึง  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผล 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวัด

อ่างทองทีแ่ตกต่างกนั 

เพศ  พบวา่  เพศมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)

ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงั

การใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 
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Care Service) ในจังหวัดอ่างทองเพราะต้องการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายเปรียบเทียบการใชบ้ริการ

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทองเพราะราคาค่าบริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายตดัสินใจใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมีพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณัญญา 

เนียมฤทธ์ิ (2565) ไดใ้หค้วามหมายประชากรศาสตร์ไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดง

ถึงความแตกต่างของตวับุคคลท่ีประกอบดว้ยเพศ เป็นปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะ 

เป็นพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งท่ีท าใหเ้กิดทศันคติกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Kotler and Armstrong (2011) ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจ ประกอบดว้ย  การรับรู้ปัญหา (Problem 

recognition) การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) การประเมินทางเลือก (Evaluation) การตดัสินใจ

ซ้ือ (Decision Making) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-buying behavior) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณพ

วทิย ์วชิราปัญญานนท ์(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ 

(Car Care)ของประชากรในเขตบางขุนเทียน ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คาร์แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียนแตกต่างกนั 

อายุ  พบวา่ อายุมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)

ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงั

การใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 26-36 ปี มีความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะต้องการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีอายุ 18-25 ปี ค้นหาข้อมูลการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซต์หรือโซเซียลมีเดีย ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 18-25 ปี เปรียบเทียบ

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะราคาค่าบริการ 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ18-25 ปี ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็น

ตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 18-25 ปี มีพฤติกรรมหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการซ ้ าอีกคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณัญญา เนียมฤทธ์ิ 

(2565) ไดใ้ห้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความ

แตกต่างของตวับุคคลท่ีประกอบด้วย อายุเป็นปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะ เป็น

พื้นฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งท่ีท าให้เกิดทศันคติกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของณพวิทย์ วชิราปัญญานนท์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care)ของประชากรในเขตบางขุนเทียน ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียนแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแล

รถยนต ์ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซต์หรือโซเซียลมีเดีย ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี 

เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

ราคาค่าบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณัญญา เนียมฤทธ์ิ (2565) ไดใ้ห้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างของตวับุคคลท่ีประกอบด้วย ระดบัการศึกษาเป็น

ปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะเป็นพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้งท่ีท าให้เกิดทศันคติกบั
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การตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองการ

เปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์

บ ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาส่งผลใหค้วามแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ค่อนขา้ง

จะแตกต่างกนั และงานวจิยัของณพวทิย ์วชิราปัญญานนท ์(2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care)ของประชากรในเขตบางขนุเทียน ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียนแตกต่างกนั 

อาชีพ พบว่า อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านความต้องการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงั

การใช้บริการศูนย์บริการท าความ สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานบริษทั มีความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์  

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานบริษทั เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะราคาค่าบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษทั 

ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึง

พอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ

พนกังานบริษทั มีพฤติกรรมหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทอง คือ บริการซ ้ าอีกคร้ัง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณัญญา เนียมฤทธ์ิ (2565) ไดใ้หค้วามหมาย

ประชากรศาสตร์ไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างของตวับุคคลท่ี

ประกอบดว้ย อาชีพเป็นปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะเป็นพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

ท่ีท าให้เกิดทศันคติกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณพวิทย ์วชิรา

ปัญญานนท์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ (Car 

Care) ของประชากรในเขตบางขุนเทียน ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์

แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียน แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ค้นหาข้อมูลการใช้บริการ
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ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบ

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมาก

ท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

เหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 

บาท มีความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 

15,001-25,000 บาท คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 

บาท เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะราคาค่าบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-25,000 บาท ตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ี

ไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 

25,001-35,000 บาท มีพฤติกรรมหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณัญญา เนียมฤทธ์ิ 

(2565) ไดใ้ห้ความหมายประชากรศาสตร์ไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความ

แตกต่างของตวับุคคลท่ีประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึง

ลกัษณะเป็นพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวข้องท่ีท าให้เกิดทศันคติกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภคพล ชาญณรงค์ และ ณกมล จนัทร์สม (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจา้ของรถยนต์ในอ าเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้

รถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั และงานวิจยัของณพวิทย ์วชิรา

ปัญญานนท์ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ (Car 

Care) ของประชากรในเขตบางขุนเทียน ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์

แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทียน แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ผลติภัณฑ์(Product) ราคา(Price) สถานทีจั่ด

จ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) พนักงาน(People) ขั้นตอนการท างาน(Process) และ

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ(Physical Evidence) ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความ

สะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวดัอ่างทองทีแ่ตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์

(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์(Car Care Service)  ในจังหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)  ในจังหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยบ์ริการมีบริการให้ค  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ดูแลรักษารถยนต์ มีมาตรฐานและรูปแบบการให้บริการท่ีปลอดภยัส าหรับรถเช่น การรับประกนัคุม้ครอง

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถระหวา่งเขา้รับบริการ มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การ

ซกัเบาะพรม การขดัเคลือบสี เคลือบกระจก การแวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ มีระบบหลงัการขายท่ี

สร้างความภกัดีต่อแบรนด ์เช่น มอบคะแนนสะสมเพื่อรับสิทธิพิเศษมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองด้านความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้

บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่มเขา้มาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีขอ้ได้เปรียบทางการ

แข่งขนัมากข้ึน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และดา้นกระบวนการ(Process) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิสา อาสกุล (2566 ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ท่ีพบวา่ สาเหตุ

ท่ีเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ ไม่สะดวกในการลา้งรถเองและประเภทบริการท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ ลา้งสี ดูด

ฝุ่ น งานวจิยัของศกัร คูหาเพช็ร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวศีกัด์ิ รูปสิงห์ (2565) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการ
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ตดัสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบของกระบวนการ

ตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ และงานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษา

เร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

ดา้นราคา พบวา่ ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านความต้องการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวัดอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการตามราคาท่ีก าหนดไว ้มีการก าหนด

ราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใหบ้ริการ ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ การใหบ้ริการ

มีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวัดอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าวว่า เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่มเขา้มาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้น

กระบวนการ(Process) สอดคล้องกบังานวิจยัของบลัลงัค์ รากทอง (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอ านาจเจริญ ท่ีพบวา่ ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวจิยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย พบวา่ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบ

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมาก

ท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้พื้นท่ีของศูนยบ์ริการมีความ

กวา้งขวางและเพียงพอกบัการบริการท่ีไดรั้บ มีการใหบ้ริการนดัหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ีศูนย ์ท่ีตั้งของ

ศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการเดินทางไปใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์ (Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ค้นหาข้อมูลการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบ

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมาก

ท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจการใหบ้ริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่มเขา้มาท าใหธุ้รกิจการใหบ้ริการมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้น

กระบวนการ(Process) สอดคล้องกบังานวิจยัของบลัลงัค์ รากทอง (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอ านาจเจริญ ท่ีพบว่า ด้านท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบ
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การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมาก

ท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

เหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยบ์ริการเขียนบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์เผยแพร่

บนเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอและรู้จกัศูนยบ์ริการนั้น ๆ มีการ

ใช้การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลดรับหน้าฝน มีการให้ส่วนลดส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีใช้บตัร

เครดิต ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับผูท่ี้มีบตัรสมาชิกของศูนยบ์ริการมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจาก

แหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler 

(1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการใหบ้ริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่มเขา้มาท าให้ธุรกิจ

การใหบ้ริการมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ(Process) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัร คู

หาเพช็ร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวศีกัด์ิ รูปสิงห์ (2565) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสม

ทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์

แคร์ คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และงานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ี

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

ดา้นบุคคล พบว่า ดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car 

Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวัดอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 
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พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานมีความละเอียดรอบคอบในการให้บริการ พนักงานมีทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถเก่ียวกบัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้างความประทบัใจโดยการจดจ ารายช่ือ/ขอ้มูลต่าง ๆ 

ของลูกคา้ได ้เป็นตน้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ใน

จงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงั

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมี

ปัจจัยท่ีเพิ่มเข้ามาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมากข้ึน ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ

(Process) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัร คูหาเพช็ร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2565) ศึกษา

เร่ืองแบบจ าลองการตัดสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผู ้บริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ ท่ีพบว่า 

องค์ประกอบของกระบวนการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ คือ ด้านบุคคล งานวิจยัของบลัลงัค์ รากทอง 

(2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอ านาจเจริญ ท่ีพบว่า ด้าน

พนกังานมีผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวจิยัของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) 

ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านความต้องการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หา

ขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใด

มากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 



122 
 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากศูนย์บริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกับการ

ใหบ้ริการ มีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดีส าหรับรถท่ีมาใชบ้ริการ มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ 

และเป็นท่ีเหมาะสมกบัการรอรับรถ พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวดัอ่างทองด้านความต้องการใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หา

ขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใด

มากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปร

หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเพิ่มเขา้มาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัมากข้ึน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และดา้นกระบวนการ(Process) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสา อาสกุล (2566 ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ท่ี

พบว่า ผูใ้ช้บริการคาร์แคร์ตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์เน่ืองจากมีห้องรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย งานวิจยั

ของบัลลังค์ รากทอง (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาทีคาร์แคร์จังหวัด

อ านาจเจริญ ท่ีพบวา่ ดา้นกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวิจยั

ของพนิดา ยมจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

 ดา้นกระบวนการ พบวา่ ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากมีระบบการติดตามและบริการหลังการขายท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจน เช่น การ

รับประกนัการลา้งรถ มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวิธีใน
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การท าความสะอาดและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจอง

คิวท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) 

ในจงัหวดัอ่างทองดา้นความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด คน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด เปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด พฤติกรรมอะไรหลงั

การใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Philip Kotler (1997) ท่ีกล่าววา่ เป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมี

ปัจจัยท่ีเพิ่มเข้ามาท าให้ธุรกิจการให้บริการมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมากข้ึน ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ

(Process) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของศกัร คูหาเพ็ชร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์ (2565) 

ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ ท่ีพบว่า 

องค์ประกอบของกระบวนการตดัสินใจใช้บริการคาร์แคร์ คือ ดา้นกระบวนการ งานวิจยัของบลัลงัค์ ราก

ทอง (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาทีคาร์แคร์จงัหวดัอ านาจเจริญ ท่ีพบวา่ ดา้น

กระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ 

(2561) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์

การตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service)ในจังหวัดอ่างทอง  

 ดา้นการรับรู้ปัญหา พบว่า ท่านมีความตอ้งการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถาม ตอ้งการบริการการท าความ

สะอาดและดูแลรถยนต์ รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน ท่านไม่สามารถด าเนินการได้

ดว้ยตนเอง และตอ้งการค าปรึกษาและการแนะน าในการรักษาดูแลเก่ียวกบัรถยนตส์อดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler and Armstrong (2011)ท่ีกล่าวว่า รับรู้ถึงความต้องการหรือความจ าเป็น (Need recognition) เป็น

ขั้นตอนแรกของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ อาจเกิดข้ึนจากปัจจยัตวัอยา่งเช่น ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้น

จิตวิทยาไดแ้ก่ความความตอ้งการและความจูงใจทศันคติส่วนตวัแปรภายนอกหรือปัจจยัดา้นวฒันธรรม

สังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว สังคม วฒันธรรมหลกัหรือวฒันธรรมย่อย ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการ
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ก าหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัร คูหาเพ็ชร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ 

ทวศีกัด์ิ รูปสิงห์(2565) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจ

คาร์แคร์ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ ดา้นปัญหามีค่าน ้าหนกัท่ี = 0.87 

 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลการใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ 

(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุดส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามคน้หาขอ้มูลการ

ใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจากเวบ็ไซตห์รือโซเซียล

มีเดีย รองลงมา คือ แหล่งบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน คนรู้จกั ประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีผา่นมาของตนเอง 

ใบปลิวหรือป้ายประกาศและอ่ืน ๆ ได้แก่ Google Map ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hunter F. 

(2017) ไดก้ล่าววา่ การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหาผูบ้ริโภคจะ

เร่ิมคน้หาขอ้มูล เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยจะคน้หา

ขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล (Personal Search) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากบุคคลไม่ว่าจะเป็นคนใน

ครอบครัว เพื่อน พี่ นอ้ง หรือกลุ่มท่ีท างาน กลุ่มอา้งอิง หรือแมแ้ต่ผูท่ี้เช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆแหล่งขอ้มูล

ทางธุรกิจ (Commercial Search) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ แหล่งขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

(Public Search) คือ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนทัว่ไป เช่น อินเตอร์เน็ตโทรทศัน์ วิทยุ ขอ้มูล

จากประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Experimental Search) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีเคยสัมผสั เคยใชม้าแลว้โดย

ในการแสวงหาขอ้มูลน้ี ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการแสวงหาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูท่ี่วา่ผูบ้ริโภคมี

ขอ้มูลประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนว่ามีมากมีน้อยเพียงใดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา ยมจนัทร์ 

(2561)ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต์พบว่าการเปิดรับข่าวสาร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์

บ ารุงรักษารถยนต ์

 การประเมินทางเลือก พบวา่ ท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบการใช้

บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะคุณภาพการใหบ้ริการ

รองลงมา คือ ราคาค่าบริการ รีวิวของลูกคา้ และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler and Armstrong (2011) ได้กล่าวว่าการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขั้นตอนน้ี 

ทางเลือกท่ีเลือกจะเปล่ียนแปลงไปตามความตั้งใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคและข้ึนอยูส่ถานการณ์ต่างๆโดยบาง

กรณีใช้หลกัเหตุผลอย่างลึกซ้ึงในการประเมินทางเลือก กลุ่มผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใช้

ส าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาเช่น ราคาความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ช่ือเสียงของ

ตราสินคา้เป็นตน้ จากเกณฑ์ท่ีก าหนดจะท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได้ถา้ทางเลือกท่ี
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เป็นไปได้มีเพียงทางเลือกเดียวการประเมินผลก็ท าได้ง่ายแต่บางกรณี นั้นทางเลือกท่ีเป็นไปได้มีหลาย

ทางเลือก ฉะนั้นกลุ่มผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ตรงกบัความตอ้งการมาก 

หรือคุม้ค่ามากท่ีสุดสอดคล้องกบังานวิจยัของศกัร คูหาเพ็ชร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์

(2565) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการตดัสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ท่ีพบวา่ 

องคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ ดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าน ้าหนกัท่ี = 0.87  

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ท่านตดัสินใจใช้บริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 

Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้บริการ

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะความพึงพอใจจากบริการท่ี

ไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีท่ีใช้

ในการใหบ้ริการ เช่น ระบบการติดตามสถานะการลา้งรถ ระบบการช าระเงินออนไลน์ การใชแ้อพพลิเคชัน่ 

เป็นตน้ ความมัน่ใจในประสบการณ์ของช่าง ความพึงพอใจจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ 50 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

ความสะอาดท่ีไดรั้บ ตามล าดบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560)ไดอ้ธิบายวา่การ

ตดัสินใจใช้บริการ (Decision Marking) ผูบ้ริโภคได้ลงความเห็นใช้ขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ

ส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการ หลงัจากไดมี้การประเมินผลจากข้อดี และขอ้เสียของสินคา้ ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้

ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ความพึงพอใจท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือผูบ้ริโภคจะเกิดความ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณพวทิย ์วชิราปัญญานนท ์(2560) ศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care)ของประชากรในเขตบางขุนเทียนพบวา่ ดา้นคุณภาพและ

ความพึงพอใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ (Car Care)ของประชากรในเขตบางขนุเทียน 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ ท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม

หลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง คือ บริการอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า รองลงมา คือ บริการซ ้ าอีกคร้ัง บอกต่อหรือแนะน าผูอ่ื้นและรีวิวการใชบ้ริการหรือ

แชร์การให้บริการตามล าดบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hunter F. (2017)ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Post purchase Behavior) หลังจากมีการตดัสินใจซ้ือสินค้าแล้วจะก่อให้เกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดย

พฤติกรรมหลงัการซ้ือน้ีจะท าให้เกิดเป็นความรู้สึก เม่ือไดล้องใช้สินคา้ท่ีเลือกซ้ือมาจริงๆ ว่ามีคุณสมบติั

ตามท่ีบริษทัให้ขอ้มูลไวห้รือไม่ ถา้มีคุณสมบติัตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตโฆษณา มีการใช้งานท่ีดี ก็จะท าให้เกิด

พฤติกรรมการกบัมาซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป หรืออาจจะเป็นการให้ค  าแนะน ากบัผูท่ี้มองหาสินคา้ท่ีตนใช้ดีอยู่ก็

ไดง้านวิจยัของศกัร คูหาเพช็ร์, ประเพศ ไกรจนัทร์ และ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์(2565) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองการ
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ตดัสินใจตามส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคาร์แคร์ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบของกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ ดา้นพฤติกรรมหลงัการรับบริการ มีค่าน ้าหนกัท่ี = 1.00 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า  ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ เช่น มอบ

คะแนนสะสมเพื่อรับสิทธิพิเศษ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นศูนยบ์ริการควรเพิ่มระบบหลงัการขายเพื่อสร้างการ

ใชบ้ริการซ ้ าเป็นประจ าจนกลายเป็นลูกคา้ประจ า เช่น มีบตัรสมาชิกท่ีใหสิ้ทธิพิเศษ เช่น การเช็คสภาพรถฟรี 

เป็นตน้ 

2.  ดา้นราคา พบว่า การให้บริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น

ศูนยบ์ริการควรสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีให้ความรู้สึกความคุม้ค่า เช่น การให้บริการเสริม เช่น การ

ให้บริการจองคิวออนไลน์ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก เป็นการประหยดัเวลาในการใช้บริการ ท าให้

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน 

3.  ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย พบว่า ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการเดินทางไปใช้

บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นศูนยบ์ริการควรหาท าเลในการตั้งศูนยบ์ริการท่ีมีถนนหลากหลายในการ

เดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับผูท่ี้มีบตัร

สมาชิกของศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นศูนยบ์ริการควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดส าหรับผูท่ี้มีบตัร

สมาชิกท่ีใช้บริการอย่างสม ่าเสมอดว้ยการเสริมบริการเช็คสภาพรถฟรี หรือส าหรับเดือนเกิดของสมาชิก

ไดรั้บสิทธิพิเศษ ไดส่้วนลดค่าบริการ 10%  

5.  ดา้นพนกังาน พบวา่ พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้างความประทบัใจโดยการ

จดจ ารายช่ือ/ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นศูนยบ์ริการควรมีประวติัการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายบุคคล เพื่อบนัทึกประวติัการใชบ้ริการหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 

6.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ดังนั้นศูนย์บริการควรมีเคร่ืองแต่งกายท่ีเป็นแบบฟอร์มของพนักงาน และควรมีการเสนอค าติชมของ

ผูใ้ช้บริการส าหรับการให้บริการของพนักงาน เช่น มารยาท การพูดจา เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการ

ใหบ้ริการของพนกังานต่อไป 
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7.  ด้านกระบวนการ พบว่า ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจองคิวท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นศูนยบ์ริการควรมีการจองคิวส าหรับผูใ้ชบ้ริการ โดยพิจารณาจากวนั เวลาท่ีมา

แจง้การขอรับบริการอยา่งแทจ้ริง และเป็นใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม และรวดเร็วในการออกเลขคิว 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  นวตักรรมการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท า

ความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง  ภูมิทศัน์บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง ปัจจยัการตลาดดิจิทลัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง ภาพลกัษณ์และ

ความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทอง คุณภาพการให้บริการของศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

และแนวทางการพฒันาการให้บริการของศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง 

 2.  ควรศึกษาประชากรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการของศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care 

Service)  พนักงานของศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) และประชาชนรอบ ๆ หรือ

ใกลเ้คียงกบัศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) เป็นตน้ 

 3.  ควรใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต การ Focus Group เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

อาจารย ์ดร.ณัฐวฒิุ ฮนัตระกูล                                           อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ     

                                                                                                        มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อาจารย ์ดร.ปุณณะ คงสวา่ง                                              อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ     

                                                                                                        มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

              นายอาทิตย ์ คงทน                                                            เจา้ของธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดั                    

                                                                                                         อ่างทอง 
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ภาคผนวก ข. 

ผลทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) 

ผลวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.981 28 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย IOC (Index of item objective congruence) 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง” 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car 

Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

3.เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท า
ความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
น าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service)  
4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามวา่มีความสอด คลอ้ง

กับตัวแปรของการวิจัยเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดยการท า

เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง 
 



132 

 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC  

   4.1 ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้น มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค ์ 

   4.2 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้น มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงค ์ 

   4.3 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้น มีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบั ตวัแปรและวตัถุประสงค ์ 

5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น เพิ่มเติมใน

ประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความ

กรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1. เพศ 

❑ 1. ชาย     

 ❑ 2. หญิง 

    

2.   อาย ุ  

        ❑ 1. 18-25 ปี 

        ❑ 2. 26-36 ปี 

        ❑ 3. 37-45 ปี 

        ❑ 4. มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป    
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

3.   ระดบัการศึกษา      

        ❑ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

        ❑ 2. ปริญญาตรี 

        ❑ 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

    

4. อาชีพ 

        ❑ 1. พนกังานบริษทั 

        ❑ 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

        ❑ 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ฟรีแลนซ์ 

        ❑ 4. พอ่บา้น/แม่บา้น 

        ❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 

 

    

5.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        ❑ 1. ไม่เกิน  15,000 บาท 

        ❑ 2. 15,001-25,000 บาท 

        ❑ 3. 25,001-35,000 บาท 

        ❑ 4. 35,001-45,000 บาท 

        ❑ 5. 45,001-55,000 บาท 

             ❑ 6. มากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1 มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การ

ซกัเบาะพรม การขดัเคลือบสี เคลือบกระจก การ

แวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ 

    

2 ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดีต่อ

แบรนด ์เช่น มอบคะแนนสะสมเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

    

3 ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและรูปแบบการใหบ้ริการท่ี

ปลอดภยัส าหรับรถเช่น การรับประกนัคุม้ครองความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถระหวา่งเขา้รับบริการ 

    

4 ศูนยบ์ริการมีบริการใหค้  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ี

ตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์

    

 ด้านราคา (Price) 

5 มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการ

ใหบ้ริการ 

    

6 การใหบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้

ไดรั้บ 

    

7 ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ     

8 มีการติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการตาม

ราคาท่ีก าหนดไว ้
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

9 ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการ

เดินทางไปใชบ้ริการ 

    

10 พื้นท่ีของศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวางและเพียงพอ

กบัการบริการท่ีไดรั้บ 

    

11 ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้     

12 มีการใหบ้ริการนดัหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ี

ศูนย ์

    

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

13 ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับ

ผูท่ี้มีบตัรสมาชิกของศูนยบ์ริการ 

    

14 มีการใหส่้วนลดส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ตัรเครดิต     

15 มีการใชก้ารส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด

รับหนา้ฝน 

    

16 ศูนยบ์ริการเขียนบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษา

รถยนต ์เผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย ท าให้

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอและรู้จกั

ศูนยบ์ริการนั้น ๆ 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านบุคคล (People) 

17 พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้าง

ความประทบัใจโดยการจดจ ารายช่ือ/ขอ้มูลต่าง ๆ 

ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ 

    

18 พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

19 พนกังานมีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ     

20 พนกังานมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั

รถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

    

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

21 พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ      

22 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกบัการ

ใหบ้ริการ 

    

23 ศูนยบ์ริการมีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดี

ส าหรับรถท่ีมาใชบ้ริการ 

    

24 มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ และเป็นท่ี

เหมาะสมกบัการรอรับรถ 

    

 

 

 



137 

 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

 ด้านกระบวนการ(Process) 

25 ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจองคิว

ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

    

26 มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว     

27 ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวธีิในการท าความ

สะอาดและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

    

28 มีระบบการติดตามและบริการหลงัการขายท่ีเป็น

รูปธรรมและชดัเจน เช่น การรับประกนัการลา้งรถ 

การรับประกนัการเคลือบสี การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั

การดูแลรักษารถยนต์ 

    

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว)         

     ❑ 1. ตอ้งการบริการ การท าความสะอาดและ

ดูแลรถยนต ์
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

1        ❑ 2. ท่านไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

        ❑ 3. ตอ้งการค าปรึกษาและการแนะน าในการ

รักษาดูแลเก่ียวกบัรถยนต ์

        ❑ 4. ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน 

        ❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

 

    

2 ท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองจากแหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

     ❑ 1. เวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย 

        ❑ 2. ใบปลิวหรือป้ายประกาศ 

        ❑ 3. แหล่งบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน คนรู้จกั 

        ❑ 4. ส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัรถยนต ์เช่น 

นิตยสาร 

        ❑ 5. ประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีผา่นมา

ของตนเอง 

        ❑ 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........  
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

3 ท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความ

สะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

     ❑ 1. ราคาค่าบริการ 

        ❑ 2. คุณภาพการใหบ้ริการ 

        ❑ 3. การส่งเสริมการตลาด 

        ❑ 4. รีววิของลูกคา้ 

        ❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........             

    

4 ท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาด

รถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

เหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

     ❑ 1. ความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น 

การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ 

        ❑ 2. ความมัน่ใจในประสบการณ์ของช่าง 

        ❑ 3. ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการ

ใหบ้ริการ เช่น ระบบการติดตามสถานะการลา้งรถ 

ระบบการช าระเงินออนไลน์ การใชแ้อพพลิเคชัน่ 

เป็นตน้ 

        ❑ 4. ความพึงพอใจจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ 

        ❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........            
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 

ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1 

5 ท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการ

ท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ใน

จงัหวดัอ่างทองมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว)                

     ❑ 1. บริการซ ้ าอีกคร้ัง 

        ❑ 2. บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า 

        ❑ 3. บอกต่อหรือแนะน าผูอ่ื้น 

        ❑ 4. รีววิการใชบ้ริการหรือแชร์การใหบ้ริการ 

        ❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........             

    

 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

             

               

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านผูเ้ช่ียวชาญเสียสละเวลาในการใหค้วามเห็นในคร้ังน้ี 
 

                                                                                                    
                                                                                                           (.................................................) 

                                            ผูเ้ช่ียวชาญ              
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ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถามงานวจัิย 

เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจังหวดัอ่างทอง 

ค าช้ีแจง  

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 
Service)ในจงัหวดัอ่างทอง 3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care 
Service) ในจงัหวดัอ่างทอง 

2.  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ใน
จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (Search for 
Information) ดา้นการประเมินทางเลือก(Evaluation) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) และดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post-buying behavior)  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจและพฒันานา
ต่อยอด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้โดยขอเรียนวา่ การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะ
เก็บรักษาขอ้มูลของการตอบแบบสอบถามน้ีและจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม  ดงันั้นในการตอบแบบสอบถาม 
ขอความกรุณาจากท่านตอบให้ครบทุกขอ้ และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้ผลการวิจยัมีความ
เช่ือถือได ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวจิยัในคร้ังน้ี  

    ผูว้จิยั 
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ข้อมูลการคัดกรอง 

ท่านเป็นผูมี้รถยนตส่์วนบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทอง 

(     ) ใช่  

(     ) ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่อง  (     ) ตรงกบัสถานภาพของท่าน  

1.  เพศ 

 (     )     ชาย (     )     หญิง 

2.  อาย ุ  

 (     )   18-25 ปี  (     )     26-36 ปี 

 (     )    37-45 ปี  (     )     มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป    

3.  ระดบัการศึกษา      

 (     )     ต ่ากวา่ปริญญาตรี (     )     ปริญญาตรี 

 (     )     สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 (     )     พนกังานบริษทั  (     )    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  (     )     ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/ฟรีแลนซ์  (     )    พอ่บา้น/แม่บา้น 

 (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............   

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        (     )     ไม่เกิน  15,000 บาท  (     )    15,001-25,000 บาท 

  (     )     25,001-35,000 บาท  (     )    35,001-45,000 บาท 

 (     )    45,001-55,000 บาท  (     )    มากกวา่ 55,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย √ แสดงความคิดเห็นลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว 

    5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

    2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

 

1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

มีบริการท่ีครบวงจร ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การซกัเบาะพรม การขดั

เคลือบสี เคลือบกระจก การแวก็ซ์เงาสี การเคลือบแกว้ เป็นตน้ 

     

2 • ศูนยบ์ริการมีระบบหลงัการขายท่ีสร้างความภกัดีต่อแบรนด ์เช่น มอบ

คะแนนสะสมเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

     

3 • ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและรูปแบบการใหบ้ริการท่ีปลอดภยัส าหรับรถ

เช่น การรับประกนัคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถระหวา่งเขา้

รับบริการ 

     

4 • ศูนยบ์ริการมีบริการใหค้  าปรึกษาส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์

     

 

5 

2. ด้านราคา (Price) 

มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใหบ้ริการ 

     

6 การใหบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ      

7 ราคาของบริการมีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ      

8 มีการติดราคาค่าบริการชดัเจน และคิดค่าบริการตามราคาท่ีก าหนดไว ้      
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

 

9 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกส าหรับการเดินทางไปใชบ้ริการ 

     

10 พื้นท่ีของศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวางและเพียงพอกบัการบริการท่ีไดรั้บ      

11 ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการสามารถคน้หาใน GPS ได ้      

12 มีการใหบ้ริการนดัหมายเวลาก่อนเขา้รับบริการท่ีศูนย ์      

 

13 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ศูนยบ์ริการจดักิจกรรมตรวจเช็คสภาพรถฟรี ส าหรับผูท่ี้มีบตัรสมาชิกของ

ศูนยบ์ริการ 

     

14 มีการใหส่้วนลดส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ตัรเครดิต      

15 มีการใชก้ารส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดรับหนา้ฝน       

16 ศูนยบ์ริการเขียนบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์เผยแพร่บน

เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ

และรู้จกัศูนยบ์ริการนั้น ๆ 

     

 

17 

5. ด้านบุคคล (People)  

พนกังานมีทศันคติในการบริการท่ีดี เช่น การสร้างความประทบัใจโดยการ

จดจ ารายช่ือ/ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ได ้เป็นตน้ 

     

18 พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

19 พนกังานมีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ      

20 • พนกังานมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี      

 

21 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พนกังานแต่งกายเรียบร้อย มีค าพูดท่ีสุภาพ  

     

22 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีสะอาด และเหมะสมกบัการใหบ้ริการ      

23 ศูนยบ์ริการมีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดีส าหรับรถท่ีมาใชบ้ริการ      

24 มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืน จดัเป็นระเบียบ และเป็นท่ีเหมาะสมกบัการรอรับรถ      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการท าความสะอาดรถยนต์(Car Care Service) ในจังหวัด

อ่างทอง 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่อง  (     ) ตรงกบัความเป็นจริง  

1.  ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

เหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

 (     )     ตอ้งการบริการการท าความสะอาดและดูแลรถยนต์ 

  (     )     ท่านไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

 (     )     ตอ้งการค าปรึกษาและการแนะน าในการรักษาดูแลเก่ียวกบัรถยนต ์

 (     )     ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน 

 (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

 

 

 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

25 7. ด้านกระบวนการ(Process) 

ศูนยบ์ริการมีระบบ/ขั้นตอนการรับรถหรือการจองคิวท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

     

26 มีระบบการช าระค่าใชจ่้ายท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว      

27 ขั้นตอนการท าความสะอาดถูกวธีิในการท าความสะอาดและใชเ้คร่ืองมือ 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

     

28 มีระบบการติดตามและบริการหลงัการขายท่ีเป็นรูปธรรมและชดัเจน เช่น 

การรับประกนัการลา้งรถ การรับประกนัการเคลือบสี การใหค้  าปรึกษา

เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์
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2.  ท่านคน้หาขอ้มูลการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต ์(Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองจาก

แหล่งใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว)  

 (     )     เวบ็ไซตห์รือโซเซียลมีเดีย 

  (     )     ใบปลิวหรือป้ายประกาศ 

 (     )     แหล่งบุคคล เช่น ญาติ เพื่อน คนรู้จกั 

 (     )     ส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัรถยนต ์เช่น นิตยสาร 

 (     )     ประสบการณ์จากการใชบ้ริการท่ีผา่นมาของตนเอง 

  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........  

3.  ท่านเปรียบเทียบการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทอง

เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

 (     )     ราคาค่าบริการ 

  (     )     คุณภาพการใหบ้ริการ 

 (     )     การส่งเสริมการตลาด 

 (     )     รีวิวของลูกคา้ 

 (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........      

4.  ท่านตดัสินใจใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต(์Car Care Service) ในจงัหวดัอ่างทองเพราะ

เหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

        (     )     ความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ เช่น การจดัคิว บรรยากาศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ 

  (     )     ความมัน่ใจในประสบการณ์ของช่าง 

 (     )     ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการใหบ้ริการ เช่น ระบบการติดตามสถานะการลา้งรถ 

ระบบการช าระเงินออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชัน่ เป็นตน้ 

 (     )     ความพึงพอใจจากท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ 

  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
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5.  ท่านมีพฤติกรรมอะไรหลงัการใชบ้ริการศูนยบ์ริการท าความสะอาดรถยนต์ (Car Care Service) ในจงัหวดั

อ่างทองมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว)     

 (     )     บริการซ ้ าอีกคร้ัง 

  (     )     บริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นลูกคา้ประจ า 

 (     )     บอกต่อหรือแนะน าผูอ่ื้น 

 (     )     รีวิวการใชบ้ริการหรือแชร์การใหบ้ริการ 

  (     )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

………………….
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