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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลติช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี      3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
นาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอย่างใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ พนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 630 คนก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเพ่ือเป็นตวัแทนประชากร จ านวน 400 คน  คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานีต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคม
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
ในการท างานและอ่ืนๆ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั : คุณภาพชีวิตในการท างาน, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ช้ินส่วนนาฬิกา 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study personal factors affecting performance efficiency 

at a watch parts manufacturing company in Navanakorn industrial estate Pathumthani, 2) to study quality 

of work life affecting performance efficiency at a watch parts manufacturing company in Navanakorn 

industrial estate Pathumthani, and 3) to study performance efficiency at a watch parts manufacturing 

company in Navanakorn industrial estate Pathumthani. The population of this study was 630 employees of 
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a watch parts manufacturing company in Navanakorn industrial estate Pathumthani, designated a sample 

group to represent the population of 400 employees. This research is quantitative research with a survey 

research format. The research tools used was online questionnaire by Google Form. Statistics used in data 

analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation, multivariate regression analysis. The results 

of this study found that 1) personal factors classified by age, education level and job position different 

affecting performance efficiency at a watch parts manufacturing company in Navanakorn industrial estate 

Pathumthani with a statistical significance level of 0.05, 2) quality of work life: nature of work that promote 

social integration of workers, nature of work is based on the law or the judicial process, balance between 

work life and others, nature of work is involved and related to society directly, affecting performance 

efficiency at a watch parts manufacturing company in Navanakorn industrial estate Pathumthani with a 

statistical significance level of 0.05. 

Keyword : quality of work life, performance efficiency, watch components 

บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีการอตัราการขยายตวัทางธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจต่างๆเพ่ิมสูงข้ึน

ตามไปดว้ย มีปัจจยัมากมายท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางธุรกิจหรือสถานประกอบการณ์ เช่น ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ความมีเสถียรภาพทางการเมือง รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างมากในทุกๆ 
ภาคส่วนขององค์กรธุรกิจ และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรนั้นไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงนบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กรหรือท่ีเรียกว่า ทุน
มนุษย ์(Human Capital) ถือว่าเป็นหัวใจท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้องค์กรหลายแห่งหันมาตระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการคน 
เพราะการสร้างหรือพฒันาคนขององคก์รเปรียบเสมือนการพฒันาทุนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร ซ่ึงจะสามารถสร้าง
คุณค่าอย่างมหาศาล ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงของการแข่งขนัให้กบัองค์กรดว้ย (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย.์ 2560)   
องคก์รมีการคาดหวงัผลจากการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพจากบุคลากร ในขณะท่ีบุคลากรกย็อ่มคาดหวงัในส่ิงท่ี
จะไดรั้บจากองคก์รดว้ยเช่นกนั เพราะมนุษยทุ์กคนลว้นท างานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของชีวิตและความ
ตอ้งการทางจิตใจท่ีเป็นตวัก าหนดฐานะและหนา้ท่ีทางสงัคมอีกดว้ย  

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อ
การท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัง่คงท าใหเ้กิดความสุข โดยส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองค์กร
องค์กรหลายแห่งจึงตระหนึกถึงความส าคญัในการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working life) ของ
พนกังานภายในองค์กรมากข้ึนเพราะคุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อให้ เกิดประสิทธิภาพการ
ท างาน และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อีกทั้งยงัท าใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รไปนานๆ ผลสะทอ้นท่ีส าคญั คือ 
ลดอตัราการเขา้-ออกของพนกังาน (Turnover rate) นัน่เอง อีกทั้งลดค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรงาน ลดการเสียเวลาในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจจะสร้างความเสียหายแก่องคก์รได ้

ดงันั้นเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงไดพ้ยายามส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า หากพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี เป็นการกระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมี
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ทศันคติท่ีดีต่อองค์กร เกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์กร พนกังานปฏิบติังานเต็มความสามารถ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีดีข้ึน 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากพบว่าประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานบางส่วน ยงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้เห็นไดจ้ากอตัราการลาออกของพนกังานท่ียงัมี
อยู่ และผูบ้ริหารไดต้ระหนักถึงความส าคญัของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึนและเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกา

แห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน

นาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สมมตฐิานการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์

ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญ เติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั งานของพนักงาน 
บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจิยั 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของ
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กฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และลกัษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าแนกไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลา และ ค่าใชจ่้าย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
นาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จงัหวดัปทุมธานี   กลุ่มประชากรมีจ านวน 630 คน (ณ วนัท่ี 29 
กมุภาพนัธ์ 2567 จากฝ่ายบุคคลของบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวดั
ปทุมธานี) โดยใชต้ารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% ระดบั
ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5 % ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพ่ือเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 
จ านวน 400 คน ระยะเวลาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่  เดือนมีนาคม  2567 - พฤษภาคม 2567  

กรอบแนวคิดของการวจิัย 
                                   ตวัแปรอสิระ                                                                                             ตวัแปรตาม  
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ                      2. อาย ุ                3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน        5. สถานภาพ       6. ประสบการณ์ท างาน 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์

ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี  

2.ได้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 
ท่ีมา : Peterson and Plowman   
          (1953) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 
6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
ท่ีมา : Richard E. Walton (1973) 
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3.ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
4.น าผลการวิจยัท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารงาน วางแผนการบริหาร

พนกังานในองคก์ร ท่ีจะท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึน 
5.น าผลจากการวิจยัไปเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ

พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานในองคก์ร เพ่ือใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึน 

ทฤษฎีและแนวคิด 
1.ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
แนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) ซ่ึงปรากฎในหนังสือ Creteria for Quality of Working life ได้

แบ่งออกองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจ้าง 

เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆในประเภทเดียวกนัดว้ย 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการท างานท่ีไม่เหมาะ สมซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดีโดย
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจนั่นคือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไปและ
จะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development of Human Capacities) 
งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวม ถึงการมีโอกาส
ไดท้ างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมีความหมาย การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท า งานน้ีเป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาอบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตซ่ึงจะท า
ใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) นอกจาก
งานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ แลว้ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึน ตลอดจนเป็นท่ี
ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social integration) การท างานร่วมกนั
เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเหน้ว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดมี้การยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี
และงานนั้ นช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆรวม ถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกันใน
ความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) การบริหารจดัการท่ี
ใหเ้จา้หนา้ท่ี/พนกังาน ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนัหรือ
เป็นการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัซ่ึงวฒันธรรมในองคก์ารหรือหน่วยงานจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิ
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ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลัรวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
ความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถท าไดด้ว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงการ
ท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) กิจกรรมการท างานท่ีด าเนิน
ไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกและยอมรับว่าองคก์ร
ท่ีตนปฏิบัติงานอยู่นั้ น มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้ งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

2.ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) ได้กล่าวถึงทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ว่า 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและ
ความหมายอย่างกวา้งหมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความ สามารถในการผลิต 
(Competence and Capability) และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดกคื็อการสามารถผลิต
สินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนท่ีนอ้ยท่ีสุด  เพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้
ผกูพนัทางดา้นการเงินท่ีมีอยูแ่ละใหแ้นวคิดขององคป์ระกอบในการวดัประสิทธิ ภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ 

1.คุณภาพงาน (Quality) คุณภาพของงานตอ้งสูง มีประโยชน์และคุม้ค่าทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ชแ้ละสร้างความพึง
พอใจต่อลูกคา้และผูรั้บบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานเป็นไปตามความเป้าหมายและคาดหวงัขององค์กร เหมาะสมตาม
แผนงานตามการวางแผน 
 3. เวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้
สะดวกข้ึน 

4.ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ กล่าวคือลงทุนนอ้ย
และไดผ้ลก าไรมากหรือการใชท้รัพยากรเงิน คน วสัดุเทคโนโลยท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลาอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่าบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ
ท างานและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติปัจจยั
ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001ไดแ้ก่ ดา้น
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โครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหารและดา้นความสามารถและสุดทา้ยพบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การปฎิบติังานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต ์ไต่แสง(2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิ ภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี  ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความ สัมพนัธ์ดา้นบวก ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี ในทุกดา้น โดยระดบัการปฏิบติังานของ
พนกังาน ในดา้นความสามารถ ดา้นการยอมรับ ดา้นการมอบหมายงานอย่างชดัเจน ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการ
ประเมินยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ในดา้นบรรลุ
ความส าเร็จ ด้านมาตรฐาน ด้านก าหนดเวลา และด้านกลยุทธ์  ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r=0.876) หมายถึงมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

อรวรา กลา้หาญ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั งานของ
พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังาน
ใหญ่ ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน ต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  2) พนกังานการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมและดา้นความสมดุลของชีวิตท างานและ
ครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน การรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ชนญัญา ทองสุข (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั งาน
ของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 3 ท่ีมีเพศ สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุการท างาน ต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่างกนั และบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 ท่ีมีอายตุ่างกนัท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่ต่างกนั ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมและดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
1. ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมน

วนคร จงัหวดัปทุมธานี จากจ านวนทั้งหมด 630 คน และในการเลือกจ านวนท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และก าหนด
เช่ือถือได ้95% ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มตวัแทนประชากรเพ่ือเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด จ านวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแนวคิดทฤษฎี
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และ
ประสบการณ์ท างาน โดยลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโต
และความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ และ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง โดยค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่ง
หน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา
และดา้นค่าใชจ่้าย โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษา จ านวน 40 คน มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิอลัฟา
ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดเ้ท่ากบั 0.942 และค่าสัมประสิทธิอลัฟาของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดเ้ท่ากบั 0.911 

4. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างประชากรซ่ึงเป็น
พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
400 คน และน าขอ้มูลทั้งหมดเพ่ือไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิตเิชิงพรรณนา 
1. ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม นัน่คือพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

ในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 

สถิตเิชิงอนุมาน 
 1. ทดสอบความแตกต่างดว้ยค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวน (One-Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
 2. ค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดั
ปทุมธานี 
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ผลการวจิยั 
 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของพนกังานพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.5 กลุ่มอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 และกลุ่มอายุ 51-60 ปี คิดเป็น ร้อยละ 5.8 ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย(ม.6)/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาระดบัมธัยม ศึกษาตอน ตน้(ม.3)และต ่ากว่า คิด
เป็นร้อยละ 32.5 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.2 และระดบัการ ศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 
10.8 ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมาคือ ต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 
และต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 2.4 สถาน ภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 31.8 และสถานภาพหย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 2.4 ประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.6 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.3 และประสบการณ์
ท างาน 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบวา่โดยภาพรวมของพนกังานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.40) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.21) ดา้นส่ิง แวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.37) ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.47) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติมโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.35) ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.68) ด้านลกัษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.46) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตในการท างานและ
อ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.63) ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.57) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกั งานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบวา่โดยภาพ รวมของพนกังาน บริษทั
ผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.71) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นคุณภาพของ
งานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.67) ดา้นปริมาณของงานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =3.67)   
ดา้นเวลามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =3.71) ดา้นค่าใชจ่้ายมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.79) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
4.1 พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี เพศท่ีแตก 

ต่างกนัพบวา่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4.2 พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และจากการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานกลุ่มท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานกลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และพนกังานกลุ่มท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

4.3 พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมทั้งดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) และต ่ากวา่ พนกังานกลุ่ม
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) /ปวช. และพนกังานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4 พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานีท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานกลุ่มต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับท่ี ดีกว่าพนักงานกลุ่มต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.5 พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี ท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

4.6 พนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั พบวา่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( R = 0.796) โดย
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
ของผูป้ฏิบติังาน (β = 0.314) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (β = 0.201) ดา้น
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ความสมดุลระหว่างชีวิตในการท างานและอ่ืนๆ (β =0.207) ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม
โดยตรง (β = 0.281) และดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกา
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ (β = -0.045) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (β = -0.093) ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถ (β = 0.085) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติมโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
(β = -0.063) 

อภิปรายผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิต

ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีผูวิ้จยัมีความ
คิดเห็นว่า อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของพนกังาน มีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในองคก์ร มีการจดัการเร่ืองค่าจา้ง เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีและยุติธรรม เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ  สภาพแวดลอ้มการท างานในปัจจุบนัมีความปลอดภยัในระดบัท่ีพนักงานพอใจ ทั้งในเร่ืองความ
สะอาด บรรยากาศในท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ไดม้าตรฐาน ระบบรักษาความปลอดภยั จึงส่งผลในทางบวกให้กบั
พนักงานปฏิบติังานอย่างมีความ สุขและห่างไกลจากโรคภยั พนักงานทุกคนมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ไดเ้ขา้ร่วม
ประชุม อบรมสัมมนาทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพของพนกังานให้
สูงข้ึน ไดรั้บการฝึกฝนพร้อมท่ีจะกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ   ณัฐพร ฉายประเสริฐ (2558) 
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานทุกดา้น ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณ 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และดา้นใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูวิ้จยัสามารถ
อภิปรายในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตช้ิน ส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ อาจเน่ืองมาจากบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ไดมี้การการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่างพอเพียง
กบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถในตวับุคคล 
จึงท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงขดัแยง้กบั
ผลงานวิจยัของภานุวตัร นิวนัติ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จ ากดั พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 

1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ คุณภาพชีวิติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ อาจเน่ืองมาจากบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงใน
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เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี มีสภาพ แวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีมีการ
ป้องกนัอุบติัเหตุและไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยั มีการก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน จึงท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร จังหวดัปทุมธานี ซ่ึงขัดแยง้กับผลงานวิจัยของ เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ี ชลบุรี พบว่า ปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มทางกายภายในการท างาน 
รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน  

1.3 ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ พบวา่ คุณภาพชีวิติการท างานดา้นเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า อาจเน่ืองมาจาก
บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา 
อบรมความรู้ การพฒันาความสามารถในการท างาน ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดก้ารแสดงศกัยภาพใหเ้ต็มท่ีและมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง จึงท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของสุดารัตน ์สะโดอยู ่และแสงจิตต ์ไต่แสง(2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) 
จ ากัด จังหวดัปทุมธานี พบว่า ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์ด้านบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานีในทุก
ดา้น โดยระดบัการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นความสามารถ ดา้นการยอมรับ ดา้นการมอบหมายงานอย่างชดัเจน 
ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการประเมินยุติธรรม มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

1.4 ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน พบว่า คุณภาพชีวิติการ
ท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการเจริญเติมโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูวิ้จยั
มีความคิดเห็นว่า อาจเน่ืองมาจาก บริษทัมีการขยายความสามารถของพนกังานให้ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน จึงท าให้คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการ
เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ เรืองฤทธ์ิ มหา
มนตรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะ
ซิต้ี ชลบุรี พบว่า ปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
สภาพแวดลอ้มทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน  
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1.5 ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน พบว่า คุณภาพชีวิติการท างานดา้น

ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจัยของชนัญญา ทองสุข (2562) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหา นคร 3 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาศกัย ภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมและดา้น
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 3 

1.6 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวิติการท างาน ดา้น
ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจัยของสุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง(2565) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั เอลเลค แอนด ์เอลเทค (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี ในทุกดา้น โดยระดบัการปฏิบติังานของ
พนกังาน ในดา้นความสามารถ ดา้นการยอมรับ ดา้นการมอบหมายงานอย่างชดัเจน ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการ
ประเมินยติุธรรม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ พบว่า คุณภาพชีวิติการท างาน ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตในการท างานและอ่ืนๆส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกา
แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอรวรา กลา้หาญ (2564) ได้
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคมและดา้นความสมดุลของชีวิตท างาน
และครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน การรถไฟแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

1.8 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง พบวา่ คุณภาพชีวิติการท างาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัผลิต
ช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเรืองฤทธ์ิ 
มหามนตรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อมตะซิต้ีชลบุรี พบวา่ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน  

2. การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปริมาณงาน และดา้นเวลา อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
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ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพของงานและดา้นเวลา และพบว่าพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของณฐัพร ฉายประเสริฐ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานทุกดา้น ดา้นคุณภาพงานดา้นปริมาณ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ี มี 4 ดา้นท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จงัหวดัปทุมธานี ผูวิ้จยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1.1 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ควรด าเนินการในเร่ืองของการให้
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในองค์กร เพ่ือให้มี
การท างานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและกิจกรรมกบัคู่คา้ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

1.2 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ควรด าเนินการในเร่ืองของการให้
สิทธิพนกังานพึงไดรั้บตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม ใหค้วามรู้พนกังานเพ่ิมเติมในเร่ืองสิทธิพ้ืนฐานท่ีพนกังานพึงไดรั้บ 
และผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน และสนบัสนุนความคิดใหม่ๆ ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาขององคก์รร่วมกนั เคารพสิทธิส่วนบุคคล พนกังานสามารถขอ
ค าปรึกษาไดแ้ละควรจดักิจกรรมเพ่ือเพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงานทั้งในระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบั
ปฏิบติัการให้มีการท ากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือรู้สึกถึงการท างานเป็นทีมหรือเป็นครอบครัวเดียวกนั เช่น จดักิจกรรมกีฬา
ภายใน หรือกิจกรรมท่ีไดท้ าร่วมกนัในแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

1.3 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ ควรด าเนินการในเร่ืองของการส่งเสริมให้มี
วิธีการผ่อนคลายความเครียดในการท างานท่ีเหมาะสม ไม่กดดนัให้เกิดความเครียดมากจนเกินไป มีการส่งเสริมให้
พนักงานจดัสรรเวลาการท างานและเวลาส่วนตวัเพ่ือให้เกิดการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ และจดัสถานท่ีออกก าลงักายให้
เพียงพอต่อจ านวนพนกังาน หรือมีการจดัมุมพกัผ่อนเพ่ือคลายเครียดจากการท างาน จดักิจกรรมให้กบัพนกังานและ
ครอบครัวเพ่ือใหพ้นกังานไดมี้เวลาท ากิจกรรมร่วมกนั และไดมี้เวลาใหก้บัครอบครัว 

1.4 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท างานท่ี
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมหรือการจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมในดา้นกีฬาต่าง ๆ โดยใหพ้นกังาน
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม ท าใหพ้นกังานรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคม ท า
ประโยชนเ์พ่ือสงัคม และยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รอีกดว้ย 

2.ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ผลิตช้ินส่วนนาฬิกาแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ



15 
พนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากอยู่แลว้ ดงันั้นองค์กรจึงควรคงความเป็นมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแบบน้ีสืบต่อไปย่อมจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือควรด าเนินการในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและปริมาณผลลพัธ์ท่ีสูงกวา่เป้าหมายท่ีไดรั้บ เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา้ และลดปัญหาการลาออกหรือยา้ยหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการคงอยูข่ององคก์รและการบริหารจดัการองค์กรท่ีดี
ต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
           1. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเช่น ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร แรงจูงใจในการท างาน และตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานรวมทั้ง
แนวทางการปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัพนักงาน อนัจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดกบัองคก์รต่อไป 
           2. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรภายในองคก์ร 
เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขบูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
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