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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการเกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของ
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือศึกษาการเตรียมความ
พร้อมในการการเกษียณอาย ุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานไดแ้ก่ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ  
 ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมใน
การเกษียณอายุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
 
ค าส าคัญ: การเตรียมความพร้อม, การเกษียณอาย,ุ สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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Abstract 
 This research aims to (1) study the demographic factors affecting retirement preparation among 
Generation Y employees in private companies in Bangkok, (2) investigate external environmental factors 
affecting retirement preparation among Generation Y employees in private companies in Bangkok, and 
(3) examine the retirement preparation of Generation Y employees in private companies in Bangkok. The 
sample for this study consists of 400 Generation Y employees in private companies in Bangkok, utilizing 
a questionnaire as the data collection instrument. Statistical analysis includes frequency, percentage, 
mean, and standard deviation for descriptive analysis, and statistical tests such as t-test, One-Way Analysis 
of Variance (ANOVA), and Multiple Regression Analysis for hypothesis testing.   
 The research findings reveal that: 1) There is significant differences in retirement preparation 
exist among Generation Y employees in private companies in Bangkok based on age, education level, 
average monthly income, and marital status, with statistical significance at the 0.05 level. 2) External 
environmental factors affecting retirement preparation among Generation Y employees in private 
companies in Bangkok consist of five dimensions: political, social, technological, environmental, and 
economic factors, the predictive accuracy of these variables is 91.9%. 3) Overall, Generation Y employees 
in private companies in Bangkok have a high level of readiness for retirement, the highest average score 
is for emotional readiness, followed by environmental readiness, intellectual readiness, motivation and 
personality readiness, and physical readiness, respectively. 
 
Keywords: Preparation, Retirement, External environmental 
 
บทน า 
 จากการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วของจ านวนผูสู้งอายุในสังคมไทย ส่งผลให้โครงสร้าง
ของประชากรและโครงสร้างของก าลงัแรงงานไทยเปล่ียนแปลงไป ตามนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ 
(United Nation: UN) ท่ีระบุว่า สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 หรือมี
ประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 7 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นกา้วเขา้สู่
สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society) และจะเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือร้อยละดงักล่าว
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 20 และ 14 ตามล าดบั (United Nations, 2015) ซ่ึงจากขอ้มูลการส ารวจประชากร
ผูสู้งอายใุนประเทศไทยพบวา่จ านวนผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนจาก 11.35 ลา้นคนในปีพ.ศ. 2560 เป็น 13.14 ลา้นคน
ในปีพ.ศ. 2565 และสัดส่วนผูสู้งอายุต่อจ านวนประชากรทั้งหมดเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 16.8 ในปีพ.ศ.2560 
เป็นร้อยละ 18.8 ในปีพ.ศ. 2565 ท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นประเทศสงัคมผูสู้งอาย ุและจากการคาดการณ์
ของส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติคาดการณ์วา่ในปีพ.ศ. 2569 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอาย ุ15 ลา้น



3 
 

คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.4 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ, 
2563) ซ่ึงจะท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ 
 ทั้งน้ีการเป็นประเทศสงัคมผูสู้งอายสุ่งผลกระทบต่อสงัคมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาว เน่ืองจากสดัส่วน ของวยัแรงงานลดลงอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงาน ท าให้
ประเทศตอ้งพ่ึงพาแรงงานจากประเทศอ่ืนเพ่ือทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลนโดยเฉพาะแรงงานขา้มชาติจาก
ประเทศเพ่ือนบา้นทั้งท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2560) ในขณะเดียวกนั
ประชากรวยัแรงงานจะตอ้งแบกรับภาระการเล้ียงดูผูสู้งอายมุากข้ึน ท าใหอ้ตัราส่วนการเป็นภาระของวยั
แรงงานต่อประชากรสูงอายหุรือภาวะพ่ึงพิงสูงข้ึน (ชลธิชา อศัวนิรันดร และคณะ, 2563)  
 ทั้งน้ีการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายทุ างานนั้น ถือไดว้่าเป็นการวางแผนชีวิตอยา่งหน่ึงท า
ให้การด ารงชีวิตในช่วงวยัเกษียณหรือวยัสูงอายุได้อย่างไม่เป็นปัญหาและไม่สร้างผลกระทบให้กบั
ครอบครัวและคนรอบขา้ง ประโยชน์ของการวางแผนเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุท างาน คือ ดา้น
จิตใจช่วยให้ผูเ้กษียณมีทัศนคติในทางบวก ยอมรับความเป็นจริงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถ
ปรับเปล่ียนการด าเนินชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นร่างกาย รู้จกัใส่ใจดูแลสุขภาพตนเองท าใหร่้างกายแข็งแรง 
ลดการเส่ือมของร่างกาย ดา้นครอบครัว ช่วยให้สัมพนัธภาพในครอบครัวอบอุ่นมากข้ึนและดา้นสังคม 
สามารถน าประสบการณ์ความสามารถท่ีมีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (บงการ นอ้ยศรี, 2560) ซ่ึงการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุการท างานถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการการวางแผนชีวิต ซ่ึง
จะต้องเตรียมการต่าง ๆ ไวล่้วงหน้าก่อนการเกษียณอายุ ทั้ งน้ีจากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา ได้ให้
ขอ้เสนอแนะ ใหมี้การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายไุวล่้วงหนา้อยา่งนอ้ย 10-15 ปี โดยบุคคลควร
จะมีการเตรียมความพร้อมทั้งในระยะไกล และในระยะใกล ้โดยใหเ้ร่ิมวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อน
การเกษียณอายุ ตั้งแต่อายุ 30 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัท างานหรือวยัหนุ่มสาวท่ียงัมีก าลงัและระยะเวลาในการ
เตรียมความพร้อม จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมวางแผนชีวิตก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่วยัเกษียณ ท่ีควร
วางแผนไวต้ั้งแต่เน่ิน ๆ เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลานานและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
 อย่างไรก็ตามการศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการท างานหลงัเกษียณอายุส่วนใหญ่
มกัจะท าการศึกษาเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการ หรือพนกังานของรัฐ ขณะท่ีพนกังานบริษทัเอกชนเม่ือตอ้ง
เกษียณอายุแลว้จะไม่มีรายไดป้ระจ าเหมือนเดิม (พชัรี สุขโชค และวิไลลกัษณ์ อยู่ส าราญ, 2565) อีกทั้ง
สวสัดิการท่ีหน่วยงานไดจ้ดัข้ึนเพ่ือดูแลและส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตให้แก่พนกังานแต่ไม่มากนกั และ
สวสัดิการบางอย่างเม่ือส้ินสุดความเป็นพนักงาน สวสัดิการจะส้ินสุดลง ไดแ้ก่ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
ประกนักลุ่ม ประกนัสังคม ส่งผลให้พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y จ าเป็นตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมวางแผนชีวิตให้แก่ตนเอง (พชัรี สุขโชค และวิไลลกัษณ์ อยู่ส าราญ, 2565) นอกจากน้ีจากผล
การศึกษาของวรชยั สิงหฤกษ ์และพิทกัษ ์ศิริวงศ์ (2560) พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากเกษียณอายุ คือ 
รายได้หลงัเกษียณ เช่น ปัญหาเร่ืองอตัราเงินเฟ้อ ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงหาก 
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Generation Y มีการเตรียมพร้อมวางแผนไวใ้นช่วงวยัน้ี มีอาชีพท่ีรองรับภายหลงัเกษียณ จะช่วยลดปัญหา
ท่ีจะตอ้งประสบเม่ือตนเองเขา้สู่ในวยัเกษียณ ดงันั้นจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอาย ุ

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงไดส้นใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
แนวทางในการเตรียมความพร้อมการเตรียมตวัหรือปรับตวัหลงัเกษียณอายุได ้อนัจะช่วยให้พนักงาน
บริษทัเอกชนมีความพร้อม ไดต้ามความตอ้งการเพ่ือการด ารงชีวิตภายหลงัเกษียณอายท่ีุมีคุณภาพ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของ
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมในการการเกษียณอายุ ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายขุองพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) 
ปัจจัยด้านการเมือง 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยด้านสังคม  4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  5) ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้ม 6) ปัจจัยกฎหมาย ส่วนตัวแปรตาม คือ การเตรียมความพร้อมในเกษียณอายุ ได้แก่ 1) 
องค์ประกอบดา้นกายภาพ 2) องค์ประกอบดา้นสติปัญญา 3) องค์ประกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ 4)องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจ านวน 
2,468,980 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ใช้ในการศึกษา คือ  พนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 2,468,980 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566)โดยใชสู้ตรการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ ยามาเน่ (Yamane) ไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง
อาศยัตามความสะดวก (Convenience sampling)  
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ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนท่ีท่ีศึกษา คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการศึกษาทั้งหมด 4 เดือน 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะท่ี
ส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา
และสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั ประกอบดว้ย 1) เพศ ถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญั เพศของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการเน่ืองจากในปัจจุบนัเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคอย่างมากทั้ง
เพศชาย เพศหญิง 2) ลกัษณะครอบครัวหรือสถานภาพสมรส เป็นการครองเรือน โดยสามารถแบ่งเป็นโสด
สมรส หย่าร้าง หรือแยกกนัอยู่ ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถก่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสดอาจเกิดการรับรู้คุณภาพสินคา้ดว้ยการศึกษาหาขอ้มูลของสินคา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้อาจจะมีการรับรู้คุณภาพสินคา้ดว้ยมีคู่คิดในการรับขอ้มูลของคุณภาพสินคา้นั้น 3) 
การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีสามารถบ่งบอกความคิด ทศันคติ ค่านิยม รวมถึงการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมี
การศึกษาอาจไดเ้ปรียบทางการรับรู้คุณภาพสินคา้ เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ข่าวสารท่ีกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารท่ีตอ้งการรับรู้ไดดี้  4) อาชีพและรายได ้เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดส่วนตลาด
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้าก รายไดน้อ้ยจะมีพฤติกรรมหรือการด ารงชีวิตถึงการรับรู้คุณภาพสินคา้และการ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกัน นักตลาดส่วนใหญ่มกัโยงรายไดเ้ขา้กับกลุ่มประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนข้ึน  

ดงันั้นผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นเป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดนิยม
น ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตาม
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 
 Aguilar (1967) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ดังน้ี  
1) ปัจจยัดา้นการเมือง (Politics) การวิเคราะห์ปัจจยัการเมืองและสังคมมุ่งเนน้การศึกษาและความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพความเส่ียงทางการเมืองและการมีอิทธิพลต่อธุรกิจ ปัจจยัท่ีควรพิจารณาเช่น นโยบายของ
รัฐบาล การเปล่ียนแปลงทางการเมือง นโยบายการควบคุมการคา้และการลงทุน และเร่ืองของความ
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ปลอดภยัและความเส่ียงทางการเมือง 2) ปัจจยัเศรษฐกิจ (Economics) การวิเคราะห์ปัจจยัเศรษฐกิจมุ่งเนน้
การศึกษาและความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพความเส่ียงทางเศรษฐกิจและภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบใน
วงกวา้ง  โดยเฉพาะดา้นการตลาดเพราะเม่ือผูบ้ริโภคประสบปัญหาการว่างงาน เกิดปัญหาเงินฝืดขาด
แคลนเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจ จะส่งผลทางจิตวิทยาให้ผูบ้ริโภคหยุดการจบัจ่ายซ้ือหาสินคา้ 3) ปัจจยั
ดา้นสงัคม (Social) การวิเคราะห์ปัจจยัสงัคมมุ่งเนน้การศึกษาและความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพความเส่ียงทาง
สังคมและวฒันธรรม ปัจจยัท่ีควรพิจารณาเช่น แนวโนม้และความเปล่ียนแปลงในรูปแบบการใชชี้วิตของ
ผูค้น ความคาดหวงัและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยี
ไดก่้อใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่าง ๆ อย่างมากมายเทคโนโลยีถูกปรับปรุงและ
พฒันาข้ึนมาอย่างรวดเร็วท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ข้ึนมาจ านวนมาก เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
มนุษย ์5) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) เป็นส่ิงท่ีผูค้นในปัจจุบนัให้ความสนใจกนัเป็นอย่างมาก 
ผูค้นให้ความใส่ใจและตอ้งการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบั
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อโลก เช่น กลวัภาวะโลกร้อน การเพ่ิมข้ึนของมลพิษ หรือ
แมแ้ต่เร่ืองปริมาณขยะ ซ่ึงความกงัวลเหล่าน้ีส่งผลทางตรงกบัการคา้ขายของธุรกิจ และปัจจยัน้ีเองก็ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจในในแง่มุมส าคญัต่าง ๆ และมีอิทธิพลต่อแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 6) ปัจจยั
กฎหมาย (Legal) กฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม มิฉะนั้นจะถูกลงโทษ การทราบถึงขอ้บงัคบั
ทางกฎหมายในประเทศท่ีบริษทัตั้ งอยู่หรือจะตั้ งอยู่ถือเป็นการดีท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละประเทศนั้น มี
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีแตกต่างกนัไป  
 ดงันั้นผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการท าความเขา้ใจใน
ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ โดยน าขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ไวแ้ลว้ใน
ขั้นตน้มาใชใ้นการพยากรณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีเป้าหมายเพ่ือสามารถมองเห็นโอกาส
ของบุคคล และให้เห็นภัยคุกคามท่ีส าคัญ พ ร้อมทั้ งเผยให้เห็นทิศทางของการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มโดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกตามแนวคิดของ Aguilar (1967) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง (Politics) ปัจจยัเศรษฐกิจ (Economics) ปัจจยัดา้นสังคม (Social) ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยี (Technology) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และปัจจยักฎหมาย (Legal)  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมในการเกษยีณอายุ 
 Downing & Thackrey (1975) ไดอ้ธิบายว่า พฒันาการของมนุษยท่ี์สมวยัและมีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ท าให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เขาจะมีความพร้อมท่ีดีและ
เหมาะสมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ความพร้อมเป็นแนวคิดทางดา้นจิตวิทยา ท่ีสามารถน าไปใช้กบัการ
เตรียมความพร้อมของบุคคล ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบดา้นกายภาพ (Physical 
Factors) พบว่า องคป์ระกอบทางกายภาพ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตทางร่างกายทัว่ไป เช่น ร่างกายสมบูรณ์มี
อวยัวะครบ 32 ประการ มีวิจารณญาณและความรอบรู้ มีความสมัพนัธ์กบัความพร้อมในการเรียนรู้ของแต่



7 
 

ละบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีการเจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ท่ีแขง็แรงสมบูรณ์สมวยั ร่วมกบัมีความรู้
และวิจารณญาณท่ีดี ก็จะท าใหบุ้คคลดงักล่าวมีความพร้อมในการเรียนรู้ท่ีดีดว้ยเช่นกนั 2) องคป์ระกอบ
ดา้นสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นสติปัญญาโดยทัว่ไป ความสามารถแยกแยะใน
การรับรู้ ความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล และความสามารถในการตดัสินใจและคิดเพ่ือแกปั้ญหา คน
ท่ีมีระดบัสติปัญญาท่ีสูงจะส่งผลสู่ความส าเร็จของบุคคล 3) องค์ประกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and Personality Factors) ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ และความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ นั้นเป็นท่ียอมรับว่า การรบกวน
ทางดา้นอารมณ์ จะส่งผลต่อบุคลิกภาพของบุคคล ท าใหค้วามพร้อมในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่าง
กนั 4) องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) พบว่า องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 
สภาพทางเศรษฐกิจความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสงัคม และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืน 
ๆ ทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  
 ดงันั้นวิจยัจึงสรุปได้ว่า การเตรียมความในการเกษียณอายุเป็นตอ้งมีการวางแผนและเตรียม
ตวัอย่างเหมาะสม โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของ
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะท าการศึกษาการเตรียมความ
พร้อมตามแนวคิดของ Downing and Thackrey (1975) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นกายภาพ (Physical 
Factors) องค์ประกอบดา้นสติปัญญา (Intellectual Factors) องค์ประกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and Personality Factors)  และองค์ประกอบด้านส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Factors) 
 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ประชา บุญมา และวิชิต อู่อน้ (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผน
เกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงินมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อพฤติกรรมการเกษียณอายุและการเตรียมความพร้อมทางการเงิน ปัจจยัดา้น
ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมการเกษียณอาย ุการเตรียมความพร้อมทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อการวางแผนเกษียณอาย,ุ ปัจจยัดา้นการวางแผนเกษียณอาย ุมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อความกินดีอยู่ดี
และปัจจยัดา้นความรู้ทางดา้นการเงิน มีอิทธิพลทางออ้ม กบัความกินดีอยูดี่  
 อ าพร สวยสะอาด (2566) ไดท้ าการศึกษาการเตรียมความพร้อมและการรับรู้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตก่อนเกษียณอายุของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากร ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายขุองพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดั
สมุทรปราการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อม ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นจิตใจ ดา้นการใชเ้วลาวา่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายขุองพนกังาน
ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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การิตา เธียรถาวร (2563) ไดท้ าการศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ี
มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน และพนักงานท่ีมีอาชีพเสริม มีความรู้
เก่ียวกบัการออม/ลงทุน และการปรับตวัในการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัรูปแบบการเตรียม
ความพร้อมก่อนเกษียณอายใุนทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ณัฐกิตต์ิ ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2563) ไดท้ าการศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารในเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมั่นคงของ
พนักงานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวมระดบัมาก การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้
เกษียณอายุแลว้และเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต นั้นมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 อุไร สุทธิแย้ม  (2562) ได้ท าการศึกษาการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของบุคลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหงมีการเตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น เรียงล าดบั คือ ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้น
ทรัพยสิ์นเงินทอง ดา้นเวลาและงานอดิเรก ดา้นบุตรและดา้นท่ีอยูอ่าศยั และผลการเปรียบเทียบการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้างกนั พบว่า มีการเตรียมความพร้อมใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และสถานภาพสมรส มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น
สังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยักฎหมาย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมในการเกษียณอายขุองพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วธีิการด าเนินการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 
2,468,980 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทัเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่ม

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
-ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานภาพสมรส 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL 

Analysis)  
- ปัจจยัดา้นการเมือง (Politics) 
- ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economics) 
- ปัจจยัดา้นสังคม (Social ) 
- ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology) 
- ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
- ปัจจยักฎหมาย (Legal) 
 (Francis J. Aguilar ,1967) 

การเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ 
1. องคป์ระกอบดา้นกายภาพ (Physical 
Factors)  
2. องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา  
(Intellectual Factors)  
3. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ (Emotion, Motivational and 
Personality Factors) 
4. องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Factors) 
 (Downing and Thackrey, 1975) 



10 
 

ตวัอย่างตามวิธีของ ยามาเน่ (Yamane) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างอาศยัตามความสะดวก (Convenience 
sampling) เพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามปลายปิด (Closed Questions) 
จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Questions) 
โดยจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทมาตรวดัอนัตรภาคหรือช่วง (Interval) และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชเ้ป็น 5 
ระดบั จ านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอาย ุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใช้การวดัข้อมูลประเภทมาตรวดัอนัตรภาคหรือช่วง 
(Interval) และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชเ้ป็น 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 
 
วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดั โดยท าการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ ค่า IOC ท่ียอมรับได้ในแต่ละข้อค าถามมีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ คือ มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามมีคุณภาพและ
สามารถน าไปใชเ้พ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ในการประเมินค่า IOC ของ
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัไดค่้า IOC เท่ากบั 1.00 
 2. ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแกไ้ข และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบด้วยการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงจ านวน 30 ชุด 
หลังจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาร์ค (Cronbach) ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) โดยค่า
ความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละดา้นควรจะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2559) โดยมีค่า 
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) เท่ากบั 0.84 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร บทความ เอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data)โดยการส ารวจจากแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหว่าง 24 – 44 ปี โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
400 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด เม่ือไดแ้บบสอบถามแลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นกฎหมาย และการ
เตรียมความพร้อมในการเกษียณอาย ุประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)    
 3. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบดว้ย ค่าสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวจิยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีอายรุะหวา่ง 
24 –  33 ปี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  60.25 มี ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  73.00  
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 และมีสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 62.50 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅= 4.18, S.D. = 0.55) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อม
ในการเกษียณอาย ุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอ้มภายนอก ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจยัดา้นการเมือง 4.09 0.91 มาก 
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 4.35 0.66 มากท่ีสุด 
3. ปัจจยัดา้นสงัคม 4.04 0.71 มาก 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 4.16 0.74 มาก 
5. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.18 0.84 มาก 
6. ปัจจยัดา้นกฎหมาย 4.25 0.81 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.18 0.55 มาก 

 
 3. ผลการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x ̅= 4.10, S.D. = 0.55) ดงัตารางท่ี 2  
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ ของพนกังาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นกายภาพ 3.87 0.92 มาก 
2. ดา้นสติปัญญา 4.09 0.91 มาก 
3. ดา้นอารมณ์ 4.30 0.62 มากท่ีสุด 
4. ดา้นแรงจูงใจและบุคลิกภาพ 4.05 0.71 มาก 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.20 0.75 มาก 
โดยรวม 4.10 0.55 มาก 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  4.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายขุอง
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พนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการ
เตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  4.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นกฎหมายมีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายขุองพนกังานบริษทัเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์ไดด้งัน้ี 
  
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของพนักงาน
บริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนนัทภรณ์ ส าอางคศ์รี (2561) 
กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุความแตกต่างท่ีมีอยู่ใน
ตวับุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย 
ระดบัการศึกษา และรวมถึงอายกุารท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุไร สุทธิแยม้ (2564) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน พบว่า มีการเตรียมความพร้อมในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุของ
พนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2.1 ด้านการเมือง พบว่า ความไม่มัน่คงทางการเมืองมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aguilar (1967) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัจจยั
การเมืองและสังคมมุ่งเน้นการศึกษาและความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพความเส่ียงทางการเมืองและการมี
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อิทธิพลต่อธุรกิจ ปัจจยัท่ีควรพิจารณาเช่น นโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงทางการเมือง นโยบายการ
ควบคุมการค้าและการลงทุน และเร่ืองของความปลอดภัยและความเส่ีย งทางการเมือง ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าพร สวยสะอาด (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมและการ
รับรู้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายุของพนักงานภาคอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร และดา้นการรับรู้สิทธิ สวสัดิการสงัคมส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายุของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  2.2 ด้านสังคม พบว่า ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
ในการเกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aguilar (1967) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัจจยั
สังคมมุ่งเน้นการศึกษาและความเขา้ใจเก่ียวกับสภาพความเส่ียงทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของการิตา เธียรถาวร (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการเตรียมความพร้อม
ก่อนเกษียณอายขุองพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคกลาง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั
พบวา่ พฤติกรรมการปรับตวัในการด าเนินชีวิตก่อนเกษียณอายขุองพนกังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น  
  2.3 ด้านเทคโนโลยี พบว่า การเขา้ถึงส่ือดิจิทลัท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้
ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ยกตัวอย่าง Facebook, Website, Applications ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เป็นตน้ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายขุองพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Aguilar (1967) กล่าวว่า เทคโนโลยีไดก่้อใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่าง ๆ อย่าง
มากมายเทคโนโลยีถูกปรับปรุงและพฒันาข้ึนมาอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ข้ึนมาจ านวนมาก 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกิตต์ิ ภวภูตานนท์ ณ 
มหาสารคาม (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าสู่ภาวะผูสู้งวยั ได้แก่ การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูท่ี้
เกษียณอายุแลว้และเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต นั้นมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  2.4 ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอยู่อาศยั เช่น เส้นทางการจราจร
ส าหรับผูสู้งอายุ, สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aguilar (1967) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ี
ผูค้นในปัจจุบนัให้ความสนใจกนัเป็นอย่างมาก ผูค้นให้ความใส่ใจและตอ้งการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่าง
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ยัง่ยืนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อโลก ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ าพร สวยสะอาด (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมและ
การรับรู้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายุของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อม ดา้นท่ีอยู่อาศยั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตก่อนเกษียณอายุ
ของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ  
  2.5 ด้านเศรษฐกจิ พบวา่ หน้ีสินครัวเรือน มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงมีความคิดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aguilar (1967) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัจจยัเศรษฐกิจมุ่งเนน้
การศึกษาและความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพความเส่ียงทางเศรษฐกิจและภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบใน
วงกวา้ง โดยเฉพาะดา้นการตลาดเพราะเม่ือผูบ้ริโภคประสบปัญหาการวา่งงาน เกิดปัญหาเงินฝืดขาดแคลน
เม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประชา บุญมา และวิชิต อู่อน้ (2566) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนเกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การเตรียมความพร้อมทางการเงิน ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม
การเกษียณอาย ุการเตรียมความพร้อมทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อการวางแผนเกษียณอาย ุ
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการเมืองมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชนต่์าง ๆ ท่ีจะไดรั้บจากหน่วยงานของรัฐเม่ือเกษียณอายไุปแลว้  
 2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสังคมมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายขุอง
พนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหพ้นกังาน
ใชเ้วลาวา่งในการหารายไดเ้สริม รวมถึงการอบรม ใหค้วามรู้เพ่ือประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงจะท าใหพ้นกังาน
เม่ือเกษียณอายไุปแลว้มีอาชีพรองรับท าใหเ้กิดความมัน่คงในชีวิตมากข้ึน 
 3. จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้พนักงานมีความรอบรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีจะเป็น
ประโยชนเ์ม่ือเกษียณอายไุปแลว้ 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณอายุของพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควร
ให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผนการเลือกท่ีอยู่อาศัยเม่ือเกษียณอายุไปแลว้ รวมถึงการจัดการท่ีอยู่ให้
เหมาะสมกบัวยัสูงอายเุพ่ือลดการเกิดอุบติัเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
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 5. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากมีความกังวลถึง
สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมีนโนบายในการส่งเสริมการออมเงินใหก้บัพนกังาน 
มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนน าเงินออมมาลงทุน เพ่ือใหพ้นกังานมีความมัน่คงทางการเงินมากข้ึน
เม่ือเกษียณอายไุปแลว้  
 6. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นกฎหมายไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุ
ของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมีการจดั
อบรมให้ความรู้กับพนักงานกฎหมายเก่ียวกับคุม้ครองสุขภาพของผูสู้งอายุ กฎหมายเก่ียวกับการจดั
สวสัดิการผูสู้งอาย ุ
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