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บทคัดย่อ 
บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ี

ของลูกหน้ีธนาคารออมสินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระกบัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกหน้ีท่ีมาติดต่อรับบริการแกไ้ข
ปัญหาหน้ี ท่ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ประชากรจากสูตรของ Taro Yamane และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

   ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกหน้ีท่ีมาติดต่อรับบริการแกไ้ขปัญหาหน้ี ท่ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุม

และบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี 

มีสถานภาพ สมรส อยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

40,001 บาท ข้ึนไป รองลงมา รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นนโยบาย

การแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการแกไ้ขหน้ีของลูกหน้ี ดา้นการรับรู้ปัญหา 

เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท่้านตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ  กบั  อตัราดอกเบ้ีย พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ปัจจยัใดท่ีท าใหท่้านค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี กบั อตัราดอกเบ้ีย 

พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการรับรู้ปัญหา เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท่้านตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้ง

ช าระ  ระยะเวลาการผอ่นช าระ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ท่านสอบถามขอ้มูล

หรือคน้หาขอ้มูลใดก่อนตดัสินใจแกไ้ขหน้ีเป็นอนัดบัแรก กบั ระยะเวลาการผอ่นช าระ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



ระดบั 0.05 ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ปัจจยัใดท่ีท าให้ท่านค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี กบั 

ระยะเวลาการผ่อนช าระ พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ปัจจยัใดท่ีท าให้ท่าน

ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี กบั การปรับลดวงเงินงวด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีฯ ท่านจะแนะน าและให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการแกไ้ขหน้ีฯกบั

ลูกคา้ธนาคารท่ีตอ้งการแกไ้ขหน้ี การปรับลดวงเงินงวด พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการรับรู้ปัญหา 

เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท่้านตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ความสามารถในการช าระหน้ี พบว่า มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี 

Abstract 

This research aimed to study demographic factors and policy-related factors affecting the decision-making 
process of debt resolution among debtors of the Bank of Thailand’s Debt Restructuring and Debt Management 
Center, Phra Khanong District, Bangkok.  The study utilized a sample group of 400 debtors who sought debt 
resolution services at the mentioned center.  The sample size was determined using Taro Yamane's formula, and 
data were collected through a questionnaire. Statistical analyses included frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and Chi-Square Test. 

Findings revealed that the majority of the sample were female, aged 30- 39 years, married, with a 
bachelor's degree, employed in private companies, and had a monthly income exceeding 40,001 Baht.  Their 
average monthly expenses ranged from 30,001 to 40,000 Baht. Statistical significance at the 0.05 level was found 
regarding decision-making factors such as problem perception and interest rates. Factors influencing their decision-
making process significantly included problem perception at the 0.01 level, repayment period at the 0.01 level, 
information seeking behavior at the 0.05 level, and the adjustment of installment amount at the 0.01 level.  Post-
decision behaviors indicated that debtors recommended and provided information on debt resolution policies to 
bank customers seeking debt resolution. The ability to repay debts was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: debt resolution decision-making, debtors 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย พบเกิดจากว่าเกิดจากปัญหาหน้ีสิน เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งผลกระทบจากจากภาวการณ์แพร่เช้ือของ  Covid-19 ส่งผลใหธุ้รกิจต่างๆไดรั้บผลกระทบ เช่น 
ปิดกิจการบางช่วง หรือต้องปิดกิจการถาวร การเลิกจ้างงานหรือการสูญเสียรายได้จากการถูกเลิกจ้าง 
(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ , 2565 ) ท าใหร้ายไดค้รัวเรือนของประชาชนลดลงจากการถูกเลิกจา้งหรือลดเงินเดือน 



ท าใหแ้ต่ละครัวเรือนมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ส่งผลใหม้าตรฐานชีวิต
และความเป็นอยู่ของครัวเรือนไทยทั้งประเทศลดต ่าลง น าไปสู่การกูย้ืมเงินจนกลายเป็นปัญหาหน้ีสิน (กอง
บรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์ , 2564 )  ปัญหาหน้ีสินของคนไทยเป็นปัญหาท่ีมีมาตลอด และเป็นอุปสรรคส าคญั
ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม และถึงแมรั้ฐบาลจะพยายามแกไ้ขปัญหาน้ีมาโดยตลอด แต่
ปรากฎว่าปัญหาหน้ีสินยงัไม่ผ่อนคลาย และระดบัหน้ีสินครัวเรือนและปัญหาความยากจนในประเทศปรับตวั
สูงข้ึนทุกปี (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ , 2566) 

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของธนาคาร คือ หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือท่ีคา้ง ช าระเกิน 3 
เดือนข้ึนไป เรียกว่า หน้ี NPLs (Non-Performing Loans) โดยหน้ี NPLs นั้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงคุณภาพ
การปล่อยสินเช่ือของธนาคารและสะทอ้นถึงเศรษฐกิจของประเทศไดเ้ป็นอย่างดี เหมือนในอดีตท่ีประเทศไทยได้
ประสบปัญหาเศรษฐกิจเป็นวิกฤติทางการเงินคร้ังใหญ่เม่ือปี 2540 หรือท่ีเรียกกนัว่า “วิกฤติฟองสบู่แตก” และจาก
การวิเคราะห์เพ่ือประเมินความเส่ียงหน้ีภาคครัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2566 (หนงัสือพิมพร์ายวนัทนั
หุ้น , 2566 ) เห็นไดว้่าปัจจยัท่ี ท าให้เกิดหน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) คือปัจจยัดา้นทางดา้นเศรษฐกิจ ,โรค
ระบาด และฐานะทางการเงินของครัวเรือน ตลอดจนมาตรฐานการให้สินเช่ือของผูใ้ห้กู ้ความสามารถในการรับ
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของรายไดแ้ละอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารออมสิน พบกบัปัญหาการคา้ง
ช าระของลูกคา้เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะคา้งช าระ 1 เดือน (SM1) คา้งช าระ 2 เดือน (SM2) และคา้งช าระ 3 เดือน 
(SM3) และ คา้งช าระเกิน 3 เดือน (NPLs) ซ่ึงปัญหาหน้ีคา้งช าระเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้
ท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือย  (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 2566 ) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูวิ้จยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกหน้ีในการแก้ไขหน้ีค้างช าระ เพ่ือเป็นการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ลดภาระหน้ี 
ช่วยเหลือลูกหน้ีให้มีความสามารถเพียงพอในการช าระหน้ี และแนะแนวทางลดหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือใน
อนาคตต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกหน้ีธนาคารออมสินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้ง

ช าระกบัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี  เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านนโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ีของลูกหน้ีธนาคารออมสินท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระกบัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี 

เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี 



ธนาคารออมสิน กบัธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัก าหนดเน้ือหาท่ีศึกษา

ไดแ้ก่ ตัวแปรต้น ตัวที่ 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรต้น ตวัที่ 2 คือ ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหา

หน้ี ประกอบดว้ย อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ ปรับลดวงเงินงวด และความสามารถในการช าระหน้ี ตัว

แปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ปัญหา (2) การแสวงหาขอ้มูล (3) 

การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ  

ขอบเขตของประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกหน้ีท่ีมาติดต่อรับบริการแกไ้ขปัญหาหน้ี ท่ีศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี 

เขตพระโขนง ซ่ึงขอ้มูลจากรายงานตาราง 41 ช่อง พบว่าปัจจุบนัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขต
พระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวนลูกหน้ี 12,788 ราย  (ธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี , 
ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2567)  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2567 รวมระยะเวลา  4 เดือน   

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2018) (อ้างในจกัรพรรด ิศิริประเสริฐ์, 2561 , หน้า 6 ) ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

(Demographic)  ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีแสดงถึง ลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน คือ 1. เพศ เป็นตวัแปรส าคญัของการวิเคราะห์ส่วนแบ่ง

การตลาด เน่ืองจาก ปัจจุบนัเพศเป็นตวัแปรท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 2. อายุ ความแตกต่างกนั

ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม เช่น เช่น คนรุ่นใหม่อาจมีวิธีการจดัการหน้ีท่ีแตกต่างจากคนในวยัเกษียณ โดยคนรุ่น

ใหม่อาจใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจดัการหน้ี ส่วนคนท่ีมีอายุมากอาจพ่ึงพาวิธีการท่ีมีความเป็นระบบมากข้ึน 3. 

สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ เช่น คู่สมรสอาจมีการร่วมกนัจดัการหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการใชจ่้ายร่วมกนั 

การแกไ้ขหน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการท าแผนการเงินร่วมกนัและการพิจารณาแหล่งรายไดร่้วม 4. ระดบัการศึกษา มีผลต่อ

การตดัสินใจในการแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ท่ีแตกต่างกนั 5. อาชีพ มีผลต่อรายไดแ้ละรูปแบบการใชชี้วิต 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มีผลต่อความสามารถในการใชจ่้ายและการซ้ือสินคา้หรือบริการ 7.รายจ่ายต่อเดือน การรู้จกัพฤติกรรมการใช้

จ่ายสามารถช่วยในการวางแผนการตลาดและการตั้งราคาใหเ้หมาะสม 

จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า เก่ียวเน่ืองกบัลุกหน้ีในการแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ผูวิ้จยั

เลือกใชก้รอบทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) มาเป็นกรอบแนวความคิดวิจยัคร้ังน้ี  ลกัษณะเฉพาะ

ของประชากร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน มีผลต่อการ

ตดัสินใจในแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี  

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
Kotler and Armstrong (2001) ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจประกอบดว้ยกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน 

ในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม



ภายหลงัการตดัสินใจ คือ 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ ภายใน

ของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือสินคา้ อนัเน่ืองมาจาก การกระตุน้ต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพ่ือประกอบการ

ตดัสินใจ 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีได ้รวบรวมไว้มาจดัเป็นหมวดหมู่และ

วิเคราะห์ หลกัเกณฑท่ี์ใชพิ้จารณา 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) จากมีการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้

บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด 5. พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ 

(Post- buying Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่ พอใจหลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเร่ิมจากการรู้สึกถึงปัญหา
และความตอ้งการ ผูว้ิจยัเลือกใชก้รอบทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2001) มาเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีองคป์ระกอบทั้ง 5 คือ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา 
และการแสวงหาขอ้มูล  การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้ง
ช าระของลุกหน้ีกบัธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี  

นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี ้
 นโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ี ธนาคารออมสิน โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดนโยบายการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี เพ่ือใชเ้ป็นกรอบหลกัเกณฑ ์และแนวทางมาตรฐานในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับลูกหน้ีของ สถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ส าหรับลูกหน้ี
ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอย่างย ัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีส าหรับลูกหน้ีของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

ธนาคารไดจ้ดัท านโยบายเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ี โดยไม่เพียงแค่ขยายระยะเวลาการช าระ
หน้ี แต่ยงัพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีอย่างรอบคอบ เพ่ือใหลู้กหน้ีสามารถด าเนินธุรกิจหรือ
ใชชี้วิตประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมุ่งใหลู้กหน้ีมีภาระการช าระหน้ีท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความสามารถ
ท่ีแทจ้ริงของตน 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
เกียรติมาภรณ์ แก้วทองค า (2564) ได้ศึกษาวิจัย  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ 

ธนาคารออมสินเขตพระโขนง ผลการศึกษาพบว่า 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ และ 2. ลกัษณะการกูเ้งิน ดา้น

ระยะเวลาการช าระคืน และเง่ือนไขการผ่อนช าระมีผลต่อปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี

สินเช่ือ นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัผลกัดนัต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ

ของลูกหน้ีสินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตพระโขนง พบวา่ การใหบ้ริการของธนาคาร และพฤติกรรมของผูกู้มี้อิทธิพล

ต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



ไชยวัฒน์ วัฒนะธีระภาพวงศ์ (2566)  ไดศึ้กษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจก่อหน้ีเกินตัวของกลุ่มคน 

Generation Y ช่วงหลังเกิด สถานการณ์โควิด 19 กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้าน 

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั การตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวัแตกต่างกนั 2) พฤติกรรมการก่อหน้ีเกินตวั แตกต่างกนั การ

ตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวัแตกต่างกนั 3) พฤติกรรมดา้นการบริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจ ก่อหน้ีเกินตวั 4) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวั จ านวน 3 ดา้น จาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 5) ปัจจยัวิกฤตจาก Covid 19 ส่งผลต่อการตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวั 

ระดบันยัส าคญั 0.05 

ปภัค อุดมธรรมกุล (2563 )ไดศึ้กษาวิจยั ปัจจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม 

และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

เฉล่ีย 31 ปี ร้อยละ 52.1 โดยกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 82.4 มีสถานภาพโสด และการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ร้อยละ 64.8 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 52.1 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 39,783 

บาท และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พกัอาศยัในกลุ่มเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพตะวนัออก ร้อยละ 23.0 อย่างมีระดบันยัส าคญัท่ี 

0.01 

กรอบแนวความคิดของการวจิัย 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 
 

 
       
       
       
       
       
       
            
            
            
            
             

     ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ    

-  ระดบัการศึกษา                                                               

-  อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

          (Kotler & Armstrong, 2018 ) 

 

   กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

- การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

- การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

- การประเมินทางเลือก (Evaluation) 

- การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) 

- พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ (Post-buying 
behavior) 

(Kotler and Armstrong (2001) 

      นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี ้

- อตัราดอกเบ้ีย 

- ระยะเวลาการผอ่นช าระ 

- ปรับลดวงเงินงวด 

- ความสามารถในการช าระหน้ี 

(ธนาคารออมสิน , 2566) 

 



สมมตฐิานของการวจิยั 
1. ลักษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของลูกหน้ีธนาคารออมสิน ได้แก่  เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี
คา้งช าระของลูกหน้ีกบัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  ระยะเวลา
การผ่อนช าระ ปรับลดวงเงินงวด และความสามารถในการช าระหน้ี  ส่งผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของ
ลูกหน้ีกบัธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีท่ีมาติดต่อรับบริการแกไ้ขปัญหาหน้ี ท่ีธนาคารออมสินศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 22 สาขา มีจ านวนลูกหน้ีรวม 12,788 ราย  
(ธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี , ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2567)  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 
คือ ลูกหน้ีท่ีมาติดต่อรับบริการแกไ้ขปัญหาหน้ี ท่ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane  (1973) และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนอยู่
ท่ี 5%   

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดสุ่้มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) กบัลูกหน้ีท่ีมาใชบ้ริการท่ี

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาการแกไ้ขปัญหาหน้ี ของลูกหน้ีธนาคาร

ออมสิน ท่ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นขอ้มูลเอกสาร

วิชาการ บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรายงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิน เช่น รายงานผล

การด าเนินงานประจ าเดือนท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคาร รายงานประจ าปี   ของธนาคาร เป็นตน้ 

2. การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จดัท าแจก 2 แบบ โดย

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยการสร้างแบบสอบถามใน Microsoft form  และลูกหน้ี

สามารถสแกนคิวอาร์โคด้ในการท าได ้มีการเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากลูกหน้ี ในกรณีทีมงานติดตามหน้ี ไม่สามารถ

ติดต่อลูกหน้ีทางโทรศพัทไ์ด ้ จะลงพ้ืนท่ีออกติดตามท่ีบา้นลูกหน้ี น าแบบสอบถามไปแจก และจากลูกหน้ีท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการการแกไ้ขหน้ี ท่ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง และสาขาในสงักดั รวมทั้งการ

ส่งผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Application Line ท่ีเป็นลูกหน้ีท่ีติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือ ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

ของลูกหน้ีท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เม่ือไดส้อบถามแลว้ 

จึงน ามาตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูวิ้จยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยของ

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 400 ชุด เพ่ือคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ผูว้ิจยัน าไปวิเคราะห์

ขอ้มูล และการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่างๆ จากนั้น จึงน าผลค านวณทางสถิติท่ีไดท้ าการ

วิเคราะห์ จะท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถแยกการ

วิเคราะห์ แบบสอบถามได ้ดงัน้ี  

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ สถานภาพ   ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติเป็นการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบันโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน ความคิดเห็น

ของลูกหน้ีในการขอแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  ระยะเวลาการผ่อนช าระ ปรับลดวงเงินงวด และ

ความสามารถในการช าระหน้ี  ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นหรือ ระดบัความส าคญันโยบายการ

แกไ้ขหน้ีของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ของลูกหน้ี ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ ์ค่าเฉล่ียในการ

แปลผล ซ่ึงมาจากการค านวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น 

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้ง

ช าระของลูกหน้ี กบัธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน การรับรู้ปัญหา การ

แสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ โดยใชส้ถิติเป็นการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

สมมติฐานขอ้ท่ี 1. ปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของลูกหน้ีธนาคารออมสิน ตวัแปร
ตน้ คือ ปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการแกไ้ขหน้ีของลูกหน้ีฯ ท่ีแตกต่างกนั ใช้
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2. ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  

ระยะเวลาการผ่อนช าระ ปรับลดวงเงินงวด และความสามารถในการช าระหน้ี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการแกไ้ข

หน้ีของลูกหน้ี ฯ ท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)   

ผลการวจิยั 

  1. ผลการศึกษาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย ลูกหน้ีท่ีเขา้มาแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.25 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 43.25 



การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.25 รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32  

2. ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ดงัน้ี 

- อตัราดอกเบ้ีย จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ธนาคารมีการลดดอกเบ้ีย กรณีปิดบญัชี ตามสัญญากูเ้ดิมไม่เกิน 
50% มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.798  

- ระยะเวลาการผ่อนช าระ จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ธนาคารมีการขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ีเงินกู้
จากสัญญากูเ้ดิม สูงสุดไม่เกิน 3 ปี มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 
1.054  

- การปรับลดวงเงินงวด จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ธนาคารมีการปรับลดวงเงินงวด 50 % ของเงินงวด ตาม
สัญญากูเ้ดิม สูงสุดไม่เกิน 2 ปี มากท่ีสุด ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 
0.854  

- ความสามารถในการช าระหน้ี จะใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ธนาคารมีการคิดค านวณ เงินเดือนคงเหลือ หลงั
หกัค่าใชจ่้ายตอ้งไม่ต ่ากวา่ 30% ของรายได ้เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขหน้ีได ้มากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.983  

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจแก้ไขหน้ีค้างช าระของลูกหน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญั กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี ดงัน้ี 

- ดา้นการรับรู้ปัญหา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีปัญหาหรือความจ าเป็นท่ีไม่สามารถปฏิบติั
ตามเง่ือนไขเดิมท่ีท่านตกลงไวก้บัธนาคารได ้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42 

- ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลจากการสอบถามเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 

- ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชค้วามสามารถในการช าระหน้ีของท่าน
ในปัจจุบนั เป็นเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกตดัสินใจแกไ้ขหน้ีฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 

- ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจแกไ้ขหน้ีเพราะ การปรับลด
วงเงินงวดของธนาคาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.00  

- ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ฯ พบว่าพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ท่านจะ
แนะน าและให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการแก้ไขหน้ีฯกับลูกค้าธนาคารท่ีต้องการแก้ไขหน้ี ส่วนมากผูต้อบ
แบบสอบถาม จะมีการแนะน า มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.25 กรณีไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 2.75  

การอภิปรายผล 

 ปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
  การศึกษาปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นนโยบายการแกไ้ขปัญหาหน้ีของธนาคารออม
สิน และการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตพระโขนง จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 



จากการศึกษาพบว่า เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสมัพนัธ์ กบักระบวนการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ี เขตพระโขนง จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎี Kotler & Armstrong , 2018 (อ้างใน จักรพรรดิ ศิ ริประเสริฐ์ ,  2561 ,  หน้า  6 )  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic)  ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีแสดงถึง ลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ 
ไชยวฒัน ์วฒันะธีระภาพวงศ ์(2566)  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวัของกลุ่มคน Generation Y ช่วง
หลงัเกิด สถานการณ์โควิด 19 พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจก่อหน้ีเกิน
ตวั พบว่า 1) ปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั การตดัสินใจก่อหน้ีเกินตวัแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของ ปภคั อุดมธรรมกลุ (2563 ) เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก อนัจะเห็น
ไดจ้ากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายจาก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ปัจจยัทางด้านนโยบายการแก้ไขปัญหาหนีข้องธนาคารออมสิน 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านนโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ีของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น มีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระของ

ลูกหน้ีดงัน้ี 

 อัตราดอกเบ้ีย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน , 2566) มีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ในระดบัมาก 

ธนาคารมีการลดดอกเบ้ีย กรณีปิดบญัชี ตามสัญญากูเ้ดิมไม่เกิน 50% มากท่ีสุด , ธนาคารมีการลดดอกเบ้ียปรับ 3% 

จากยอดคา้งช าระ , ธนาคารมีการเปล่ียนล าดบัการตดัช าระหน้ี โดยตดัช าระเงินตน้ก่อนดอกเบ้ีย , ธนาคารมีการปรับ

ลดดอกเบ้ียพกั 30% กรณีปิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรลกัษณ์ ระวงัภยั (2566) เร่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหา

หน้ีสินของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต  ผลการศึกษาพบวา่ ลดดอกเบ้ียดา้นการขายทรัพยสิ์นบางส่วนเพ่ือใชห้น้ีดา้น

การหาผูอ่ื้นมารับหน้ี  

 ระยะเวลาการผ่อนช าระ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน , 2566) มีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ 

ธนาคารมีการขยายระยะเวลาการผอ่นช าระหน้ีเงินกูจ้ากสญัญากูเ้ดิม สูงสุดไม่เกิน 3 ปี ในระดบัมาก , ธนาคารมีการ

ขยายระยะเวลาดอกเบ้ียพกั สูงสุดไม่เกิน 2 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารออม

สิน (ธนาคารออมสิน , 2566) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติมาภรณ์ แกว้ทองค า (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตพระโขนง ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะการกูเ้งิน ดา้น

ระยะเวลาการช าระคืน มีผลต่อปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ 

 การปรับลดวงเงินงวด ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการปรับปรุง

โครงสร้างหน้ีของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน , 2566) มีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ธนาคารมีการ



ปรับลดวงเงินงวด 50 % ของเงินงวด ตามสัญญากูเ้ดิม สูงสุดไม่เกิน 2 ปี ในระดบัมากท่ีสุด , ธนาคารมีการปรับลด

วงเงินงวด 75% ของเงินงวด ตามสัญญากูเ้ดิม สูงสุดไม่เกิน 1 ปี , ธนาคารมีการปรับลดวงเงินงวด ตดัเงินตน้ 50 % 

ดอกเบ้ีย 100% ของเงินตน้คงเหลือ สูงสุดไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรลกัษณ์ ระวงัภยั (2566) เร่ือง 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็  ผลการศึกษาพบวา่ ครัวเรือนดา้นการเพ่ิมรายไดข้อง

ครัวเรือนดา้นการประนอมหน้ีดา้นการไดล้ดเงินตน้ มีผลต่อปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี

สินเช่ือ 

 ความสามารถในการช าระหน้ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน , 2566)  มีผลต่อการตดัสินใจแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ ธนาคารมีการ
คิดค านวณ เงินเดือนคงเหลือ หลงัหกัค่าใชจ่้ายตอ้งไม่ต ่ากวา่ 30% ของรายได ้ เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขหน้ีได ้ในระดบั
มาก , ธนาคารใหลู้กคา้ท่ีมีรายได้ลดนอ้ยลง สามารถน ารายไดข้องบุคคลในครอบครัว มาใชป้ระกอบการพิจารณา
แกไ้ขหน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน , 2566) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติมาภรณ์ แกว้ทองค า (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี
สินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตพระโขนง ผลการศึกษาพบวา่ เง่ือนไขการผอ่นช าระมีผลต่อปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการ
เกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีสินเช่ือ  

ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจแก้ไขหนีค้้างช าระของลูกหนี ้ 
จากผลการศึกษาพบวา่  
ดา้นการรับรู้ปัญหา ผลการวิจยัพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2001) 

พบวา่ ท่านมีปัญหาหรือความจ าเป็นท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขเดิมท่ีท่านตกลงไวก้บัธนาคารไดม้ากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 42 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิชาภทัรโชติรัตนา (2562) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีผา่นช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกบัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 

 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2001) 
พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลจากการสอบถามเจา้หน้าท่ีธนาคารฯมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นิชาภทัรโชติรัตนา (2562) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขอปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีผา่นช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษา
พบวา่ คือ ส่วนของขอ้มูลความคิดเห็น 

ดา้นการประเมินทางเลือก ผลการวิจยัพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong 
(2001) ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความสามารถในการช าระหน้ีของท่านในปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิชาภทัรโชติรัตนา (2562) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีผ่านช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ
กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษา ส่วนใหญ่ พบว่า คือ ด้านปัจจัยการเลือกใช้บริการขอปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีผา่นช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 



ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ผลการวิจยัพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong 
(2001) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจแกไ้ขหน้ีเพราะการปรับลดวงเงินงวดของธนาคารอนัดบั
แรกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิชาภทัรโชติรัตนา (2562) ไดศึ้กษาวิจยัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีผ่านช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ของลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ
กบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ คือ  ดา้นระยะเวลา การผอ่นช าระ 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ผลการวิจยัพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎีของ Kotler and 
Armstrong (2001) ผลการศึกษา พบว่าพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจแกไ้ขหน้ี ท่านจะแนะน าและให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบายการแกไ้ขหน้ีฯกบัลูกคา้ธนาคารท่ีตอ้งการแกไ้ขหน้ี ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถาม จะมีการแนะน า มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 97.25 กรณีไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 2.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาศรัตน์ ปุณวชัระพิศาล 
(2564) ไดศึ้กษาวิจยั แนวทางการลดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือผูมี้อาชีพอิสระ COVID - 19 (PSA) ของธนาคารออมสิน ใน
เขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คือ เง่ือนไขขอ้ตกลง ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหน้ี สามารถส่ือสารถึงเง่ือนไขและประโยชน์ในการช าระหน้ีให้ลูกหน้ีเขา้ใจ มีหลกัการวิเคราะห์แกไ้ขหน้ีให้
ลูกหน้ีอยา่งเท่ียงตรง 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัเพ่ือเกิดประโยชนสู์งสุด 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีเขา้มาแกไ้ขหน้ีคา้งช าระท่ีศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี 

เขตพระโขนง เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป หากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการ
เกบ็รวมรวมขอ้มูลประชากรจากกลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม อาจจะเป็นธนาคารออมสินในเขตอ่ืน
หรือในระดบัภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

2. ควรศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินในมุมมองของสถาบนัการเงินแต่ละ องคก์ร มีการศึกษา
ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ี เพ่ิมเติม และมีปัจจยัอ่ืนใดบ้า้งท่ีส่งต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระของลูกหน้ี เพ่ือหาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมและทนัเวลา  และลูกหน้ีไดรั้บการแกไ้ขหน้ีแบบยัง่ยืน 
ส่งเสริมใหลู้กหน้ีสามารถกลบัมามีสถานะการเงินมัน่คงไดใ้นอนาคต มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเป็นการแกไ้ขหน้ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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